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Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) olarak, uzun zamandir tizerinde ¢alistigimiz ve
emek verdigimiz “Ani ve Fotograflarla Tiirkiye'nin Kartlh Odeme Sistemleri Tarihi” adli

calismamizi sizlere takdim etme onuruna eristik.

BKM'nin 25. yili vesilesiyle boyle bir calismaya onciiliik etmek, {ilkemiz bankacilik
ve 0deme sistemleri sektoriinde faaliyet gosteren tiim paydaslarimiz adina bizleri mutlu
ediyor. Diinden bugiine paydaslarimizla geldigimiz bu noktada, Tiirkiye'nin diinyaya
ornek gosterilecek bir bankacilik ve 6deme sistemleri sektoriine sahip olmasi BKM
ile beraber ytiriiyen herkesin ortak emeginin eseri. Bu nedenle biz de BKM olarak bu

calismamiz tilkemize armagan ediyoruz.

Cevremizde ge¢mise dair sohbetler agildiginda “bizim zamanimizda...” sdzleriyle
baslayan climleler mutlaka duyariz. Eski kusaklar genellikle “simdiki neslin” ¢ok sansh
oldugunu ifade ederler. Diin ile bugiinii karsilastirma firsat: sunan bu ¢alisma, 6deme

sistemleri sektdriine dair bircok soruya kapsamli bir cevap veriyor.

Kiiresel diizeyde 6deme sistemleri sektoriiniin kilometre taglarimi birer birer siralayan
ve ardindan Tiirkiye'nin 1960’1 yillardan itibaren giintimiize uzanan sektorel dykiistinii
tanikliklar ve belgelerle sunan bu degerli calisma, yogun emek ve arastirmalarm iriinii

olarak ortaya ¢ikarildi.

Tiirkiye'nin yiikselisini destekleyen paydaslarimizla, “2023 Nakitsiz Odemeler
Toplumu” hedefimize kosarken, ardimizda biraktigimiz bu “iz”i begeniyle okumanizi

dileriz.
Saygilarimla,

Yalgin Sezen
BKM Yo6netim Kurulu Baskani







Degerli Okurlar,

Bankalararasi1 Kart Merkezi (BKM) olarak 25. yilimiz vesilesiyle hazirladigimiz, “Ani ve
Fotograflarla Tiirkiye'nin Kartlh Odeme Sistemleri Tarihi” adli galismamiz iilkemizin
O0deme sistemleri sektoriindeki yolculugunu gozler 6niine seriyor. 1960l yillardan
BKM'li yillara uzanan bu seriivenin belgesini sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Calismamiz, diinyada kartli 6deme sistemlerinin gelisiminden baslayarak Tiirkiyenin;
1960, 1970 ve 1980°1i yillarini ele aliyor ve ardindan BKM'li yillarin basladig: ‘90’lardan
glintimiize uzanan bir siireci kapstyor. 1990’dan 2000°li yillara, deme sistemleri
sektoriinde yasanan hizli gelismeleri boylesi bir ¢alismada bir arada gérmek, eminim

bizim kadar sizleri de gururlandiracak ve birlikte gelecege umutla bakmamizi saglayacak.

Bu kitabin olusturulmasi i¢in sektoriin 6nemli isimleriyle cesitli goriismeler yapilarak
hem hafizalar kayit altina alind1 hem de bugiine kadar bir araya getirilmemis belgeler
birlestirilerek bir sentez olusturuldu. Iste bu yiizden Tiirkiye’de 6deme sistemleri
alaninda bugiine kadar yapilmis en kapsamli ¢alisma olarak kabul edebilecegimiz bu eser,

ayni zamanda ¢ok degerli bir arsiv niteligi tasiyor.

“An1 ve Fotograflarla Tiirkiye'nin Kartli Odeme Sistemleri Tarihi” galismamizin
olusturulmasinda degerli katkilarini sunan sektériin duayenlerinden Sayin Zafer
Demirarslan ve Sayin Ugur Celebioglu'na, degerli yazarimiz Sayin Akdogan Ozkan’a,
tilkemizin ddeme sistemleri sektdriindeki miithis gelisiminde rol oynayan tim
paydaslara, bu eserin yapiminda bize destek olan sektor emekgilerine ve emegi gecen
tlim arkadaslarima bu vesileyle sonsuz tesekkiirler.

Saygilarimla,

Dr. Soner Canko
BKM Genel Midiirii







TESEKKUR

Bu kitabin sizlere kisa sayilabilecek bir siirede ve bu sekliyle ulasabilmesi hi¢ de kolay
olmadi. Ancak kolaylastiricilar: oldu. Oncelikle bu sektoriin meselelerine, diline ve
gecmisine hakim olabilmek icin kartli 6deme sektoriiniin sayilar: yetmisi agan sektor
temsilcisiyle konusmam gerekti. Kimisi ¢oktan aktif is hayatini birakmis sektor
temsilcilerini kolektif hafizamizin kayit altina alinmasi stirecinde bir araya getiren

ve basindan sonuna kadar 1srarla bu kitabin azami katkiyla ve en doyurucu icerikle
sekillenebilmesi i¢in ¢aba sarf eden ve benden yonlendirici yorum ve desteklerini hig bir
asamada esirgemeyen Zafer Demirarslan ile Ugur Celebioglu'na sonsuz tesekkiir ederim.

Onlarin ilk mayasi, enerjik destegi ve saygin katkilar1 olmasayd: bu kitap olmazdz.

Ayrica sektordeki uluslararasi gelismelerin derlenmesine yaptig: katkilarla
Volkan Ersoy’a; goriisme kayitlarini sabirla yaziya déniistiiren Filiz Ogretmen ve
Daglar Ozkan'a; kitabin editorii Ozlem Ozkan'’a; tasarim siirecindeki koordinasyon
destegi ile Fatos Erdem’e; grafik tasarim ve bilgisayar uygulama sirasindaki titiz

calismalariyla Giilistan Senol’a miitesekkirim.

Ve de bu ¢alisma i¢in bana hafizalarini ve kisisel arsivlerini agan basta Sinan Kiigtikali,
Ugur Ozmen ve Mutena Sezgin olmak iizere karth 6deme sektdriiniin tamaminimn adini
burada saymam miimkiin olmayan yasli/geng, eski/yeni tiim temsilcilerine; olagantistii
bir goriisme trafigini yoneterek calismaya yonelik katkinin en st diizeyde olmasi icin
¢alisan Ceyhan Onsun’a; sektoriin uluslararasi boyutunda yaptig: yonlendiricilikle Celal
Ciindoglu'na; ylizlerce materyali tarayarak dijitallestiren ve fotograflayan Mehmet Bilgin
ile Semih Kuvanci'ya; kitabin basilip sizlere ulastirilmasina yonelik sponsorluk destegi
ile BKM Yo6netim Kurulu'na ve kitap fikrinin yaraticis1 olup basindan sonuna kadar
calismaya biiytik bir kiymet veren ve alaka gosteren Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)
Genel Miidiirii Dr. Soner Canko’ya tesekkiir ederim.

Akdogan Ozkan







1960’larda memlekete doviz kazandirmak umuduyla girilen kartli 6deme
sistemlerinin evriminde geldigimiz kivang verici noktanin énemini, bu siirecin

orta yerindeki 1987 Karakisi'ni ve Istanbul’un ekonomik can damarlari olan

Tahtakale, Mahmutpasa, Sirkeci, Kapalicars: piyasalarinin nakde bagimiliktan
durdugu, bankalarin kapandi$1, esnafin is yapamadig giinleri hatirlamadan tam
olarak kavramamiz miimkiin degildir...

er: Istanbul... Tarih: 3 Mart 1987...

Saatler 23:00"ti vurmadan sehrin yiiksek kesimlerine

diisen kar, gece yarisma dogru kiy1 kesimlere
ulasmusti bile. Kendilerini bahar sarhosluguna hazirlayan
Istanbullular, saliy1 carsambaya baglayan o gece, bu mart
siirprizini her zaman oldugu gibi neseyle karsiladilar. Ciinkii
Istanbullular i¢in karin sehrin tiim karmagasini, kesmekesini
ortmesinden, onu bir koy sessizligine biirtindtirmesinden
daha gtizel bagka bir sey yoktur. Bir kag giin sonra batacaklar1
¢amuru umursamadan, kar1 goriir gérmez ¢ocukga bir neseye
bogulurlar. Iste o gece, “tutmaz” diyerek {imitsizce yatagina
gidenler oldugu gibi, uykuya dalmadan 6nce beyaz bir
Istanbul sabahma uyanmay dileyenler de vard.

4 Mart Carsamba sabahi pencereye kosturanlar gozlerine
inanamadi. Dilekler “tutmustu”. Her yer bembeyazdi.
Hani &yle hafiften bir beyazlik degildi sokaklarda gériilen,
basbayag1, “adam gibi” kar yagmust1.
Ancak Istanbullularin bu seferki beyaz mutluluklar:

biraz farkliydi sanki. Cocuklarin kardan adam yapip sokakta
oynamalarina izin verecek bir hava yoktu; kar yagisina

siddetli bir firtina eslik ediyordu. O sabah evden ise gitmek
tizere sokaga inen Istanbullular bir kag saat icinde bunun
farkli bir sey oldugunu hissetmislerdi. Ancak hig kimse,

4 Mart giinti sehri esir alan kar yagisinin hayati 15 Mart
gliniine kadar fel¢ edeceginin farkinda degildi.

ISTANBUL'DA YASAM DURUYOR
Alt1 milyonluk sehir sabah saatlerinde “zink” diye durmus,
kis kosullarma hi¢ hazirlikli olmayan Istanbul Anakent
Belediyesi icin kdbus giinler baglamisti. Daha zincirleri
takilamadig; i¢in 1500 otobiisten sabah ancak 700’11 sefere
¢ikabildi. Arabali vapurlar ¢alisamamis, Bogaz deniz trafigine
kapatilmig, banliy6 trenleri soguktan sabah saat 10:00’da
donmustu. Taksiler bile sehirden el ayak ¢ekmis, sadece ana
arterler tizerinde ¢alistigini beyan edenler de iki kat fiyat
talep eder olmustu. Giin iginde ugak seferlerinin de iptal
edildigi duyuruldu.

Firtina ile birlikte sehri vuran kar, her gecen dakika
durumu daha da kétiilestirdi. Elektrik ariza ve itfaiye hatlari
da dahil olmak tizere bircok semtte telefonlar ¢alismiyordu.
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Istanbullularm isyerlerine ulasamadig1, magazalarin,
diikkanlarin agilamadigi o giin, ilk ve orta dereceli okullar
da hizh bir kararla ilk kez 1-3 giin tatil edildi. Panige
kapilan vatandaslar, firinlarin 6niinde uzun kuyruklar
olusturmaya basladi. ilk 6liim haberi Bakirkoy’den geldi.
Siyavugpasa’daki bir ekmek firiinin éniinde kuyruga giren
45 yasinda bir vatandas kalp krizi gegirerek 6lmiistii.V

4 Mart aksamini iple ceken milyonlarca Besiktasl: taraftar
i¢in de o giin kotii haber geldi. Besiktas ile Dinamo Kiev
arasinda oynanacak olan Avrupa Sampiyon Kuliipler Kupasi
ceyrek final mag1 hava muhalefeti nedeniyle ertelendi.
Dolmabahge’ye 30 bin seyirci, 75 milyon TL'ye yakin da
hasilat bekleyen Besiktaslilar, biiyiik bir hayal kirikligina
ugradi.® Ardindan 1. Lig maglar: da bir hafta ertelendi.

Hiz1 saatte 90 km'yi agan firtina ve yogun kar yagisi,
Istanbul disinda Trakya ve Marmara Bolgesi'ni de etkisi
altina alirken, bir yandan da denizde can aliyordu.® 4 Mart
sabahi saat 02:00 sularinda Esekadas: 6nlerine gelen Turkol
adli bin tonluk, 62,5 metre boyundaki kum gemisi alabora
olup sulara gomiildii. Gemi personelinden ikisinin cesedine
ulasilirken, tiim arama calismalarina ragmen 11 gemicinin izi
bulunamadi.®

5 Mart'ta kar kalinlig1 sehir merkezinde 75 cm’ye ulasti.
Tarihi yarimadayi gevreleyen surlar1 barmak olarak kullanan

evsizler basta olmak tizere donarak 6lenlerin sayis1 artiyordu.

Bazi bolgelerde, ulasim giigliigii nedeniyle yakacak sikintisi
had safhaya ulasmusti. Istanbul’un biiytik bir bolimii

iki giindiir susuzdu. Ozellikle Anadolu yakasindaki
Istanbullular kar sularini eriterek su ihtiyaglarini karsilamaya
baslamigt1.®

Kar Istanbul’u teslim alirken, Esenler, Kiigtikkoy,
Giingoren, Umraniye, Kadikéy'iin koy hatlarina; icerenksy
ile Avcilar’m bir boliimiine; Catalca, Biiyiikgekmece,
Kumburgaz, Kaynarca, Kilyos ve Kemerburgaz kéylerine 24
saattir elektrik verilemiyordu. PTT de, zorunlu olmadikga
telefonlarin kullanilmamasi igin anonslarla uyarilarda
bulunuyordu.

Istanbul"un biiyiik boliimii {i¢ giindiir su alamiyordu.
Omerli Baraji'nda kar kalinlig1 2 m’yi bulmus, gorevli 100 kisi
bolgede mahsur kalmist1.

6 Mart giinii hava sicakli1 4 derece birden artinca yasam

sanki normale donecek gibi oldu. O giin adliyeler yeniden

calismaya basladi. Kapali bulunan Kemerburgaz yolunun
agilmasiyla, Karadeniz kiyisindaki ocaklardan Istanbul’a
yeniden komdir sevkiyati yapildi. Bu, fuel oil yerine
kazanlarinda komdtir yakan apartmanlar igin sevindirici bir
haberdi.®

Ancak 7 Mart giinii hava yeniden kétiilesti ve karakis bir
giin onceki dehsetiyle yeniden sehre dondii. Istanbul sanki
Buzul Cagi'na geri donmdiistii.

Milliyet gazetesi 9 Mart tarihli nilishasinda, “Yiizyilin Kigi!
Dedeler bile 1 m'yi agan kar gormedi” diye yaziyordu.

8 Mart Pazar giinii sehir merkezindeki kar kalinlig1
1 metre 4 cm ile 1929’dan sonraki rekor seviyesine ulagt.
Sehrin dis ve agiklik kesimlerinde ise kar kalinlig1 1,5 m’yi
bulmustu. 1000’1 agkin arag Silivri’de takilmus, yolcular
civardaki okullara yerlestirilmisti.

O giin Vali Nevzat Ayaz, zorunlu olmadikga ise
gidilmemesini, trafige ¢ikilmamasini istedi.”)

Istanbul’da vapur seferleri de tiim hatlarda gecikmesiz
olarak ancak kar basladiktan 10 giin sonra, yani 14 Mart’ta
yapilabilecekti.

Zorunlu olmadikga ise gidilemeyen bir Istanbul’da acil
ihtiyaglar: i¢in digar1 ¢ikmaya kalkan ¢ok sayida insan diistip
kolunu bacagimni kirtyordu.

Yogun kar ve kapali yollar sehirdeki toptanci-perakendeci
iliskisini de kopartmigti. Manavlarla hal arasinda mal
aligverisi durmustu. Semt pazarlar: kurulamiyordu. Hallere
gelen mallar kent i¢ine dagitilamadigindan sebze, meyve,
balik gibi gida maddeleri bozulup ¢6pe atiliyordu. Istanbul’a
gelen 10 kamyon hamsi Balik Hali'nde giinlerce bekledigi
i¢cin kokugmustu.

Vatandas buldugu mal1 kapip stoklamaya baslamisti.
Kurulamayan semt pazarlari nedeniyle akin edilen
manavlarin tezgahlar1 bogalmigt1.®

Yeterli stok olmasina ragmen yollar gecit vermedigi
i¢in yakatsiz kalan evlere odun, kémidir, tiipgaz ve fuel oil
ulastirilamiyordu. Bayilerin bir kism1 da benzin veremiyordu.

6 milyon niifuslu kentte giinde ortalama 75 kisinin
vefat ettigini belirten Mezarliklar Miidtirliigii yetkilileri
“Kozlu ve Ferikoy” disindaki mezarliklarda yer tespiti
yapamiyor, cenaze defin islemleri aksamali olarak
gerceklestirilebiliyordu. Istanbullu liistinii bile kaldiramaz

hale gelmisti.®



Istanbul karakigin pengesine diismiis, kar kusatmasi altindaki
sehirde akla gelebilecek her alanda yasam sekteye ugramisti.
IMKB giinlerce kapali kalmis, sehrin ekonomik can

damari olarak tin yapmis Tahtakale, Mahmutpasa, Sirkeci,
Kapaligars: piyasalar: durmustu.

Vali Nevzat Ayaz, 9 Mart Pazartesi giinii agir kis
kosullariyla ilgili bir bildiri yayinlayarak “Bankalar dahil
tlim kamu kuruluslarinin 10 Mart Sal1 giinii aksamina kadar
kapatildigin1” duyurdu.

Diikkani agabilen esnaf siftah yapmadan kapatiyordu.
Piyasa borcunun vadesi geldigi halde 6deyemeyenlerle
dolmustu. Ciinkii piyasada para, yani banknot donmiiyordu!
Tiiccar parasizliktan yakiniyordu. Tiiccarin malini teslim
edemez hale geldigini goren ITO bir haftalik resmi tatil
talebinde bulundu.

Glimriikte, mahkemede, ihalede, “son giinii” olanlar
cezalara ugruyordu. Protestolu senet ve ¢ekler bankalarin
insafina kalmisti. Zira banka subeleri agilamadigi igin
sehirde biitiin 6demeler gecikmisti. Bankalardan sadece
bazilariin o da yogun kar yagisiin sehri vurmasindan
tig-dort giin sonra bazi subeleriyle 6glen saat 13:00’a kadar
acik kalabildigi gozlenmisti. Istanbul’daki takas odalari da
kapaliydi. Bu nedenle tasra gekleri isleme konulamiyordu.
Bir haftadir siftah yapamayan kuyumcular sikayetci,
uluslararasi nakliyeciler perisan durumdaydi. Kapikule
ile baglant1 bes-alt1 giindiir kesikti. Yaklasik 1200 ton mal
bes-alt1 giind{iir kapali olan bankalar ytiiziinden iki giin daha
bekleyecekti.(

10 Mart glinii ulastmin 30 saattir kapali kaldig1 Sariyer’in
Garipge Koytii'ne ekmek gotiiren kamyonlara alti-yedi
kurdun saldirdig1 ve Sariyer Belediye Bagkani Ali Sandikgi
da dahil giden ekibin canini zor kurtardig: ortaya giktr.
Istanbul’un bir¢ok yerinde Jack London’in romanlarinda
tasvir ettigine benzer bir “vahsetin ¢agris1” vardi!

11 Mart Carsamba giinii Istanbul’da kar dindi. Sirada
sel ve camur cilesi vardu. Ilk ve orta dereceli okullarda
tatil 16 Mart Pazartesi giiniine kadar uzatild1. Ancak gida
halinde kepenkler hala kapaliydi. Diikkanlarin éniindeki
kar kiimeleri yiiztinden Rami Gida Sitesi'ne girilemiyor,
Anadolu’dan gelen kamyonlardaki mallar bosaltilamiyordu.
Baz1 esnaf karda tiinel acarak kepenklerini kaldirmay1
bagarmugti.(?

Esnaf bir haftadir dogru diiriist satis yapamamust1.

Bankalar kapali oldugu igin seyrelen raflar1 doldurabilmek
i¢in para gekememisti. Senet kirdirmamuis, vadesi gelen senet
ve geklerini 6deyememisti.

Vadesiz ticari mevduati olan sirketler iglerinin daha fazla
gecikmesini 6nlemek i¢in para ¢ekme ihtiyaci duyuyordu.
Ayin 4'ii-5'i beklenerek dagitilmasi planlanan maas ve
ticretler dagitilmamisti. Mart'in 25'inde KDV yatirma
stiresi bagliyordu. Bu durum ayrica bir sikint1 vesilesiydi.
Thracatcilar ve ithalatgilar taahhiitlerini yerine getirmek igin
bankalariyla temasa gegememisti.

iki haftadur islerin durgunlugundan yakian sanayiciler
protestolu senetler i¢in bankalardan hosgorii ve anlayis
bekliyordu. Neyse ki 9-10 Mart giinleri igin senet protestosu
ve ¢ek 0demelerine af karar1 ¢ikmigtr.

Bes giindiir evine kapanan vatandasin artan tiiketimi
dolaplar1 bosaltmisti. Vatandasin da ihtiyaglarimi temin etmek
i¢in bir an 6nce bankasina gidebilmesi ve agilacagini umdugu
subedeki vadesiz tasarrufuna el atmasi lazimd.

Ttim bu ihtiyaglardan 6tiirti 11 Mart glinii Istanbullularm
ilk durag1 bankalar oldu! Bankalar ihtiya¢ duyduklarinda
yurti¢i para piyasalar1 araciligiyla sorunlar: 6nemli l¢iide
gidermis, gideremedigi yerde de Merkez Bankasi devreye

girmigti.(?

Aslinda Istanbul’da karakisin siddetini katlayan en 6nemli
unsurlardan biri biitiin bir ekonominin nakde, banknota
olan bagimhiligiydi. Kar, nakit paranin yolunu da tikamist:
sanki! Belki bankalar o yillarda yaygin bireysel hizmetler
sunmadiklari igin vatandasin aksakligindan 6tiirii feryat
edecegi, sikdyette bulunacag ¢ok fazla bankacilik hizmeti
yoktu. Ancak zaten sorun da tam bu noktadaydi. Hizmet ve
0 hizmetlerin ardinda teknoloji olsaydi bir sehrin ekonomisi
iki haftaya yakin bir stire durmayacakt.

Bankalar ancak 1987 yilinda bireysel bankacilik
boliimlerini kurmaya baslayacak, ATM'ler o yil biiyiik
sehirlerde boy gosterir olacak, kredi kartlar1 o yil gercek
hiiviyetiyle clizdanlardaki yerini alacakt1. “Yiizyilin Kis1”
gostermisti ki, sehir kagit paraya gobeginden baglhydi ve
boylesi bir aksaklikta biitiin bir ekonomi ciddi bir sarsint1
gegirebiliyordu.

Paraya ve banka subelerinin fiziki varligma bagimlilik
yliziinden insanlar feryat eder bir noktaya gelmisti.
Gazetelerden birinde 13 Mart 1987 tarihinde “Giivendigimiz



Sektoriin eskilerinden, 1987 yilinda iktisat
Bankasi’nin Mecidiyekéy Kredi Kartlari Merkezi’nde
calisan Sinan Délarslan anlatiyor:

“Saatlerce evden
otorizasyon verdim...”

Aslinda sorun elbette ki banka personelinin calistigi kuruma

kar yagisi yliziinden ulasamamasi degildi. Ulasabilenler de
elektrigin kesik, kesintisiz glic kaynaklarinin yetersiz oldugu,
bankalarin olaganusti hal merkezlerinin bulunmadigi o yillarda
yapacak fazla bir sey bulamiyordu. Bunun en iyi taniklarindan
biri de 1987 yilinda iktisat Bankasi’nin Mecidiyekdy Kredi Kartlari
Merkezi'nde calisan Sinan Délarslandi:

“Ug giin biitiin bankalarin sistemleri kapali kaldi, piyasaya para
akisi durdu, magazalar agilamadi. Otobdisler yok, yollar trafige
kapali. Gengligin verdigi cesaretle kayaklari taktim ayagima

¢ikip evden Mecidiyekby'e kadar kayaklarla geldim. Bankayi ben
actim. [se o kadar sahip cikiyoruz ki, sanki diikkéan bizim. iceri
girmeden kapinin 6niinii temizledim, kayaklari biraktim. O sirada
bankanin sahibi Erol Aksoy cipi ile gelmis, sofériine ‘Bu dagci

ne yapiyor bankanin éniinde bir baksana’ demis. Sofér kosarak
geldi ‘Kimsin sen?’ diye sordu. Anladilar benim oldugumu. Erol
Bey nasil geldigimi sordu, kayaklarimi gosterdim. ‘Nereden
geldin?’ diye sordu, ‘Ulus’tan geldim’ dedim. ‘Bravo size’ dedi. Iceri
girdim benden baska kimse yok. Lokal bir bilgisayar sistemini
acacaktim. Otorizasyoncular gelip sistemi ¢calistiracakti. S6zde o
kadar basit bir sey. Ama bankada calisacak kimse yok. Ben bizim
sistemi aginca teleks basladi islemeye. Otorizasyon istiyor. Oturup
cevaplandirdim. Manuel bir sistem. [ki saat kadar sirf otorizasyon
verdim. Otorizasyon personelinden gelen olunca onlara
devrettim. O zaman dlisiindiim ki bankalarin bir kriz yénetim
sistemi yok. Sadece iki tane 1s1g1 yakacak akdisti var. Derken o

da bitti. Bilgisayarlar kapali, elektrikler kesik, telefon ¢alismiyor.
Saat 16:30 gibi diikkani kapatip eve déndiim yine kayaklarla.
Evde telefonum ¢aliyor. Patron (Erol Aksoy) ariyor. ‘Seni ariyoruz
neredesin’ diye sordu. ‘Evdeyim’ dedim, ‘bankada elektrik kesildi
sistem bitti’ dedim. Bankada kalan kiz beni soranlara hakli olarak
ev telefonumu veriyor. Benim ev telefonu basladi calmaya, evden

banka gibi saatlerce otorizasyon verdim.”

daglara kar yagdi” bagligiyla yer alan bir haberde, feryatlarmna
kulak verilen vatandaslar s6yle haykirtyordu:

“Bu kig kiyamette inanmanizi isterim ki parasiz kaldim. Hem de
bankada param oldugu halde. Cumartesi giinii bolca alisveris yaptim.
Pazar giinii nasil olsa para lazim olmaz diye diigiindiim. Pazartesi
de bankadan para cekebileceGimi hesap ettim. Ama pazartesi sabah
paranmizin bulundugu banka subesinin iistiinde kapali yazisini goriince
sagkima dondiim. Hig bankalar kapatilir mu? Devlet daireleri bir kag
gtin kar yagd: diye tatile girer mi? Olacak ig degil!” - Esra Donmez/
Kadikgy.

“Yurtdisina gitmek icin gerekli dovizi pazartesi gtinii almay:
planlamustum. Sabah erken saatte bankaya gittigimde beynimden
vurulmusga dondiim. Banka subesi kapaliydi. Kar ve kig yiiziinden
kapatildigini anlanugtim ama gene de sinivlendim. Kar yagd: diye
bankalar kapatilir mu? Bu i, savagta bile yapilmaz. Belki tiim kadro
ise gidemeyebilir ama, acil ileri gorebilirler. Hele resmi dairelerin
kapatilmasint izah etmek miimkiin olamaz. 7 milyon insann nasil bir
gtivence altinda yagadigr “kar yaGis1” vesilesiyle anlagilnug oldu. Daha
doZrusu gitvendigimiz daglara kar yagd:.” - S. T./Besiktas.0¥

Evet... Kar ashinda vatandasin giivendigi daglara, bir kismu
kamu kurumu olan bankalara yagmuisti! Ve son yillarin en agir
kist giderken arkasinda Istanbul’a yiiz milyonlarca dolarlik zarar
faturasi grkartmgti.®

1987: BIR MILAT

Oysa...

Eger Istanbullular 1987 yilinda nakde bagimli olmasaydi,
sehirde ekonomik hayata kartl: 6deme sistemleri hakim
olsayd...

Eger insanlarin para ¢gekmek, 6deme yapmak icin agik
banka subesi bulma mecburiyetleri olmasayds, yani insanlar o
tarihteki nakit para ihtiyaglarmi bugiin ATM adiyla bildigimiz
cihazlardan karsilayabilseydi... Alisverislerini yaygimn bir
sekilde banka kartlar1 ya da kredi kartlar1 ile yapabiliyor
olsaydu...

Ulkemizdeki telekomiinikasyon altyapimiz banka
subeleri arasindaki iletisimi kesintisiz kilacak bir diizeye
gelmis olsayd... Bankalar sube otomasyonunu tamamlamus
ve teknoloji ile donanmus, olaganiistii durum merkezleri
olusturarak her sartta hizmet verebilecek hale gelmis olsaydu...

Iste muhtemelen o takdirde 1987 yilinin o karakisindaki
kaos Istanbul’da bu siddette yasanmayacakti. Ve asil dnemlisi
ekonomi durmayacak ve Istanbul milyarlarca liralik zarara

ugramayacakti.



Lakin Istanbullular bu cihazlarm hayatlarina girmesi,
karth 6deme sistemlerinin yaygimnlagmasi ve “artik bankalarin
hi¢ kapanmayacag1” miijdesini almak i¢in bir miktar daha
beklemek zorundaydilar.

1960’larda memlekete bir miktar déviz kazandirmak
umuduyla girilen karth 6deme sistemlerinin evriminde
Tiirkiyenin bugiin geldigi kivang verici noktanin énemini,
bu stirecin orta yerindeki 1987 Karakisi'm1 hatirlamadan
tam olarak kavramak miimkiin olmaz. Bu nedenle o gtinleri
tiim dramatik cepheleriyle kitabin en basinda hatirlatayim
istedim. Hatirlayalim ki, bugiin bulundugumuz noktaya
nerelerden geldigimizi bilelim. 1987 yilinin Tiirkiye i¢in belki
sadece belediye hizmetleri agisindan degil, 6deme sistemleri
agisindan da bir sekilde milat olageldigini unutmayalim.

Gergekten de online galisan ilk ATM'miz o yil hizmete
girmistir. Yani bankalar ilk kez o yil hi¢ kapanmaz olmustur.

Tiirkiye’de karth 6deme sistemleri pazarini biiyiitmeye
yonelik ilk ¢alisma o yil gergeklestirilmistir.

Bankalar bireysel bankacilik boliimlerini kurma gayretine
ilk o y1l girmiglerdir. 1988'te pazara sunacaklari ilk kredili
kredi kartinin 6n ¢alismalarina o yil baglamiglardir.

Bazi bityiik magazalarimiz miisterilerine plastik kart
vermeye o yil baslamustir.

Tiirkiye Avrupa Ekonomik Toplulugu'na tam tiyelik i¢in o
yil resmen basvurmustur.

Kambiyo rejimini 1989’da serbestlestiren Tiirkiye ilk
adimlar1 o y1l atmustir.

1987 Karakisi'nin yol actig1 ekonomik faturanin saydigimiz
bu 6nemli gelismelerin gerceklesmesine dogrudan ya da
dolayli ne kadar etkisi oldugunu tam olarak dl¢gmemiz elbette
miimkiin degil. Ama Tiirkiye'nin o y1il1 adeta bir milat olarak
geride biraktigin1 ve bir daha benzer nedenlerle ayni 6lgiilerde

bir kaos yasamadigini gayet iyi biliyoruz.

Konvertibilitenin de saglanmasmin ardindan bankalarmn
gliclerini birlestirme goriismelerine baglamasiyla birlikte,
bilindigi gibi 1990’da Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)
kuruldu. Ardindan Tiirkiye 6deme sistemleri alaninda
Avrupa’ya hatta diinyaya bile parmak 1sirtan gelismelere tanik
oldu.

Iste elinizdeki kitap, Ttirkiye'nin bu alanda yani karth 6deme
sistemleri alaminda bugtinlere gelirken neler yaptigini, hangi
yollardan gectigini 6zetliyor. “Giivendigimiz daglara karlar

yagmasina” sebep olan “1987 Karakis1”m geride biraktiktan
sonra neler neler yaptigini! Tabii 6ncesinde yapilanlari, kat edilen
yollari...

O ytizden bu kitapta giizel seyler okuyacaksiniz.

Karth 6deme sistemlerinin Tiirkiye’de gegirdigi evrimi
belli bash kilometre taslariyla, tarihi dénemegleriyle ve ortak
hafizalarimizdan stizilen renkli anilar esliginde bir kez daha
hatirlayacaksiniz.

Bir tilkenin d6éviz yokluguyla kivrandig1 zamanlardan artik
nakde ihtiya¢ duymayan bir toplum olmaya dogru gidisini,
yani “d6vizsiz toplumdan nakitsiz topluma” gegis siirecini
okuyacaksiniz...

Tiirkiye'yi “nakitsiz toplum”a ulastirma vizyonuyla yola
koyulmus BKM'nin yaptiklarimn kayit dist ekonominin
kiigtilmesi, vergi gelirlerinin artmasi ve daha seffaf ve miireffeh
bir Tiirkiye'ye ulasma miicadelesi oldugunu goreceksiniz.

Bu siirecin kilometre taslarim emekleriyle, enerjileriyle ve
bir araya gelerek kotardiklari sinerjiyle doseyen emektarlarmin
sozlerine, anilarma kulak verecek ve “vay be ne giinlerden
gecmisiz” diyeceksiniz.

Akdogan Ozkan
24 Kasim 2015, Istanbul
akdogan_ozkan@hotmail.com
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DUNYADA KARTLI ODEME SISTEMLERININ GELISIMI




isilerin yanlarinda nakit tagimalarina gerek
olmaksizin aligverislerde 6deme yapabilmeleri ve
boylece kullandiklar: mal ve hizmetlerin bedellerinin
O6denmesini bir stire geciktirebilmeleri fikri, tarihte ilk kez yazar
Edward Bellamy'nin 1888’de yayimlanan Looking Backward
2000-1887 isimli romaninda ortaya gtkmustir. Unlii yazar Erich
Fromm'un “Amerika’da yayimlanmis en harika kitaplardan
biri” olarak nitelendirdigi romaninda Bellamy, “kredi kart1”
sOzcliglinii tam 11 yerde gegirmektedir.®
Bu kurgusal gercekligin kendisine gercek hayatta az da
olsa bir uygulama sahasi bulmasi ¢ok gecikmez. ABD’de Hotel
Credit Letter Company isimli bir sirket, sadece belirli otellerde
gegerli olan ve sadece seckin firmalarin sahiplerine verilen
diinyanin ilk “kredili 6deme belgesini” 1894’te kullanima
sunar.®
Bu sayede is adamlari, seyahatlerine yanlarma nakit para
almadan, yalmzca bu sirketce kendilerine verilmis seyahat geki
benzeri kredi mektubu ile ¢ikabilecek, otellere vardiklarinda da
bu belgeyi arz edip nakde gevirebileceklerdir.®
Ancak belgenin “kredi” temelinde kurulmasi bile onu
bugiin anladigimiz anlamda bir kartli 6deme sistemi yapmaz.
Aslina bakarsaniz karth 6deme sistemlerinin giintimiizdeki
orneklerinin asil atalar1 20. yiizyilda miimkiin olmustur.
Bugtin 6deme kart1 olarak kabul edilen ilk araci, ABD'nin
onde gelen telgraf sirketi Western Union, 1914 yilinda
cikartmusti. Asker kiinyesine benzeyen bu kiiglik metal plaka,
stk sik “metal para” olarak da aniliyordu. Miisteri, tizerinde
adinin yazili oldugu kartla ¢ok sayida telgraf gonderebiliyor, ay

sonunda gelen ayrintili faturay ise tek seferde 6deyebiliyordu.

Kaliforniya Umumi Petrol Sirketi (General Petroleum
Corporation) ise ¢alisanlarina ve seckin miisterilerine benzin
aliminda kullanabilecekleri ilk kredi kartin1 1924 yilinda
dagitmusti. Sirket, zaman i¢inde bu hizmeti tiim halk:
kapsayacak sekilde yayginlastirirken, Mobil ve Shell de kisa
stire iginde benzer uygulamalar1 hayata gecirdi.

1929'da ABD'yi vuran Biiyiik Bunalim, kredi kartlarinin
gelisimini oldukg¢a yavaslatti. Bir telefon sirketi olan Bell
Systems, 1930'larin sonlarinda, “Bell Systems Credit Card”
adiyla miisteri sadakatini artirmaya yonelik bir arag gikardz.
Telefon goriismeleri sirasinda operatore dnce kart numaranizi
sOylityor, ardindan da hangi sehri ve hangi numaray1
arayacagizi belirtiyordunuz. Onun onayimn akabinde de
baglanip goriismeyi yapiyordunuz. Bell Systems’m ardindan
demiryolu ve havayolu sirketleri de benzer kartlar ¢ikarttilar.

MasterCard’a gore banka kart1 konseptini ilk uygulayan,
1946 y1linda bankaci John Biggins olmustur. Biggins,
bankasmdaki mevduat sahipleri i¢in, Brooklyn civarinda
yapacaklar1 harcamalarda gegerli olmak tizere, “Charg-
It” adiyla bir banka kart: gikartt1. Kart sahiplerinin yerel
olarak yaptiklar: alisverislerin tutari, Bigginsin bankasina
yonlendiriliyor ve hesaplardan diistiliiyordu.

New York’taki Franklin National Bank, benzer bir konsepti
ilk kredi kartlar1 i¢in 1951’de uyguladi. Kart, yalnizca bankada

hesab1 olanlar tarafindan kullanilabiliyordu.

Zamanla yerel dlcekte pek ¢ok benzer girisim gerceklesti.
Harcama kart1 kavraminin, gerek kullanim yaygmlhgi, gerek
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prestiji ile biiytik bir atilm gerceklestirmesi ise II. Diinya Savasi
akabinde, yani 1950’lerde miimkiin oldu. Bu atilim gesitli
kaynaklarda soyle hikaye edilir:

1950’de Frank McNamara adli tist diizey bir firma yoneticisi,

bir gece Manhattan’daki Major’s Cabin Grill isimli sik bir
restoranda miisterilerini agirhyordu. Ancak hesap geldiginde,
miisterileri 6niinde mahcup duruma diismesine yol acabilecek
kotii bir stirprizle karsilasti. Clizdanin bir bagka takim
elbisesinin cebinde unutmustu. Hesabi esi 6dedi.

Gururunu kurtaran McNamara, bir daha benzer sekilde
utanmasina yol agacak bir duruma diismemek icin restoran
sahibine cok amagh harcama kart1 diye bir seyin olmasi
gerektiginden bahsetti. Ertesi giin de konuyu hukukgusu Ralph
Schneider ile arkadas1 Alfred Bloomingdale’e agti. McNamara,
1951 y1h Subat aymnda aym restorana tekrar gittiginde, hesab:
tizerinde imzasi bulunan kartondan bir harcama karti ile 6dedi.
Rivayete gore karth 6deme sektorti, yillar sonra o aksamki
yemegi “Ilk Aksam Yemegi” (First Supper) olarak anmaya
baglad1. Bu kart1 aksam yemegi kuliip tiyeligi (Diners) karti
olarak kurgulayan McNamara, 200 civarinda arkadasina 3
dolarlik tiyelikler satt.®

Kisilerin yanlarinda nakit tasimalarina
gerek olmaksizin alisverislerde 6deme
yapabilmeleri ve béylece kullandiklar
mal ve hizmetin 0demesini bir siire
geciktirebilmeleri fikri, tarihte ilk kez
yazar Edward Bellamy’'nin 1888’de
yayimlanan “Looking Backward
2000-1887” isimli romaninda ortaya
ctkmastur.

Diners Club’un degisik kaynaklarda farkli versiyonlariyla
anlatilan hikayelerinden biri boyle. 1950'lerde iilke ¢capinda
¢ok sayida restoranda gegerli olmaya baslayan bu kart,
hamilinin restoran harcamalarini ay sonunda toplu halde
O0demesine olanak taniyan bir kartti. Bir siire sonra bazi oteller
ve arag kiralama sirketleri de kart1 kabul etmeye baslad1.

II. Diinya Savasi sonrasinda tilke i¢cinde ve Avrupa’da daha
sik turistik ziyaretler gerceklestirmeye baslayan Amerikalilar,
¢ok amagcl “seyahat ve eglence kartinin” dogusuna tanik
oluyordu.

Ashnda II. Diinya Savast sonrasinda degisen sey,
Amerikalilarm artan milli gelirleri olmustu. 1958 yilinda
ortalama bir Amerikan ailesinin yillik geliri 23.000 dolara
firlamusti. Artan harcama giictli sayesinde “sade vatandas”,
Amerikan is aleminin gézbebegi durumuna gelmisti. Ancak
ihtiyaglar artan, daha fazlasim yasamak ve tiiketmek isteyen
sade vatandas, bunun i¢in daha fazla paraya ihtiya¢ duruyordu.
Soru suydu: Bu paray1 nereden bulacakti? Banliydde bir ev
almayz, igine kocaman bir buzdolab: koymayz, bir aile arabast ile
ise gidip gelmeyi, cok para tutan tatillere ailecek ¢tkmay1 hangi
para ile finanse edecekti?

Ani ve Fotograflarla Turkiye'nin Karth Odeme Sistemleri Tarih nnu



Kartli 6deme sistemleri sektoriiniin ge¢misi ile ilgili
aragtirmalar yapmig olan Ugur Ozmen, bu soruya nasil yanit
verildigini iyi biliyor:

“Birgok aile igin yanit ‘kredi’ idi. Taksitli krediler, aninda
krediler, vb... Perakendeciler kredi olanaklar: sunuyorlard:.

Ancak faiz oranlar: bankalardan yiiksekti. Bank of America bagta
olmak tizere, bircok Amerikan bankast patlayan kredi taleplerini
degerlendirmek icin caba sarf etti. Ancak, bu is cok da kolay degildi.
Bankalar kigit yiginlar ile dolup tasmaya baslyordu. Kredi
basvurularini degerlendirmek, sonuglandirmak ve izlemek igin
milyonlarca dolar harcanyor, sayisiz insan giicii bu ugurda seferber
ediliyordu. Sonunda kartli 6deme sistemleri bankalarin aradig
yaratici ¢oziim olacaktr.”®

Bu arada Diners’in ezeli rakibi American Express’in 1958
yilinda piyasaya stirdiigii, hem ABD’de hem yurtdisinda
gecerli olan kart, karli seyahat ve eglence sektoriinde sirketi
hizla lider konumuna ytikseltti. Ardindan Hilton Otelleri
zinciri, Carte Blanche adini verdigi ve miisterilerine nakit
kullanmadan konaklama yapma, yeme-igme ve eglenme
olanag1 veren kendi kartini gikartti.

Kredi karts, sik seyahat edenlerin imdadina yetismisti. Zira
ABD'de sehir disindaki isyerlerinin, benzin istasyonlarin,
restoranlarin ve otellerin gogu ¢ek kabul etmiyordu. Bir sirket
hesab1 olmadan ugak bileti almak veya otomobil kiralamak
kolay is degildi. Kimlik dogrulamasi ve banka provizyonu
gerekliliklerini eksiksiz sekilde yerine getirebilen bir kredi
karti, ttim bu problemlerin ¢dziimiine yardimc olabilirdi.
Ayrica aileler, kredi kartlar1 ceplerinde oldugu stirece
cocuklariyla birlikte biiytik bir tatile ¢ikabilir, istediklerinde
de 6demelerini zamana yayabilirlerdi —iistelik hesaplarinda
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1853 yilina ait Amerikan Express seyahat ceki.

konut kredisi taksitlerini 6demek igin yeterli para da kalirdi.
Nitekim Bank of America bunu yapmusti. Simdi onun

hikayesine Visa'nin yaraticis1t Dee Hock’m The Birth

of a Chaordic Age isimli otobiyografik eserinde ve Paul

Chutkow’un The Power of an Idea isimli kitabinda aktarilan

anekdotlarin siirtikleyiciliginde biraz daha yakindan bakalim:

Bank of America Miisteri Hizmetleri Aragtirma Bolim
Midiirti Joseph Williams, 1958 yil1 basinda, 37 kisilik ekibini
kredi kartlarini temel alan bir pilot uygulamayi hayata
gecirmesi i¢in Fresno bolgesine gonderdi. Williams'in ekibi
kredi kart1 kavramini 6nce sube miidiirlerine agikladilar,
sonra da bolgedeki isyerlerinin tiyelik destegini almaya
basladilar. Banka ¢alisanlar: ve isyerleri igin egitim
programlari diizenlediler, niyetlerini agik ve net anlagilir
sekilde ortaya koymak icin yerel is gruplariyla ve kredi
birlikleriyle goriistiiler.

Nihayetinde Bank of America iki farkl kartla
piyasaya ¢ikt1. Basit kartlarin kredi limiti 300 dolar olarak
belirlenirken, seckin miisterilere sunulan 6zel yildizli
kartlarin limiti 500 dolar oldu. Gerek isyerlerini gerek
bankay1 korumak i¢in her iki kart da alisverislerde bir “isyeri
provizyon limitine” (floor limit) sahipti. Basit kart hamili
miisteriler, tutar1 50 dolara kadar olan aligverisleri sorunsuz
gerceklestirebiliyor, aligveris tutar1 bu limiti asiyorsa
isyerinin banka ile temasa gegerek provizyon istemesi
gerekiyordu. Yildizli kartlarda ise provizyon limiti 100 dolar
olarak belirlenmisti. American Express ve Diners Club’a
kars1 pazarlama avantaji saglamak tizere her iki kart i¢in de
yillik aidat istenmiyordu. Ayrica isyeri komisyonu da daha
diisiiktii.

Williams ayrica, kredi kart1 programina katilan isyerlerine
25 dolara kiigiik masatistii makineler kiralayarak, bankaya ek
gelir saglama yoluna da gitti. Daha sonra isyerleri arasinda
“zip-zap” olarak adlandirilmaya baslanan bu makineler,
miisteri kartindaki hesap numarasini ve aligveris tutarin
yazan bir ¢ikt1 veriyordu. Bu sistemde tiye isyerleri, her
aligveris igin bankaya ytizde 6'lik bir “isyeri komisyonu”
Odeyecekti. Banka ise kredi kart1 sliplerini, bir prosediir
kilavuzunu ve makbuz zarflarini isyerine ticretsiz olarak
verecekti.

Sonugta BankAmericard bir “zenginler kuliibii” kart1
degildi; o alan zaten Diners Club ve American Express’e



DUNYADA KARTLI ODEME SISTEMLERININ

birakilmisti. BankAmericard, genis kitlelerin kullanimi i¢indi.
Halka kendi kaderlerini tayin edip hayallerinin pesinden
kosabilmeleri i¢in maddi gtig, kontrol, esneklik, hareket
kabiliyeti ve nihayetinde daha fazla 6zgtirliik kazandirmak
lzere tasarlanmigti.

BankAmericard'in reklam kampanyalarindan biri, kartin
nihai hedefinin nakit ve ¢ekin yerini almak oldugunu agik bir
bicimde ortaya koyuyordu:

“BankAmericard. Paradan fark: yok.”

Kartin piyasaya stiriilmesine patirtisiz onay verenler
kadar, fazlasiyla olumsuz tepki gosterenler de vardi. Basinda
aleyhte makaleler yayimnlandi. Bir¢ok politikaci ise kredi
kart1 konseptini agik¢a suglayan ifadelerde bulunuyordu.
ABD kongre tiyelerinden biri, cumhuriyetin gelecegine
iliskin korkularim soyle dile getiriyordu: “Kredi odakl bir
ekonominin bu denli hizli bliytimesi hem ahlaki hem mali
acidan kamu refahinda tahribata yol agacaktr.”®

Bu arada, kartin altyap: sisteminde problemlerle
karsilagiliyordu. Uye isyerleri, zip-zap makinelerinin gok
fazla kart slipi ve karbon kagit tiikettiginden sikayetciydi.
Provizyon limitleri de biiy{ik bir sorun teskil ediyordu. Kart
hamili, kartinin provizyon limitini asan bir aligveris yapmak
istediginde, isyerinin bankay1 aramasi dakikalar stirtiyor,
ardindan bir banka memurunun miisteri hesabin1 manuel
olarak kontrol etmesi igin beklenmesi gerekiyordu. Bu agir
ilerleyen, hantal ve sikintil1 bir siirecti ve ticareti olumsuz
sekilde etkiliyordu.

Odemeler de ayr1 bir sorundu. Odemesi geciken
hesaplarin orani 6nceden tahmin edilen yiizde 4'tin ¢ok
tizerine gikip yiizde 22'ye ulagmist. Ustelik, bu sorunun
nedeni ¢ogunlukla sahtecilik de degildi; pek ¢ok miisteri kredi
kart1 sisteminin nasil isledigini tam olarak kavrayamamust.

1959 yilmin sonlarinda, BankAmericard'in piyasaya
¢ikisinin {izerinden hentiz 15 ay ge¢misken, proje biiytiik
bir basarisizlik 6rnegi olarak degerlendirilmeye baslad1 —20
milyon dolarlik biiytik bir basarisizlik!®”

Ancak sabrin sonu selametti! 1961 yili Nisan ayina
gelindiginde, baslangicta karsilagilan problemlerin biiytik
kismi giderilmis, ayrica BankAmericard programi artik kara
gegmeye baslamisti.

Amerika'nin dort bir yanindan tist diizey banka
yoneticileri, sirketin merkezinin bulundugu San Francisco’ya
gelip BankAmericard uzmanlariyla goriismek, sirlarini

ogrenmek icin can atryordu.

II. Diinya Savast sonrasinda degisen
sey Amerikalilarin artan milli gelirleri
olmustu. 1958 yilinda ortalama bir
Amerikan ailesinin yillik geliri 23.000
dolara firlamist1. Thtiyaclar: artan, daha
fazlasini yasamak ve tiiketmek isteyen
sade vatandas, ihtiyaclari ve isteklerini
karsilamak igin daha fazla paraya
ihtiyag¢ duruyordu. Soru suydu: Bu
parayt nerden bulacakti1? Banliyode bir
ev almayy, icine kocaman bir buzdolab:
koymay, bir aile arabasu ile ise gidip
gelmeyi, tatillere ailecek ¢ikmayi1 hangi
para ile finanse edecekti?

e Comuemicomt Shopping '
CHARGA-PLATE ASSOCIATES, Inc. |
BOSTON

PLEASE 5IGN NAME HERE 1N INK

CHARGA-PLATE ASSOcCIATES, INc., |
: osTOoN

Y
|
!
:

‘ {/PLEASE SIGNNAME HERE IN INK
g et

(NEA’

GELISIMI

I ilk 6zgiin kredi kartlari metal plakadan dretilmisti.

Bu durum, Bank of America’ya iddial1 bir ticari karar1
hayata gecirmede uygun bir zemin hazirladi. Bank of
America'nin {ist diizey yoneticisi Ken Larkin, gerekli miisteri
ve liye isyeri tabanini olusturmada bankanin yardima
ihtiyact oldugunun farkindaydi. O halde, tilkenin dért bir
yanindaki seckin bankalarin olusturdugu bir grup, pekala
BankAmericard programi altinda gii¢ birligi yapmaya davet
edilebilirdi.

Larkin’in 25 Mart 1966’da Bank of America’nun diger
yoneticileriyle paylastig1 sirket i¢i yazisma tam da bunu

oneriyordu: Ulkenin farkli yerlerinde faaliyet gosteren

Ani ve Fotograflarla Tirkiye'nin Karth Odeme Sistemleri Tari
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HOW TO USE YOUR CREDIT CARD

1. Tell the operator you wish to make a “"Credit Card
Call”

2. Give her the number of your card.
. Tell her the city and telephone number to which the
call is to be chorged, as shown on your Credit Card.
4. Then place your call in the usual manner.
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1956 YILINA AIT BELL SYSTEM KREDI KARTI - Bir telefon sirketi olan Bell Systems, 1930’larin sonlarinda, “Bell Systems Credit Card” adiyla miisteri
sadakatini artirmaya yonelik bir kart Uretti. Telefon gértismeleri sirasinda operatére 6nce kart numarasi veriliyor, ardindan da hangi sehrin ve hangi
numaranin aranacadi belirtiliyordu. Bell Systems'in ardindan demiryolu ve havayolu sirketleri de benzer kartlar ¢ikarttilar.

seckin bankalarla goriistilerek, onlarin da miisterilerine
BankAmericard dagitabilmesi icin lisans anlagsmalar1
yapilabilirdi. Bank of America, lisans anlagsmas: yapilan
bankalardan programa katilim {icreti olarak baslangicta 25.000
dolar alacak, ardindan her kart islemi tizerinden kiigtik bir
ytizde tahsil edecekti.®

MASTER CHARGE PAZARI KIZISTIRIYOR

1966 yilinin hemen basinda, Bank of America’nin kredi
kartlarindan sorumlu iist diizey yoneticilerinin kulagimna bir
sOylenti calinmusti: Dort biiytik Kaliforniyal rakip banka,
ortaklaga hareket ederek kredi kart1 sektoriine girmeyi
planliyordu. Miisterek kredi kart: programlarina da Master
Charge adin vereceklerdi. Hatta, Larkin daha hentiz eline
kagit kalem alip tilke ¢apina nasil yayilabileceklerinin
hesabina girismemisken, 1965 yil1 sonunda, New York First
National City Bank’mn (bugtinkii adiyla Citibank), seyahat ve
eglence kart1 Carte Blanche’mn ytizde 50 hissesini satin almak
i¢in miizakereye oturdugu haberi de duyulmustu. Byle bir
adim, First National City’ye tiim tilke genelinde miisteriler
ve liye isyerleri kazandiracakti —o zamanlar tilkedeki hi¢bir
bankanin yapamadig1 sey— ve bu durum, Bank of America
i¢in yeni bir tehdit olusturacakti.

Dolayisiyla, Larkin’in hazirliklar: ve Bank of America’nin
kendi programinu Kaliforniya'min Gtesine tasiyacagiyla ilgili
soylentiler de diger bankalarin kulagina ulasti. Bankacilik
sektorii uzun yillar nispeten sakin kaldiktan sonra, kredi

kartlariyla —ve rekabetin kizisacagiyla— ilgili haberlerle
calkalaniyordu. Bankalar, Biiyiik Buhran zamanlarindan beri
ilk kez gercek anlamda birbirleri ile agikga rekabete girme
olasiligini degerlendirmeye baslamuglard:.®)

Nitekim, 1966 yil1 Mayis ayinda Bank of America’nin
harekete gegerek bir “franchising” sistemi gelistirmeye karar
verdigi ve olusturacagi yeni sisteme katilmalari i¢in belirledigi
bankalarla goriismeye basladigi kesinlik kazandi. Cesitli
bankalar BankAmericard programina katilmalari igin davet
edildi; boylece Bank of America, rakiplerinin 6niine gegerek,
kartini ulusal 6lgekte lisanslayan® ve ulusal bir kredi kart1 agt
kuran ilk banka olarak tarihe gecti.

Haziran ay1 geldiginde bes Sikago bankasi, bolgesel bir
kredi kart1 programi olusturacaklarini duyurdular. Agustos’ta
Buffalo Marine Midland ve Pittsburgh National'mn bagim
cektigi bir grup biiyiik banka, gelecekte Interbank Kart Birligi
adin alacak kurulusu olusturmak tizere Buffalo’da gizlice
toplandilar. Ekim ayinda ise bu kez Bank of America'nin
Kaliforniyali rakipleri yeni olusturduklar1 Master Charge
grubunu duyurdular. Sikago bankalar: kredi kartlarini
miisterilerine dagitmaya Kasim ayinda basladilar. Ayni ay

(*) Lisanslama sayesinde, Bank of America tarafindan ¢ikartiimis kartlar

lisans alan bankanin isyerlerinde kullanilabiliyor ve benzer sekilde lisans

alan bankanin cikarttigi kartlar da Bank of America’nin anlasmali isyerlerinde
kullanilabiliyordu. Boylece kart kullanim alani, bankalarin yasal siniri olan eyalet
sinirlarinin disina ¢ikabiliyor; kart, ulusal kullanim ve kabull olan bir Grtin haline
geliyordu.



Bank of America, Portland, Philadelphia, Seattle ve Boston
kentlerindeki gesitli bankalar1 sistemine dahil etti.

Atilan adimlar her gecen ayla birlikte hizlandi. Larkin, 1966
yilinin sonuna gelindiginde, cogu ABD'nin Bat1 yakasmdan
olmak tizere sekiz bankaya lisans vermisti.

Birkag y1l 6ncesinde kredi kart1 sektoriindeki banka sayis1
70'i ancak bulurken, ABD merkez bankacilik kurulusu Federal
Reserve, Nisan 1967’de 627 bankanin kredi kart1 sektoriine
girmis oldugunu bildirdi. Iki ay sonra ise Interbank grubuyla
birlesmis olan Master Charge grubu, kendi kredi kartlarmi
dagitmaya basladi. Ardindan, tekellesme itirazlar1 sonucu
Adalet Bakanlig1 tarafindan Carte Blanche hisselerini satmak
zorunda birakilan First National City Bankasi, Agustos aymda
Everything Card adini verdigi kredi kartin1 miisterilerine
gondermeye baglad1. Federal Reserve, 1967 Ekim ayinda bir
arastirma daha yapti: Alt1 ay gibi bir siire i¢cinde 200’den fazla
yeni banka kredi kart1 vermeye baglamisti. Kuskusuz bu
gelismelerle Amerikalilar kendilerini bogazlarmna kadar kredi
kartina batmig bir durumda bulmuslards; bir tahmine gére
sadece 1967 y1li icinde 32 milyon kart gikartilmisti. Kredi kart:
¢ilginligs baglamigts.

1967 yilimin sonunda 17 eyaletten 17 banka, miisterilerine
BankAmericard kart1 dagitiyordu. 1968 yili sonunda
BankAmericard kart1 veren banka sayis1 41’e ulagmist.

Aynu yil toplam 1.823 banka ise isyerleriyle tiyelik anlagmasi
imzaliyor veya kredi kart1 veren bankalarin aracisi olarak gorev
yapiyordu. Lisanslama programimnin ikinci yili doldugunda, bu
kiigiik plastik 6deme araci Kaliforniya eyaletinin sinirlarmimn
disina tagmus, 42 eyalette bankalara ve miisterilerine

hizmet verir hale gelmisti. Ken Larkin’in 6ngord{igii tizere
BankAmericard, ABD'nin en bilinen markalarindan biri haline
geliyordu. Hem de biiyiik bir hizla!

1966 yilina geldigimizde, Dogu Yakasi'ndan 14 banka
takas islemlerini kolaylastirmak tizere birlesmis ve Interbank’t

s
1

kurmustu. Bu “takas” birligi, bankalarmn “i” simgesini ortaklasa
kullanarak kart ¢ikarmalarmna olanak taniyordu. Banka
miisterileri bu kartlar1 kullanarak programa dahil olan ve

her biri “i” simgesini tastyan ¢ok sayida isyerinden alisveris
yapabiliyorlardi. 1967 yilinda dort biiyiik Kaliforniya bankasi
Master Charge programini duyurup Western States Bankcard
Association (WSBA) adiyla Bat1 eyaletlerini kapsayan bir birlik
kurdular. Wells Fargo, Crocker Bank, Bank of California ve
United California Bank tarafindan olugturulan WSBA, daha

sonra Interbank’a dahil oldu ve Master Charge marka adim

da bu kurulusa satti: 56z konusu birligin himayesine giren bu
marka, bugiin kartli 6deme sistemleri alaninn liderlerinden

olan MasterCard adzyla biliniyor.!"

1968 yilinin Ekim ayinda, BankAmericard lisansorii olan tiim
bankalarin temsilcileri, Bank of Americanin Ohio eyaletinin
Columbus kentinde diizenledigi iki giinliik bir toplantida bir
araya geldiler. Lisansorler gidisattan memnun degildi: Bank
of America’nin Fresno’da ve Kaliforniya eyaleti genelinde
yasadigi ilk girisim problemlerini onlar da yastyordu ve

agir maddi kayiplarla kars: karsiyaydilar. Daha ilk giiniin
sonunda pek ¢ogu, BankAmericard programinin geleceginin
belirsiz oldugu duygusuna kapilmisti. Kuskusuz Bank of
America hizla biiyliyen Kaliforniya eyaletinde giiciinii ve
niifuzunu kullanarak kart1 kérli hale getirmeyi basarmist.
Ancak lisansor bankalar arasinda bunu bagarabilen

yoktu. Lisansorler karta biiyiik zaman, para ve kaynak
yatirimi yapmislardi ve hentiz bu yatirimin donitistinii
gorememislerdi —baz1 kart yoneticileri hi¢bir zaman da
goremeyeceklerinden endiseleniyordu.

Yoksa tiim bu lisanslama fikri bos bir hayalden mi ibaretti?
Problemlerin tistesinden gelip BankAmericard programin
karl hale getirmenin bir yolu var miydi? Kimse 6ne ¢ikip yol
gostermeyecek miydi? Kimse bu sorularin cevabini bilmedigi
gibi, ufukta bir umut da goziitkmiiyordu.

Ertesi sabah haletiruhiye daha da kéttilesti. Bank of
America’ya kars: 6fke artiyor, toplant: hizla bir felakete
dogru stiriikleniyordu. Toplantiy1 yoneten Bank of America
yetkilileri, lisansorlerini sakinlestirmek igin biirokratik bir
manevraya basvurarak ellerindeki son kozu oynadilar:
Problemleri incelemek ve olasi ¢6ziim 6nerilerinde bulunmak
tizere yedi tiyeli bir lisansorler komitesi olusturulacakt.
Lisansorler bu fikri benimsedi. Fakat, bankacilar 6gle
yemegi i¢in toplantidan ayrilirlarken kritik soru hala
cevaplanmamustt: “Komiteye kim baskanlik yapacakti?”

Ogle tatili sirasinda perde arkasi tartismalart hummali
sekilde devam etti. Ancak bu sorunun kolay bir ¢oziimii
yoktu. Ttim bankacilarin ilgilenmeleri gereken kendi
igleri vardi. Bu Pandora kutusu ile baga ¢ikmak i¢in kimin
yeterli zamani ve enerjisi vardi ki? Ustelik bunun zorlu ve
mesakkatli bir is —gortiniir bir 6diilii olmayan, sadece siddetli
bas agrisina neden olacak bir is- olacag belliydi.

Yine de lisansorler {izerinde ciddi bir baski kuruldu ve
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120 kart yoneticisi, son oturum igin yeniden toplandiginda bir
Bank of America yetkilisi gergin bir bi¢cimde s6z ald1. Yaninda,
miitevazi goriiniimlii, kumral, 30’lu yaslarin ortalarinda bir
adam duruyordu. Seattle merkezli kiiciik, saygin bir banka
olan National Bank of Commerce’in BankAmericard programi
direktorii olan bu adamin, yeni kurulan komitenin baskan
olarak se¢ildigi duyuruldu.

“Beyler, Dee Hock ile tanigin.”

Dee Hock mu? Bu da kimdi?

Hock bir adim 6ne ¢iktiginda, toplant1 odasinda bir
sagkinlik ve kuskuculuk havasi esmis olmali. Aslinda
Hock toplanti boyunca sik¢a s6z almisti, ancak kredi kart1
diinyasinda 6ne ¢gikan bir isim degildi. Hatta, temsilcisi
oldugu banka biiyiik bir banka bile sayilmazdi. Oyleyse
kimdi bu Dee Hock? Bank of America'nin karsisina ¢ikip
problemlerle bogusan lisansorlerin hakkini savunacak tiirden
biri miydi? Yoksa Bank of America’dakilerin biraz zaman
kazanmak, biraz goriintiiyii kurtarmak icin son hamleyle
bulup getirdigi zavalli bir enayi mi?

Hock, sozii alir almaz hemen iyi hazirlanmis, agik bir
eylem plani ortaya koydu. Bagkan1 oldugu komitenin,
BankAmericard programinin bogustugu teknik problemlere
bodoslama girmeyecegini soyledi bankacilara. Komite, ilk

olarak ¢ok daha biiytik bir problemi, lisansorlerin birbirine

1950°LER - New York’s Hamilton Credit Corporation firmasinin yoneticisi Frank MacNamara'nin fikir babasi
oldugu Diners Kart, aksam yemedgi kultip tyeligi karti olarak kurgulanmisti. McNamara, baslangigta 200
civarinda arkadasina 3 dolarlik Gyelikler satti.

bagly, etkin, isleyen ve kendi kendini yonetebilen bir kurum
olarak nasil érgiitlenecegi konusunu ele alacakt.

Boyle bir kurum olusturuldugunda ise, lisansorler
birlikte ¢alisarak kendi problemlerini ¢ozebilecek ve ortak
araclari olan BankAmericard'in muazzam potansiyelinden
maksimum fayda saglayabileceklerdi. Hock, masaya
hazir cevaplar koymadig: gibi kolay ¢oziimler de vaat
etmiyordu. Ancak sunumunu sakin ve inandirici bir bigimde
gerceklestirmisti. Basta huysuzlanmis ama tartismalardan da
yorgun diismiis bankacilar, Hock’un liderligini ve belirledigi
yol haritasini aceleyle benimsediler. Herkes derin bir nefes
aldi: Hock en azindan bir siireligine biiytik bir felaketi
onlemelerine yardimeci olmustu.

Dee Hock ile birlikte ¢alismis olanlar uzun yillar sonra
bir araya geldiginde, sohbetin doniip dolasip ona gelmesi
kacinilmazdi: “Onunla ilk kez ne zaman tanistik”, “Ilk
kez ne zaman Dee’nin gazabina ugradik”, “Su toplantida
Dee o kadar kizdi ki, su su kisilere gidip odanin kosesinde
beklemelerini sdyledi”...

Karizmatik, insani etkisi altina alan, goz korkutan,
gileden ¢ikaran Dee... Son derece iddiali ve 6ngoriilii
fikirleri olan, ancak y6netim {islubuyla hayranlarinin bile
sik sik ¢ileden ¢ikmasina yol agan bir adam. Yine de bugiin

herkes, tuhafliklarina ve muammali davraniglaria ragmen,



iyi gliniine denk geldiginde Dee’nin tam bir esin kaynagi
oldugunda hemfikir.1?

Anlatilanlara gore Dee Hock, atesli bir put yikici, parlak bir
stratejist, iyi bir miinazaraci, sert bir yonetici, tedbir ve detay
fanatigi, parmak 1sirtacak 6lgtide iyi bir diizen saglayic ve
ikna giicti ile 6ne ¢ikan bir adamdi. Herkes, Dee Hock'un kredi
kartlar1 ve kiiresel 6deme sistemleri diinyasinda gergek bir
vizyoner oldugunu kabul ediyordu. En atesli karsitlar bile,
Visa'min bugtin geldigi noktadaki vazgegilmez rolii nedeniyle,
Dee Hock’a hakkin teslim ediyordu.(®

Dee Hock ve beyin takimi nihayetinde hangi idealler ve
ilkeler tizerinde anlagmislardi? Dee'nin anilarinda yazdig:
tizere, dort kisilik bu beyin takimi kapsamli bir ilkeler listesi
hazirlamigti:

Kurulus, adilane bicimde tiim katilimcilara (Bank of America
da dahil olmak tizere tiim BankAmericard’1 ¢ikartan ve
kabul eden bankalara) ait olacaktir. Kimse kimsenin ast1
veya listii olmayacaktr.

Katilimcilar, adilane bir bigimde paylastirilmis hak ve
yiikiimliiliiklere sahip olacaktr.

Kurulus, gerekli yeterlilige sahip tiim katilimcilara agik
olacaktir.

Yetkiler, gorevler ve kaynaklar, uygun sekilde dagitilip
paylastirilacaktir.

Her y6netim biriminin yetkileri adil sekilde paylastirilacaktur.

Miimkiin oldugu &l¢iide tiim gorevler goniilliiliik esasina
dayanilarak {istlenilecektir.

Kurulus, degisimi tesvik edecek; ancak bir zorunluluk olarak
dayatmayacaktr.

Yonetim yapisi, bigimlendirmeye son derece acik ve esnek;
ancak ayni zamanda son derece dayanikh olacaktir.

Dee Hock ve ekibinin yol gosterici ilkelerini belirledigi bu
vizyon, demokratik, kendi kendini yonetebilen bir bankalar
aras1 6deme sistemi ortakligmin olusturulmasini ve bu ortaklik
kapsaminda bankalarin birlikte ¢alisarak, diinyanin neresinde
olurlarsa olsunlar, kredi kart: islemlerini ytiriitebilmesini
ongoriiyordu. Bu yapi, kisa vadede BankAmericard ile yapilan
islemleri ytiriitecek; uzun vadede ise Dee’nin ortaya koydugu
vizyona uygun sekilde biiytiyerek, dijital ortamda yfirtittilen
kredi karti islemlerinde diinyanin en 6nemli sistemi haline
gelecekti.

Yiiksek sesle dile getirilmese de ortaklarin kabul ettigi

ideal ve ilkelerin altinda yatan bir baska fikir daha vardz:
Bagimsizlik.

Dee ve arkadasglari biiytik bir fikre imza atmislard: ancak
bu fikri isler bi¢cimde hayata gecirebileceklerinden pek de emin
degillerdi. Bizzat Dee'nin derin endiseleri vardi. Dee yillar
sonra yaymladig1 amlarinda, “Sistemi Bank of America’dan satin
almak icin paramiz yoktu,” diyor: “Danigman veya uzman tutmak,
arastirma yapmak, hatta ige personel almak icin bile paramiz yoktu.
Kanun koyucular ve siyasi erk sahipleri iizerinde bir niifuzumuz da
bulunmuyordu.”

Oniinde agmas1 gereken biiyiik engeller oldugunun
farkinda olan Dee, bu engellerin 6zellikle de Bank of America
cephesinden karsisina ¢ikarilacagim biliyordu.®®

Dee ve ekibinin Bank of America ile Sausalito’daki bir
otelde yaptig1 toplantilar, ilk giinlerde sorunsuz ilerledi. Ancak
toplantilarin tiglincii giiniinde sorunlu lisansér programimin
bas mimar1 olan Ken Larkin ile bir araya geldiler. Larkin onlar1
hi¢ unutmayacaklari bir bi¢cimde selamlad.

“Vay, vay, vay, kimleri goriiyorum” dedi Larkin: “Devrimin
onciileri gelmig!”

Tahmin edilebilecegi gibi, Larkin’in bu karsilama tarz
Dee’yi huzursuz etmisti. Bu asamaya kadar Dee ve ekibinin
yaptiklari sey aragtirmayla sinuirhydi. Bu isi tistlenirken
aldiklari tek yetki ise Columbus’taki toplantida olusturulan
kesif komitesinden kaynaklaniyordu. Lisansorler istese de
istemese de, BankAmericard programinin dizginleri Bank
of America’nin elindeydi. Bank of America yoneticileri Dee
ve ekibinin izledigi yoldan hosnut kalmazlarsa istedikleri an
onlar1 durdurabilirdi. Dolayisiyla Dee ve ekibi, ince ip tizerinde
cambazlik yapmak durumundaydi: Bir yandan lisansorlere
ozerklik saglamaya calisirken, diger yandan bunu Bank of
America’yi fazla kizdirmadan yapmalari gerekiyordu. Aslinda
Larkin’in sozleri, bu cambazlik gosterisinin ne denli riskli
oldugunu acimasiz bir aciklikla ortaya koyuyordu.

Toplanti, bu ilk karsilasmadan itibaren yokus asag; gitti.
Hock’un arularmnda aktardig tizere, Larkin ile karsiikli masaya
oturan grup, lisansorleri kendi kendini yoneten bir kurulus
olarak orgiitleme planini sunmaya basladi. Bank of America bu
kurulusa her seviyede dahil olacak ama ona hiikmetmeyecekti.
Dee bunun bir prensip meselesi oldugunu agiklad.

Dee sozlerine bu minvalde devam ederken, Ken Larkin
i¢in i¢in sinirlenmeye basliyordu. Lisanslama fikrinin babas1
Larkin’di. Programi o tasarlamisti. Ik lisansorleri bizzat tek

tek se¢mis, onlarla imzalanan lisans anlagsmalarinin pazarligin
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sahiplerine sayginlik ve ayricalik kazandirmaya baslad.

yapmisti. Kartin pazarlama kampanyasini yonetmis, kredi
kart1 miisterilerinin sayisinin ve kart kullanimmin artmast igin
tesvik kampanyalar1 tasarlamisti. U¢maktan 6lesiye korktugu
halde, bu kart i¢in sadece bir y1l i¢cinde 300 bin milden fazla
ugus gerceklestirmisti! Ozetle, Ken Larkin BankAmericard1
bir basar1 hikayesine gevirmek igin kdpek gibi ¢alismists —ve
bu cabalarin miikafatini da cémertge aliyordu. Dolayisiyla
Larkin i¢in BankAmericard isten 6te bir seydi. Goz bebegiydi,
gurur kaynagiydi ve kisisel basarisinin simgesiydi.

Oysa simdi karsisinda duran Dee Hock isimli bu adam,
BankAmericard programinin tiim bagarisizliklarini siraliyor,
lisansorlerin kendi kendilerini yonetme hakki oldugundan s6z
agabiliyordu. Ozerklik ha? Bu kadar1 da fazlaydu.

Larkin’in goziinde Hock, bankaciliga finans diinyasin
en dibinden, bir finans sirketinden adim atmis, 6nemsiz
bir sonradan gérmeydi. Ama iste karsisina ¢tkmus, kibirli
ifadelerle, gostermelik prensipler ileri siirerek Ken Larkin’in
g0z bebeginin yonetimini ele gegirmekten bahsedebiliyordu.
Dee, monoton bir ses tonuyla konusmayz stirdiirtirken;
normalde sessiz, agirbash bir yapiya sahip olan Larkin, artik
kaldirabileceginden fazla sey isitmisti.

“Ken sandalyesinden ayaZa firladi,” diyor Hock anilarinda:
“Surati kipkirmizi olmugtu. Boynu sismis, alnindaki damarlar
kabarmigti. Ofkeyle bagirdi: ‘Lanet olast sistemin sahibi biziz! Bu
sistemi biz icat ettik! Is hacminin yiizde 40"t biz iiretiyoruz! Bizi
itip kakamazsimiz!”

Odaya uzunca bir stire buz gibi bir sessizlik hakim oldu.

Sonra Larkin kendini toparlads, biiytik bir vakarla konuya
dondii. Bank of America’nin, komitenin Onerilerini dikkatle
degerlendirecegini sdyledi, ardindan grubu kapidan ugurlad.
Toplant1 sona ermisti.

Hock ve arkadaslari biiytik bir sagkinlik iginde binayi terk
ettiler. Tiim ¢abalarinin bosa gittiginden endiseleniyorlarda.
Ayrica Bank of America’nin niyetinin bagindan beri kotii
oldugundan kuskulaniyorlardi. “Banka, basarmaya ¢aligti§imiz
seye hicbir anlayg, takdir veya sempati gostermeyecek gibi
duruyordu,” diyor Hock. “Yarattiklart isbirligi havasi sadece
Qoriintisten mi ibaretti? Bir yandan bu isten nasil bir fayda elde
edilecegini gormek icin beklerken diger yandan lisansor bankalara
haddini bildirmek icin firsat mi kolluyorlard: bilmiyorduk.”®®

Kisisel duygulari bir yana birakilirsa, Ken Larkin artik zor
bir ikilemle kars1 karsiyaydi. Kuskusuz lisansorler kizgmdi.
Aymni sekilde, BankAmericard programinin bir kriz gecirmekte
oldugu da belliydi. Ancak bu durum, Hock'un 6zerklik
planinin dogru ¢6ziim oldugu anlamina gelmiyordu. Larkin,
Hock amacina ulasirsa BankAmericard programinin bas
mimari olarak isi devralir diye korkuyordu. Kartin gelecegi
agisindan ya da Bank of America'nin gikarlar: agisindan en iyisi
bu muydu yoksa?

Kaybedecek ¢ok seyin oldugu bu ortamda Larkin ve Bank
of America’nin tepe yoneticileri 6nlerindeki segenekleri telasa
kapilmadan degerlendirdiler. Bu sirada Hock ve kafadarlarim
da koca bir ay boyunca stiriincemede biraktilar.

Nihayet Larkin, soguk bir dille yazilmis bir mektupla
Hock’a bankanin kararmi bildirdi. Bank of America, Hock

ve komitesinin agik sozle dile getirdigi amagclara “sempati”



duymakla birlikte, yeni bir ortaklik yapismin olusturulmasini
sadece baz1 sartlar yerine getirilirse kabul edecekti.

Birincisi, bankanin BankAmericard’1 yaratmak ve
siirekliligini saglamak i¢in yaptig1 biiytiik yatirim ve kartin
toplam satis hacminin yiizde 40" temsil ettigi g6z éniinde
bulundurularak, olusturulacak herhangi bir yénetim
kurulundaki sandalyelerin ytizde 401 bankaya ait olacaktu.
Ikincisi, banka yeni birligin gelecek bes yil boyunca yénetici
ortag1 olarak kalmaya devam edecekti. Ugiinciisii, bu bes y1l
boyunca Bank of America tiim ticari markalarm miilkiyetini ve
kontroliinti elinde tutmayz stirdiirecek ve BankAmericard'in
tek lisans vericisi olarak kalacakti. Mektubun tonu, “Bizim
sartlarimiz bunlar Bay Hock, ister kabul edersin, ister etmezsin”
havasindaydi.

Dee’ye gore tiim bunlar bayagi numaralardi. Bank of
America’nin gergekte nasil bir pozisyon aldigin goriiyordu:
Yetkinin, kaynaklarin ve gelirlerin adil bir bigimde
dagitilmasini isteyen komitenin talepleri aslinda tiimden
reddediliyordu. Aslinda Bank of America, aldig1 pozisyon
itibariyle, komitenin hayal ettigi ve hayata gecirmeye calistig1
her seye dogrudan bir tehdit olusturuyordu. Banka bu
pozisyonu siirdiirecekse, Dee’nin piliy1 pirtiy1 toplayip evinin
yolunu tutmast daha iyi olurdu. Aslinda haberi aldiginda
ilk diistindtigii de bu olmustu. Jack Dillon"un anlattigina
gore, haberi Dee ile birlikte Chicago O’Hare Havalimani'nda
aktarma yaparken almislardy; Larkin’in mektubu kendilerine
telefonda okunmugtu.”

Bank of America’da 30 yildir ¢galismakta olan Dillon,
Larkin’in altinda kredi kart: boliimiinii yénetiyordu. Ote
yandan bir y1l agkin stiredir Dee ile yakin bir ¢calisma igindeydi
ve onun dzerklik planini destekliyordu. Hock'un projesini
stirdiirmenin bankanin yararma oldugunu diistiniiyor,
ortaya koydugu plan reddedilirse Hock'un Bank of America
olmadan sifirdan baslayarak diger bankalarla yoluna devam
edeceginden korkuyordu. Bir ikilemde kalan Dillon, iki
cepheye birden baskida bulunmaya karar verdi. Once Dee’yi
tehdit ederek aklini bagina getirmeye calisti: “Sen ve digerleri
simdi istifa ederseniz muhalefet serhi koyarim. Bankanin bu iste
hata yaptigin1 biliyorum ama istifa etmeni gerektirecek bir durum
yok,” dedi Dee’ye. Ardindan banka iginde bir lobi ¢alismas:
yliriitmeye basladi. Ken Larkin ile iyi arkadasti; onunla oturup
uzun uzun durum degerlendirmesi yapti. Dillon, ayrica
Bank of America hukuk isleri dairesinin ¢ok saygi duyulan
direktorii ve yonetim kurulu bagkan yardimcist Sam Stewart

ile gortistii. Dillon ve Stewart, kritik bir konuda ortak bir
zemin bulunabilecegini gordtiler. BankAmericard programina
korkung bir diizensizlik hakimdi ve bu durumu diizeltmek
i¢in giiclii, merkezi bir rgiitlenmeye ihtiyag vardi. Dillon, Dee
Hock’a ve projesine kapiy1 tamamen kapamamasi konusunda

Stewart’1 uyarda.

BANKALARIN ESIT ORTAK KATILIMI

Dee'nin keyifsizliginin baska nedenleri de vardi. Ekip,
Sausalito toplantilarindan beri yogun bir ¢alisma iginde,
kurumsal bir yap1 olusturmaya ugrasityordu. Hayal ettikleri
benzersiz ortaklik yapisini temellendirecek giiclii bir hukuki
gerceve bulmak tizere avukatlarla bir araya geliyorlard.
Mubhasebecilerle oturup, biiytik ya da kiigtik tiim lisansor
bankalarm ortakliga esitlik¢i bir bi¢imde katilmasini
saglayacak, ise yarar bir mali formiil bulmaya calistyorlard.
Dee ve ekibi ayrica ortakliga dahil olan ve gelecekte katilacak
bankalara uygulanacak ¢alisma ilkelerini ve yonetmelikleri
hazirlamakla mesguldii.

Ttim bunlar son derece yorucu ve biktirici islerdi.
Hock’un avukatlari, sayis1 2.700"i bulan tim BankAmericard
lisansorler agini kapsayabilmek igin, eyaletlerarasi federal
bankacilik kanunlarinin yani sira, birlige dahil her eyaletin
ilgili kanunlarmi da tek tek incelemek zorundaydi. Ayrica

For men of responsibility
like Dr. James W. Lee

Your Finest Credit

Hilton Otelleri zinciri, 1958 yilinda, Carte Blanche adini verdigi ve
musterilerine nakit kullanmadan konaklama yapma, yeme-icme ve

DUNYADA KARTLI ODEME SISTEMLERININ GELISIMI

eglenme olanag veren kendi kartini gikartti. Hilton, daha sonra 1966
yilinda Carte Blanche'yi First National City Bank’a satt1.
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bir ana tiiziik, ictiiziik ve anayasa hazirlamalari, hukuki bir

gergeve olusturmalar: gerekiyordu.!®

ZAFER VE BAGIMSIZLIK

Cabalarinin bosa gitmesini istemeyen Dee, Ken Larkin’in
mektubunu Bank of America ile hikayelerinin sonu olarak
gormeyi de reddediyordu. Destek kazanmak icin idari
komitesi ile acil bir toplant1 diizenledi: Komite, Bank of
America’ya direnmeli ve bagimsizlik igin bastirmaliydi.
Dee atesli bir konusma yaptig1 toplantinin ortasinda yeni
bir hamle denemeye karar verdi. Kiirsiiden inip telefonla
Ken Larkin’i arad1. “Ken, su anda komiteyle bir oturumdayiz,”
dedi. “Bir karara varmadan énce, yanlis anlama olmamast icin
bankanin aldig1 pozisyon iizerinden madde madde gecer misin?”
Ardindan birlikte Larkin’in mektubu tizerinden satir satir
ilerlediler. Nihayet Hock, Larkin’e, komite toplantisina geri
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dontip, gortismelerin neticesini dogru bir sekilde raporlamak
istedigini sdyledi.

“Ken, Bank of America’nin pozisyonunu dogru sekilde not
etmek iizere bir de ben sana tekrarlayayim.” Sonra Dee, bir
yandan ytiksek sesle maddeleri takip ederken bir yandan da
not almaya baslad1: “Bank of America Bagkan Yardimcis: Ken
Larkin soyle diyor: “Bank of America, tiim bankalarin esitlik¢i bir
sekilde sahibi oldugu bir kurulusu onaylamayacak — tabii — yonetim
— kontrolii — tek — tarafli — olarak — kendilerine — verilmezse...”...”

Larkin bu noktada hemen Dee’nin soéziinti kesti: “Ne
yaptigini saniyorsun?”

Dee bu tiyatro oyununa Larkin uzun ve derin bir sessizlige
gomiilene kadar devam etti. Sonunda Larkin “Pekald” dedi,

“en iyisi San Francisco’ya gelip Sam Stewart ile goriigmen.”

Ustaca bir performansla saflarda nihayet bir gedik acilmas,
bir umut 15181 dogmustu! Dee memnundu. Bu hamleyle
kendisine az da olsa bir manevra alan1 agabilmigti.1”

Dee, San Francisco’da Sam Stewart ile goriiserek
planladig: seyleri onunla paylasti. Yine akillica ve ikna edici
bir sekilde konusuyordu. Bire bir goriismenin sonunda
Stewart, Dee’den yeni bir lisansorler birligi olusturulmasiyla
ilgili fikirlerini yaziya dokmesini istedi.

Dee'nin hazirladig: rapor tutkulu bir bigimde kaleme
alinmus, giiclii argiimanlara sahip bir savunuydu ve Bank of
America’da ciddi tepkilerle karsilandi. Sam Stewart, yeni bir
toplant: i¢cin Dee’yi Bank of America merkezine davet etti.
Dee, bekledigi anin bu oldugunun farkindaydi: Nihai karar
verilmisti. Stewart onu karsisina ald1 ve dogrudan konuya
girdi: “Soylediklerini dikkatle deZerlendirdik ve genel olarak dogru
seyler soyledigin sonucuna vardik. Daha iyi anlasilmas: gereken pek
cok sey var, bazi noktalarda da pazarlik yapilmas: gerekiyor ama yeni
bir kurulug olusturma girisimini tiimiiyle destekliyoruz ve miilkiyet
devriyle ilgili hiikiim ve kogullar1 iyi niyetle miizakere etmeyi kabul
ediyoruz.”®

Miilkiyet devri. Dee’nin bu sozlerin anlamini sindirmesi
i¢in belli bir zaman ge¢mesi gerekiyordu. Miilkiyet devri!
Yani, bagimsizlik. Yani zafer!

Dee, zoru bagarmuist.

BANKALARIN DESTEGINI ALMAK

Sira, Dee ve ekibinin imkénsizi bagsarmasina, yani 2.700
bankay1 ikna edip, desteklerini kazanmasina gelmisti. S6z
konusu 2.700 bankanin, BankAmericard lisanslarin birakip,
yeni kurulusun {iyesi olmaya ikna edilmeleri gerekiyordu..
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Dee, bu agamay1 atlatmanin tek yolu oldugunu
biliyordu: Kurallar1 bastan siki tutmak ve herkese esit
sekilde uygulanmasini saglamak. Ornegin yeni kurulusa
tiye/ortak olmay1 segen her banka, standart bir anlagsmay1
imzalayacakti. Tiim {iye/ortaklar oy hakkina sahip olacakti,
ancak oylar agirlikli olarak belirlenecekti. Her tiye, bir 6nceki
yil gerceklestirdikleri her 1.000 dolarlik BankAmericard satis
hacmi igin bir oy hakki elde edecekti. Hizmet ticretleri de
agirlikh olarak belirlenecek, ayni satig hacminin binde 2,51
olacakti. Dee'nin ifadesiyle “vergi ve temsil hakki birbiriyle
baglantili olacakt:.”@)

Dee ve ekibi ti¢ ay boyunca hummali bir bi¢cimde ¢alistilar,
tiim bankalarla goriisiip sorularini cevapladilar. 1970 yili
ortalarma gelindiginde her sey hazird1. Istisnasiz tiim
lisansorler yeni girisime katilmaya karar vermisti. Kredi kart:
devrimi tam gaz ilerliyordu.

National BankAmericard Inc. (NBI) adiyla anilacak yeni
kurulus, yetkiler esitlikgi bir bicimde paylasilarak, demokratik
stireglerle ve tam bir mali seffaflik i¢cinde gergek bir ortaklik
olarak yonetilecekti. 243 kurucu tiye vardi ve cogu Bank of
America lisansoriiydii. Ancak NBI artik gerekli kosullari yerine
getiren ve birlige katilmak isteyen t{im bankalara agikt1.

NBI belirli misyonlarla hareket edecekti. Bunlardan biri
elbette tiye bankalarin ve tiye isyerlerinin karhiligimni artirmakt.
Bir digeri, kredi olanaklarini ve hizmetlerini milyonlarca banka

DUNYADA KARTLI ODEME SISTEMLERININ GELISIMI

BankAmericard bir “zenginler kuliibii”
kart1 degildi; o alan zaten Diners Club

ve American Express’e birakilmgst.
BankAmericard genis kitlelerin kullanim
icindi ve halka kendi kaderlerini tayin

edip hayallerinin pesinden kosabilmeleri
icin maddi gii¢, kontrol, esneklik, hareket
kabiliyeti ve nihayetinde daha fazla
ozgiirliik kazandirmak iizere tasarlanmgsti.

kart1 kullanicisina yaymakti. Ancak Dee, NBI i¢in daha biiytik
bir misyon da belirlemisti: NBI'n daha isin bagindan 6rnek bir
kurulus olmasini istiyordu. Bir liderlik, vizyon, verimlilik ve
yenilikgilik timsali, rekabetin ve isbirliginin herkesin ¢ikarma
bir arada nasil var olabileceginin en giizel 6rnegi olmalryd.
Dee, bu ruhla Bank of America’ya da hakkini vermek,
Orselenmis gururunu oksamak istiyordu. Bank of America,
BankAmericard markasi tizerindeki miinhasir haklarindan
feragat etmesinin karsiliginda 5 milyon dolar talep etmisti. Dee,
6demenin zamana yayilmasi kaydiyla 7 milyon dolar énerdi.
Oneri hemen kabul edildi. Dee, ayrica Bank of America'nin
ilk yillarda yonetim kurulunda bes sandalyeye sahip olmasi
i¢in bir formiil de gelistirdi -bankanin sandalye say1s1 zaman
icinde bir sandalyeye inecekti. Bank of America bunu da makul
buldu.

HIZLI, CEVIK VE AGRESIF BiR EKIP
Dee, hikdyenin bu dénemini gururla ve bir sagkinlik
duygusuyla aruyor: “Tiim bu islerin altina girmek igin higbir
yeterliligim yoktu. Bu ige girigtigimde 38 yasmdaydim; NBI'in
baskani oldugumda ise sadece 40'1mdaydim. Radikal bir fikir, yeni
bir miilkiyet kavrami ortaya attik ve insanlari bize katilip bu fikri
hayata gecirmeye ikna ettik. Bugiin oturdugum yerden bakiyorum
ve ‘tiim bunlari nasil yaptim?’ diyorum.”@

1970 yilina gelindiginde 29 milyon Amerikali en az bir
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kez banka kart1 kullanmis durumdayd: ve birgogu kartlarimni
diizenli olarak kullaniyordu.

Hepsinden 6nemlisi, hizli biiytimenin getirdigi problemler
bir krize yol agmak tizereyken tilke capinda bir sistemin —daha
dogrusu iki sistemin— dogmakta oldugu da goriiliiyordu.
Cogunlugu Sikago’dan olmak {izere bir grup banka Master
Charge kart1 etrafinda birlesiyordu. Chase Manhattan ve
Sikago’dan First National City dahil olmak tizere diger
bankalar ise BankAmericard lisansorii olmustu. 60'l1 yillarda
mantar gibi ¢ogalan bagimsiz kredi kartlar1 birbiri ardina
kagmilmaz olana boyun egip ya Master Charge’a ya da
BankAmericard’a katildilar. 1970 yilina gelindiginde Master
Charge kirk dokuz eyalette, BankAmericard ise kirk dort
eyalette faaliyet gosteriyordu.@

NBI'm bag hukuk miisaviri Bennett Katz, MasterCard'in
baz1 yapisal dezavantajlar1 bulundugunu ve bunlari NBI'm
gikarmna oldugunu diisiiniiyordu. Ornegin o zamanlar
MasterCard'in tepe yoneticileri is diinyasinda bilfiil faaliyet
gostermiyordu —emekli bankaciydilar.

Ayrica o tarihlerde kurulmaya galisilan sistemlerin i¢inde
hala bir kargasa hakimdi. Ancak bir sistemin kurulmus olmas:
bile, kendi bagma bir diizen ortaminin artik geldigini haber
veriyordu.

Bu kritik déniim noktasinda en ¢ok ihtiya¢ duyulan
sey, birinin —kargasa karsisinda tutulup kalmayan, aksine
kargasanin atesledigi birinin— ¢ikip énctiliik etmesiydi. Su ise
bakin, boyle biri de vardi. Bu kisi, Dee Ward Hock’tan baskas1
degildi.®

Dee'nin yonetim ekibi gevik ve agresif girisimcilerden
olusuyordu. “Bizim yoneticilerimiz MasterCard inkilerden daha
hizly karar aliyordu,” diyor Katz. “Sektoriin onciiliigiinii Dee
yapyot, digerleri onu takip ediyordu.”

Visa'nin neredeyse tiim gediklileri de Bennett Katz ile
benzer degerlendirmeler yapiyorlar. Visa'ya 1975 yilinda
katilan Fran Schall, “Visa, asla vasat kisilerin uzun siire kalabilecegi
bir yer olmad:” diyor. “Visa, en bagindan itibaren kiigiik bir girisim
gibi yonetildi. Cogu sirkete kiyasla daha kiiciik bir organizasyon
yapist, daha az hiyerarsi ve daha az stmirlama vardi. Cogumuz igin
ozgiirlestirici bir ortam sunuyordu. Kendi isinize bakabiliyordunuz.
Neredeyse kendi ig tantminizi bile yapabiliyordunuz. Ve zihnen
yeterince esnekseniz, ne olmak isterseniz olabiliyordunuz.”

Fran ilk yillar igin sdyle diyor: “Ucret cok yiiksek degildi
ama yeterliydi. Calisma kosullar: makul diizeydeydi, cok konforlu
da degildi. Ancak Dee, sizi ise alirken burada hicbir yerde

bulamayacagimiz bir macera yasayacagimizi garanti ediyordu.”®

Bir sonraki bariz adim, kredi kartlarini piyasaya stirmekti
ve bu noktada BankAmerica International (BAI), Bank of
America'min 6nctisii oldugu ¢ok daha biiytik bir programa
dahil oldu. Bu girisimde kilit adam Ken Larkin’di. Larkin, tim
ABD ¢apindaki bankalarla lisans anlagmalar1 imzaladig: gibi,
Avrupa, Kanada, Japonya ve Latin Amerika’daki bankalarla
da benzer anlagmalar imzaladi. Bu bankalar BankAmericard’t
kendi pazarlarina uyarlamakta, miisterilerine dagitmakta ve
igyerlerini programlarina iye yapmakta serbestlerdi. Islem
prosedirii ve hizmet bedelleri ABD'dekine benzerdi ve tiimii
de BankAmerica Service Corporation catisi altinda faaliyet

gosteriyordu.

Larkin, yurtdisinda BankAmericard’i ve Bank of America’nin
imajim giivenceye almak ve desteklemek igin her bolgede
sadece en biiyiik bankalar1 segti.

[k siray1 Ingiltere’den Barclays Bank aldi ve 1966'da
Barclaycard biiytik bir pazarlama ve operasyon becerisiyle
piyasaya siiriildii. Ulastig1 basari kisa siirede Ingiliz
bankaciliginin bir déniisiim gegirmesine neden olacakti. Bu
basari, aym zamanda diger Avrupa bankalarimin da Barclays’t
takip etmelerini ve Avrupa’da bir kredi kart1 pazar1 olusmasin
sagladi. O siralar Avrupa’da American Express ve Diners Club
da varlik gosteriyordu. Ancak kart pazarinda ¢ok az banka
vard1.®

Yillik toplantilara artik Avrupa bankalarindaki yoneticiler
de katiliyordu. 1972 yili basinda Avrupali kurucu lisansorler
sifahi bir anlagsmaya vardilar. Bank of America, kurulus
yillarinda takdire deger bir ortak olmustu, ancak artik
Avrupalilarin kendi baglarinin ¢aresine bakmas: gerekiyordu.
Planladiklar1 sey, ABD’deki lisansorleri 6rnek alip NBI'a benzer
bagimsiz bir grup olusturmakti. Béyle bir 6rgiitlenme igin
arayislari siirerken, problemlerinin ¢6ziimii igin tek bir yol
oldugunu diistindiiler: Dee Hock.

Italyan bankaci Ugo Scarpetta “Dee bir uzmands,” diyor.
“Avrupali bir sirket kurmak istiyorduk; Dee ise Amerikali bir
sirket kurmugtu. Bu yapiyr Avrupa’ya uyarlamasinin onun igin
cok zor olmayacagin: diigiiniiyorduk.” Avrupalilar Dee ile daha
once bulusmustu —Dee ve karisi Ferol bir 6nceki y1l Osaka
toplantisina katilmislardi- ve sempati kazanmisti. Ugo ve
arkadaslari, 1972 yilinda, Miinih Olimpiyat Oyunlari arifesinde
ftalya’nuin Stresa kentinde diizenlenecek bir sonraki yillik
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toplantida konuyu Dee’ye agmaya karar verdiler.?”)

Dee birkag ay sonra italya’daki toplantiya geldiginde
Avrupalilarin 6niine olasi problemleri —ve ¢6ziimlerini- iceren
kapsaml bir dosya koydu. Ona gore yeni girisim, orgiit yapis,
ad1 ve marka kimligiyle kesinlikle Amerikali gériinmemeliydi.
Bu girisim, Avrupa’da varlik gosterebilmek igin tutarl,
birlestirici bir vizyona sahip olmaliydi. Ayni zamanda, her
tilkede giiglii yerel koklere sahip olmasi da gerekliydi. Yonetim
tiimtiyle yerel olmal ve kendi is piyasalarinin 6zel ihtiyaglarim
yakindan takip etmeliydi.

“Simdi Avrupalt bir girket kurmak icin neler yapilmasi, hangi
kararlar alinmas: gerektigini biliyorsunuz,” dedi Dee. “Ancak kisisel

w

goriisiim bunun diinya ¢apinda bir sirket olmasi gerektigi.

KURESEL BIR SIRKETE DOGRU
Diinya ¢apinda bir sirket kurmak mi1? Avrupalilar o ana
kadar hep bolgesel bir kurulus olusturmay1 diistinerek
hareket etmislerdi ve kiiresel bir sirketin nasil kurulacag:
hakkinda higbir fikirleri yoktu; sok olmuslardi. Ancak
Avrupali lisansorler konuyu dikkatle degerlendirdikten
sonra Dee’nin kesinlikle hakli oldugu sonucuna vardilar. O
ana kadarki planlarini bir kenara birakip, Dee'nin gosterdigi
yolda ilerlemeyi hevesle kabul ettiler. Kurulus kiiresel olacakt1
ve bu karar, bugiin Visa International olarak bilinen devin
yaratilmasiyla sonuglanacakt.®®

San Francisco’daki toplant: 6ncesinde, bolgesel 6zerklik
meselesi, potansiyel bir risk olarak kurulus planlarini bozacak
bir tehdit olmayi stirdiiriiyordu.

1966 y1linin baslarinda Bank of
America’min kredi kartlarmdan sorumlu
iist diizey yoneticilerinin kulagina bir
soylenti calindi: Dért biiyiik Kaliforniyal
rakip banka ortaklasa hareket ederek kredi
kart1 sektoriine girme plani yapiyordu;
miisterek kredi karti programlarina da
Master Charge adini vereceklerdi.

Kart icin yeni bir ad bulma meselesi de dyle. Dee ve
ekibi, BankAmericard adinin eninde sonunda terk edilmesi
gerektigini acik¢a ortaya koymustu. Bunun yerine tiimiiyle
uluslararasi tiniya sahip, politik agidan tarafsiz ve diinyanin
her kosesinde anlagilabilir, her dile ¢evrilebilir bir ad
bulmalar gerekiyordu.®

“Gtin sona ererken toplantiya bir karamsarlik havas: hiakimdi,”
diyor Dee anilarinda. “Toplantiya ara vermeyi onerdim, ¢iinkii bir
uzlasmaya varmak imkinsiz goriiniiyordu. Sabah toplanip girisimi
nasil tasfiye edeceZimizi tartisabilirdik.”

Bu, Dee’nin daha 6nce Mexico kentinde basariyla
uyguladig1 gerilimi tirmandirma politikasinin bir bagka
ornegiydi. Ancak bu sefer, Dee’nin elinde oynayabilecegi
son bir kart bulunuyordu. Uzun giinii sonlandirmak igin
Dee ve sayilari iki diizineyi bulan uluslararasi organizasyon
komitesinin tiyeleri, San Francisco’nun Fisherman’s Wharf
iskelesinde demirlemis 6zel bir yata bindiler, denize agilip
Alcatraz’1 gectiler ve Sausalito Korfezi'ne dogru yol almaya
basladilar. Dee ve beyin takiminin alt1 y1l 6nce ilk beyin
firtinasim yaptiklar: yere sadece birkag dakika ytiriiyiis
mesafesinde, Le Vivoire adl1 bir Fransiz restoraninda,
miikellef bir aksam yemegi kendilerini bekliyordu.

Le Vivoire, aksam yemegi icin sicak, keyifli bir mekand
ve restoranin adi muhtemelen Dee ve toplantiy1 organize
edenlerin farkinda olmadig1 ironik bir ¢agrisim igeriyordu:
“vivoire” Fransiz kokenli bir sozciik degildi. Kanada
Fransizcas1 kokenliydi ve “oturma odas1” veya rahat mekan
anlamina geliyordu. Ancak Malcolm McLeod ve diger
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Kanadalilar Le Vivoire’da hig de rahat goriinmiiyorlard.
Dee’nin hayalinin 6niinde engel olusturduklarini orada fark
ettiler$ kendilerini, partiyi mahveden davetsiz misafirler gibi
hissettiler. Yine de, zengin bir meniiden ve kaliteli saraplardan
olusan gorkemli aksam yemeginin tadini ¢ikardilar. Yemegin
sonuna dogru ortam yumusgamisti, ancak biiyiik maceralarinin
basarisizlikla sonuglandig fikri tatlarini kagirmaya devam
ediyordu.

Nihayet tath servisinden sonra Dee son birkag s6z
sOylemek i¢in ayaga kalkt1. Gosterdikleri olaganiistii ¢aba ve
birlikte giristikleri uzun yolculuk icin herkese tesekkiir etti ve
bu yolda astiklar1 engellerin tizerinden kisaca gecti. “Sonuca
ulasamasak da boyle bir riiyay: bu noktaya getirmek bagarisizlik
sayilmaz,” dedi. “Bagindan beri boyle karmagik, kiiresel bir kurulug
olusturmann kolay olmadig belliydi. Simdi imkinsiz oldugunu da
anladik.”

Bank of America'nin basari hikdyesinin izlerini, Visa'nin yaraticisi
Dee Hock'in The Birth of a Chaordic Age isimli otobiyografik eserinde

ve Paul Chutkow’un The Power of an Idea isimli kitabinda aktarilan
anekdotlarda stirmek mimkun.

BASARMA IRADESI, UZLASMA NEZAKETI
Konusmasim stirdiirtirken her bir lisansoriin 6niine, Dee'nin
minnettarhigin kiigiik bir ifadesi oldugu sdylenen sik ambalajh
kutular kondu. Yemekteki bankacilar kutularini agtiklarinda

bir ift g6z kamastirici altin kol diigmesi buldular. Her bir kol
diigmesi ustaca tasarlanmus bir yarikiire seklindeydi ve kitalar
altin {izerine zarif rolyefler halinde islenmisti. Tki kol diigmesi
bir araya getirildiginde yerkiireyi olusturuyordu —dolayisiyla
Dee’nin hayalinin nihai hedefini temsil ediyordu.

Her bir kol diigmesinde ayrica Latince bir ibare vardu:
“Studium ad prosperandum, voluntas in conveniendum: Bagarma
iradesi, uzlasma nezaketi.” Verilen mesaj; yeni, kiiresel bir mali
sistem olusturma yolunda bu meziyetlerin ikisinin de gerekli
olduguydu. “Ne yazik ki,” dedi Dee karsismndaki topluluga,
“calismalarimizda ilki vardr ama ikincisi yoktu.” Uzlasma nezaketi
olmadigmdan tiim ¢aba bosa gitmisti. Buraya kadardi. Basarisiz
olmusglardu.

Dee devam etti: “Ancak bir mucize gergeklesir de sabaha kadar
farkliliklarimizin distesinden gelebilirsek, bu hediye dlene kadar bizlere
‘bagarma iradesine ve uzlagma nezaketine’ sahip oldugumuz icin
diinyann birlesebilecegini hatirlatacak.”

Uzun bir sessizlik oldu, sonra Kanadalilardan biri kendini
tutamayip bagirdy: “Seni hinzir firlama!” Salon kahkahaya
boguldu. Usta bir sovmen ve bir ikna sihirbazi olan Dee, yine
basarmustr.

O kol diigmeleri bir mucizeyi gergeklestirmisti. Ertesi
sabahki oturumda Kanadalilarin bir duyurusu vardi: “Biz de
bu isin igindeyiz!” Dee’nin kurnazca manevrasi bir kez daha
kagiilmaz goriinen yenilgiyi basariya dontistiirmiistii.

Kanadallar, bu ¢ikislartyla bazi 6nemli imtiyazlar elde ettiler.
Dee ve yonetim kurulu, Kanadalilar1 kendi baslarina besinci bir
bolgesel grup yapmay1 kabul etti. Boylece bolgesel 6zerklikleri
saglanmus oluyordu. Yonetim kurulu ayrica, daha zayif bolgelere
koruma saglamak kaydiyla 6zel oy haklar: tahsis etmeyi de
kabul etti. Higbir bolge bir girisimi tek basina veto edemeyecekti;
bunun i¢in en az iki bolge gerekiyordu.

San Francisco’daki anlagmalar, Kanadanin pozisyonunu ve
bir dizi diger problemi de kapsayacak sekilde BankAmericard
lisansorlerine diinya ¢apinda yeni bir organizasyonun kapilarmi
act. Birkag ay sonra, Ekim 1974'te, Vancouver’de diizenlenen
neseli agihis toplantisinda, lisansorler gokuluslu, sermayesi
boliinmemis bir sirket olan IBANCO’yu kurdular. Bu sirket,
gilintimiizdeki Visa International m énctisiiydii. Lisansorler bir
yonetim kurulu sectiler ve basina Porto Rikolu bankact James



Partridge’i getirdiler. Dee bagkan olarak atand1 ve ABD’deki NBI
operasyonunu yonetmeyi stirdiirdii. Yonetim kurulu elbette
“Bagarma iradesi, uzlasma nezaketi” sdzlerini sirketin slogam

olarak se¢ti.®?

70li yillarda kredi kart1 sektorti gesitli sorunlarla bogusmaya
devam ediyordu. En biiyiik problemi bankalar yastyordu.
Bankalar igin islem, provizyon ve kapanus siiregleri hem
maliyetli hem de ySnetimi zor stireglerdi. Zar inceligindeki o
satis sliplerini siraya dizmek, teyit almak ve sonuca baglamak
kabus gibiydi. Ayrica —diger bolgelerdeki bankalarla kredi
kart1 islemlerini tamamlamay1 saglayan— “takas” sistemi
operasyonel zorluklarla doluydu. NBI'dan Chuck Russell, o
gtinlerde bir banka kart1 programu yiiriitiiyordu ve sistemdeki
kesmekese ilk elden tanuk olmustu. “Kredi kartlartyla ilgili
kirtasiye iglerini tamamlayabilmek igin bir hafta sonu tiim bir spor
salonunu kapatmarmiz gerekmisti,” diyor. “Salon, ¢oziim gerektiren
yigmlarca sorunlu satig slipiyle dolmugtu. Bu slipler milyonlarca dolar
degerindeydi ve her birini hangi hesabin hanesine borg yazacaZimizi
bilmiyorduk. Miisterilerimiz Noel Baba'ya doniistiigtimiizii
diistinmiislerdir herhalde. Tam bir felaketti.”®V

“Provizyon bilgilerinin ve parasal degerlerin birer veri olarak
elektronik ortamdaki aktarim siireci, merkezilesmeden alabildigine
uzak, rekabetci bir is olmalwydi. Bu yapip yapamama meselesi degildi,
kagrmilmaz bir durumdu,” diyor Dee. “Boyle vazgegilmez bir bilgi
akigt igin tek, yekpare bir sistem tasarlamaya ve dayatmaya ¢aligmak
sagma goriiniiyordu.”

Dee bu inangla harekete gecti. NBI'in elektronik islemleri
ylirtitmek i¢in {iye bankalarla ortaklasa kullanacag: kendi
sistemini kurabilmesi i¢in neler gerektigini degerlendirmeye
basladi. American Express ve MasterCard, NBI'in rakipleri
olmaliyds, miittefikleri degil. Boyle bir sistem kurmak devasa
bir isti ve Dee'nin bu konuda hicbir deneyim ve yeterliligi
yoktu. Ancak bu Dee’yi durdurmayacakti. AmEx bu konuda
one cikarsa kiiresel bir 6deme sistemi kurma hayalinin sonunun
gelecegini biliyordu.

1972 yih ortalarina gelindiginde Dee 6devini yapmus,
yonetim kurulunun bir sonraki toplantisi igin planlarini hazir
hale getirmisti. Dee toplantiya, American Express’in Master
Charge ve American Express kartlarim kabul eden, devasa bir
merkezi provizyon sistemi kurma girisimi aleyhinde gticlii bir
arglimanla ¢ikt1. Evet, provizyon vb. siirecleri hizlandirmak
icin bir seyler yapilmasi gerekiyordu, ancak tek ve yekpare bir

sistem kurmak ¢6ziim degildi. American Express elektronik
islem araglarimi kendi kontrolii altina alirsa, NBI ve {iye bankalar1
yaklagsmakta olan Bilgi Cagi'na hizh bir bigcimde tepki verip,
adapte olmak igin gerekli 6zgtirligii kaybedecekti. Dee, NBI ve
tiye bankalar i¢in kendi kaderlerini ¢izebilmenin vazgegilmez
oldugunu ileri siirdii. Karmasik ve hizla degisen piyasa
ortaminda, kendi ihtiyaglarina cevap verecek, kendi kontrolleri
altinda olacak, kendi bilgisayar sistemlerine ihtiyaglar1 vards.
Ardindan Dee, yonetim kurulunu gelecege yatirim yapmaya
davet etti. NBI, elektronik islemleri ytiriitmek tizere kendi
sistemini kurarak, kredi kart1 sektoriiniin dnciisii olacakt;
American Express veya baska birisinin pesinden ilerlemek
durumunda kalmayacakt1.®?

Ulusal bir bilgisayar ag1 olusturma fikri Dee i¢in yeni bir fikir
degildi. Hentiz NBI kurulmamisken bile pek ¢ok bankaci boyle
bir sistemin gerekli oldugu sonucuna varmisti. En 6nemlisi

de, provizyon siirecini yénetmek icin bilgisayarlara ihtiyag
vardi. Sektordeki herkesin fark ettigi gibi, bilgisayarlar tiye
isyerlerinin provizyon alma stiresini biiyiik 6l¢tide kisaltacak,
provizyon isleminin daha hatasiz yapilmasini saglayacak ve
cografi bolgeler arasinda zaman dilimi farkindan kaynaklanan
problemleri ortadan kaldiracakti. Boylece Los Angeles’1 ziyaret
eden bir Bostonlunun kendi memleketindeki bankas: kapanmig
oldugu icin 6gleden sonra ilerleyen saatlerde kredi kartimu
kullanamamasi s6z konusu olmayacakt. Bilgisayarlarmn faydasi
coktu.

Aslinda merkezi bir provizyon sistemini 6neren ilk kurulus
bir banka degil, American Express olmustu. Sirketin kafasinda
sadece BankAmericard’1 degil Master Charge ve American
Express kartlarini da kabul eden devasa bir sistem vardi. Pek
¢ok bankaci bu fikre sicak bakmakla birlikte, Dee bunlardan
biri degildi. American Express kendi plastik kartim1 —Dee’nin
ifadesiyle kendi “aligveris aracini”— ¢tkarmis oldugu igin,
Hock'un goziinde bu sirket {ilkedeki bankalarin amansiz
diismamydi ve Dee American Express’e bir diigmanmuis
gibi davranmaya da kararliydi. Hock ilk yoénetim kurulu
toplantilarindan birinde American Express’in yapmaya ¢alistig
seyin ontinii kesti. Yonetim kuruluna seslenerek “kendi kaderimizi
tayin etmek zorundayiz” dedi, “American Express gibi potansiyel
bir rakibin insafina kalamayiz. Dolayisiyla NBI kendi sistemini kurup
sadece kendi iiyelerinin kullanmmina agmahidir.” Birkag giin sonra,

sektoriin giinliik gazetesi olan The American Banker’da



yayimlanan kiigtik bir haber, NBI'in American Express ile
goriismelere son verdigini ve kendi provizyon sistemini
kuracagini duyuruyordu. Sektor genel bir giivensizlik ve
kuskuyla karsilamasina ragmen Dee kendi sistemini kurmak
i¢in yola ¢tkmugt.®¥

Dee, giinde 24 saat, haftada 7 giin kesintisiz ¢alisacak ulusal
capta bir sistem hayal ediyordu. Islem merkezlerini birbirine
baglamak icin tahsisli hatlarin, {iye isyerlerini bankalarina
baglamak icinse yerel ve 800°li1 telefon hatlarmin kullanilmas:
planlamyordu. Uye isyerleri bir telefon sebekesi iizerinden kart
hamilinin kartim veren bankayla elektronik iletisim kurarak
O0demenin onay1 igin gerekli provizyonu alabilecekti. Kart kayip
veya ¢alintiysa veya aligveris tutar1 kart hamilinin limitini
agiyorsa iglem reddedilecek, aksi halde onay verilecekti. Uye
isyerinin ¢agrisi bankaya is saatleri disinda ulasmigsa, cagri
otomatik olarak NBI merkezine yonlendirilecekti. NBI merkezi
kara listeye alinmus kartlarm numaralarimi ve diger gerekli
bilgileri dosya halinde tutuyor olacakt.

Cok gegmeden Dee’nin masasinda saglam bir plan
duruyordu ama 10 milyon dolarlik fiyat etiketi de bir o
kadar saglam goriintiyordu. Bu rakam, yonetim kurulunun
onayladiginin iki katiyd1. Ustelik yeni danismanlari sistemin
tahmin ettiginden iki kat1 stirede kurulabilecegini sdyliiyordu.
Dee ondan beklenecek tepkiyi verdi ve bilgisayar ekibini kovup
ise bastan basladi.

BASE I PROVIZYON SISTEMINE DOGRU
Bir stire sonra Dee ve kendi ekibi, disaridan katilan yeni bir
uzmanlar ekibinin yardimiyla yeni bir formtil gelistirdi. Daha

BankAmericard'in kullaniimaya
basladigi 1960l yillarin basinda,
Burroughs sistemleriyle
donatilmis sistem odasi.

Bundan 10 yil kadar sonra,

Dee onderligindeki National
BankAmericard Inc. (NBI)
olusumu, elektronik islemleri
yurttmek Gizere kendi ulusal
bilgisayar agini kururak, kredi
karti sektériintin dnciisu olacakti.

onceki planda oldugu gibi tilke capinda bir sistem kurulacak,
Kaliforniya’daki ana islem merkezi, Havai ve Alaska dahil
tilkedeki ttim BankAmericard islem merkezlerine bagh olacakt.
Her islem merkezi provizyon isteklerini géndermek igin
bilgisayar terminalleriyle donatilacak, NBI bu merkezleri kurup
personelini egitme gorevini tistlenecekti. Dee, tiim sistemin
kurulum biitgesini 3 milyon dolar olarak belirledi. Hedeflenen
lansman tarihi 1 Nisan 1973'tii ve geriye bir yildan daha kisa
bir stire kalmusti. Yeni provizyon sistemi Bank Authorization
System Experimental (Deneysel Banka Provizyon Sistemi),
veya kisaca Base I olarak adlandirildi. Daha sonra ismi
BankAmericard Service Exchange olarak degistirildi.

BASE I projesinin tamamlanmasi i¢in kararlastirilan tarih
oldukga riskliydi, ¢linkii Dee daha 6nce bdyle bir sistem i¢in
herhangi bir sey gelistirmeye ¢alismamugtr.®9

Dee yeni bilgisayar sistemini kurmak i¢in, San
Francisco’nun biraz giineyinde yer alan San Mateo’da bir
ofis kompleksinde 800 metrekarelik bir yer kiraladi. Bu
alanin sadece yarisina ihtiyag vard: ancak Dee sistemin ise
yarayacagimdan emindi ve biiylimek i¢in yeterli yer olsun
istiyordu. Ayrica, ayn1 ofis kompleksinde ¢ok daha biiytik bir
yerin de 6ncelikli kiralama hakkini ald1. Dee bunu 6ngoriilii
davranmak olarak degerlendirirken, aleyhtarlar1 imparatorluk
hevesi ve biiytikliik kompleksi olarak gordtiler.

McKinsey Danismanlik sirketinden George Glaser adl1
bir uzman, projeyi yonetmek tizere gorevlendirildi. TRW’nin
Bilgi Sistemleri Miidiirii Aram Tootelian ise BASE I projesini
hayata gecirmek tizere San Mateo’ya ¢agrildi. Tootelian ise
beraberinde Stanford’da Isletme Yiiksek Lisansinu tamamlayip



Stanford Arastirma Enstittisii'nde yeni goreve baslamis Win
Derman adinda bir gengle geldi. Win, ABD Ordusunda bir
proje sirasinda bilgisayar programciligina merak salmist
ve yepyeni bir kavramin —para ve ileri teknoloji arasindaki
evliligin- dogusunda gorev yapacagi icin heyecanliydi.

Win, kendisi ile yapilan bir gériismede “Bu tam aradigim
seydi,” diyordu. “O ana kadar yapilmamus bir seyi yapacaktik.”

Calismalar 1972'nin sonbaharinda basladi. Win hayatinda
boyle bir sey gérmemisti. “Ise basladigimizda ne bir teknik
tasarim, ne ekipman, ne personel, ne bina vardi. Kendi katiksiz
enerjimiz ve hiinerimiz diginda elimizde hicbir sey yoktu.”

Biiytiik bir cogkuyla ise koyuldular. “Hissetti§imiz duyguyu
neredeyse elle tutabilirdiniz. Hepimiz misyonumuzun farkindaydik.
Olaganiistii bir sey gerceklesiyordu. Bagaracagumizdan emin bir
bigimde sirketin varligin bahis masasina koymustuk.”

Yeni ofis kompleksinde bir merkezi denetim odas1
bulunuyordu ve Tootelian burada her sabah 09:00’da bir
personel toplantisi yapiyordu. Win her giin ise geldiginde,
onu bir duvari tiimiiyle kaplayan ve projede kalan giinleri
gosteren bir pano karsiliyordu. Hentiz tamamlanmamuis her
gorev bir parca kagit tizerine yazilmuis, bu kagit parcalarinin
tikistirldigy kirli bir kahve kupasi, panoda giiniin tarihinin
bulundugu yere bir sicimle asilmist1. “Tamamlanmas: gereken
her gorev bu kupa igindeydi ve ¢calisanlar her sabah ise gelir gelmez
bu kupadan yeni bir gorev gekiyordu,” diyor Win. “Buna Kirli
Kahve Kupas: Sistemi adini vermigtik ve zamanla Base 1'i nasil
kurdugumuzun efsanesi ve simgesi haline geldi.”

Dee’nin yiiriitttigii islerde her zaman oldugu gibi,

ne hiyerarsi gozetiliyor ne de herhangi bir ¢alisanin
yaraticihigia projede sinir getiriliyordu. Win, “Ilk giinlerde
herkes her seyi biliyordu; bilmiyorlarsa 6grenmeleri gerekiyordu”
diyor. “Uzman diye bir sey yoktu, bu gbrev bana ait degil diye bir
sey yoktu. Kahve servisi de yapiyordum, kilavuz da yaziyordum.
Yardimi dokunacak her isi yaptim; digerleri de oyle.”

Bu arada, Master Charge’1 yoneten rakip birlik
Interbank’m kendi provizyon sistemini kurmakta oldugu
sOylentisi de yayilmisti. Ancak bu durum NBI'dakilerin daha
¢ok mesai yapmasi igin bir tesvik oldu. BASE I'i yaratan
bilgisayar uzmanlarindan Aram Tootelian, “Arkamizdan
kovalayan var duygqusuyla calistyorduk” diyor.¢®

30 Mart 1973 tarihine gelindiginde biiyiik DEC bilgisayar
calismaya baslamist1 ve bolgesel islem merkezleriyle

baglant1 saglanmisti. Artik sistem ilk iki saatlik teste hazirdi.
Sistem ilk denemede hata verdi. Tootelian"in teknisyenleri
sorunu bulup giderdi. Bir sonraki giin tiim sistem ¢alisir
durumdaydi.

4 Nisan’da bankalar, sistemi giinde dort saatligine
kullanmaya bagladilar; 1 Mayis’ta da sistem giinde 24
saat tam kapasiteyle galisir hale gecti. Dee ve ekibi projeyi
zamaninda ve biitge disina ¢ikmadan teslim etmeyi
basarmigst1.

Proje, baslangicindan sonuna dokuz ayda tamamlanmusti.
Maliyeti, Dee'nin vaat ettigi gibi 3 milyon dolar olmustu. Dee
bir yil icinde iiye bankalarin en az 30 milyon dolar tasarruf
etmesini saglamist1. Ve nihayetinde elini Interbank’tan
¢abuk tutmay1 da basarmisti. Dee’nin San Francisco’da bir
basin toplantis1 diizenleyerek BASE I'i tanitmasinin hemen
ardindan Interbank kendilerinin de Master Charge’a 6zel bir
provizyon sistemi tizerinde ¢alistiklarini duyurdu.

Gelistirilen bu ilk sistem, ugtan uca bir otomasyon
sunmuyordu -bugiin bildigimiz sekliyle, bir kredi kart1
isleminin tek bir insan miidahalesi bile olmadan onaylandig:
provizyon siirecine heniiz uzakti. Ancak yine de ileriye
dogru atilmis dev bir adimd1.®”

Dee ve NBI i¢in BASE I'in basaris1 6nemli bir zaferdi.
Plastik paray1 elektronik paraya dontistiirmenin ilk adimiyda.
Ayni tarihlerde American Express’in girisimi baglamadan
sona ermisti, MasterCard'in girisimi ise gecikiyordu. BASE
I sayesinde NBI, yeni teknolojiyi miisteri 6demelerine
uygulama alaninda sektor lideri olarak 6ne ¢ikmisti. “Proje
bize giivenilirlik ve sayginlik kazandirdi,” diyor Win. “Bir
kavramu sifirdan ele alip 2000 yilinda hili ¢aligmakta olan bir
gercege doniistiirdiik. Ustelik bunu kaliteli, sik ve zarif bir bicimde
bagardik. Siginiyoruz gibi goriinebilir ama bunu ifade etmenin
bagska bir yolu da yok.”

Projeyle ilgili iki 6l¢tim Win Derman’m bu
degerlendirmesini destekliyor. BASE I devreye girer girmez
ortalama provizyon siiresi bes dakikadan 56 saniyeye
diismiistii. Bu, {iye isyerleri, bankalar ve isi basindan agkin
miisteriler i¢in bulunmaz bir nimetti. Ayrica, kredi kart1
sahtekarliginin 6nlenmesi agisindan, BASE I'in devreye
girdigi ilk yil icinde NBI bankalarinin éniine gectigi
kayiplarin degeri 30 milyon dolarin tizerinde oldu.

BASE I sorunlu kartlar1 kolayca tespit edebiliyordu.
Dolayisiyla bankalar ve NBI, Dee’nin oynadigi kumarin
miikafatini aninda ve comertge almaya baglamist.



Bir sonraki yil Dee ve teknik ekibi ayn1 basariy: tekrarladi:
BASE II adin1 verdikleri yeni bir sistemi devreye sokarak
takas sistemini tiimiiyle bilgisayar ortamina gegirdi.
Artik NBI'in bilgisayarlar: bir kredi karti islemini goz
acip kapayincaya kadar gerceklestirebiliyor, tutar: tiye
isyerinin bankasmin alacagina gegirip tiye isyerinden
komisyonunu kesebiliyordu. Ayni zamanda islemi bir gece
i¢inde kart hamilinin bankasinin borcuna yazip faturay:
ABD’nin her yerine génderebiliyordu. Dee BASE II'yi de
zamaninda ve 7 milyon dolarlik biitgesinin disina ¢itkmadan
tamamlamisti. BASE II devreye girdigi ilk yil icinde 200
milyon dolarlik islemin kapanisin etkili ve ucuz bir bigimde
gerceklestirmigti.®®

BASE II'nin 12 ay boyunca devrede oldugu ilk yil olan
1975 yilinda, Dee’nin ABD’deki bankalar aginin kullanimdaki
kredi kart1 sayis1 30 milyonu bulmustu ve bu kartlarla 9
milyar dolarlik bir toplam satis hacmine erisilmisti. Agdaki
iiye isyeri sayis1 bir milyonu ge¢misti ve satis hacmi
agisindan NBI'm ABD banka kartlar1 pazarindaki pay1
ylizde 44,3 olmustu. 1980 yilina gelindiginde NBI iiyelerinin
sirkiilasyondaki kart sayis1 ikiye katlanip 64 milyona
ulasacak, ABD’deki satis hacmi ise ti¢ katina gikip 28 milyar
dolar1 bulacakti. Uye isyeri sayisi ise yiizde 50 oraninda artig
gosterecekti. Ayrica Dee'nin girisimi, ABD’de banka kart1
ile yapilan tiim islemlerin ytizde 53,5"ini gerceklestirerek
MasterCard’in 6niinde piyasa lideri olacakti. Ekim 1980’de
NBI'a 108 finans kurumu daha katildi. Bu, NBI'in tarihinde
bir ay icinde ulagilmis en ytiiksek katilim oraniydi ve
basarmin basariy1 davet ettigini bir kez daha kamithyordu.

1976 yilinda Dee ve ekibi ancak gergek bir ustanin
altindan kalkabilecegi bir girisimde daha bulundular.
Kartin pazarlamasin kolaylastirmak ve birligin giderek
artan giictinii pekistirmek amaciyla eski BankAmericard ve
destek ag1 icin 1s1ltil, yeni bir ad buldular: Visa. 1976 yilinda
NBI'in ad1 Visa U.S.A. olarak degistirildi, IBANCO da Visa
International oldu. Bu, Visa'nin evrimi ve kiiresel 6l¢ekte
taninan ve kabul goren bir marka olmasini saglayacak

kampanya agisindan kilit énem tastyan bir adimdi.¢?

Dee, 1980 yilinda hayalindeki biiyiik planinin iki ana
parcasini olusturmaya basladi. Tiim diinyada kredi kart1
igslemlerinin hacmi artarken Dee, Visa'nin ABD ve uluslararasi

yonetim kurullarindan Ingiltere'nin Basingstoke kasabasinda
yer alacak bir Avrupa bilgisayar operasyonlar: merkezinin
insasimi finanse etmelerini istedi. Bu islem merkezi, Visa'nin
San Mateo’daki bilgisayar merkezi ve Virginia eyaletinin
McLean kentindeki kardes merkezi ile koordinasyon halinde
calisacakti.

Yine bazi1 kurul tiyeleri ayak diredi ancak Dee artik
biytik bir giivenilirlige ve giice sahipti. BASE I ve BASE II'de
sergiledigi basari, bankacilik sektdriiniin para kaybeden bir
segmentini hizla biiytiyen bir kar merkezine doniistiirmiistii.
Ayrica elektronik paranin bir numarali 6nctisii olarak
sektorde ve basinda giderek artan bir sohrete sahipti. Yonetim
kurullarindaki hicbir tiye Dee’ye “Dur” veya “Yavas ol”
deyip sonradan ytireksizlik veya vizyonsuzlukla suglanmak
istemezdi.

Dee boylece istedigini elde etti. Basingstoke ileride,
Japonya'nin Yokohoma kentinde Asya i¢in kurulacak bir
diger bolgesel bilgisayar merkeziyle birlikte Dee’nin biiytik
planmin hayati bir pargas1 olacakti. Bu yeni merkezler, San
Mateo ve McLean’dakilerle birlikte tam da Dee’nin hayal
ettigi seyi olusturacakti: VisaNet adiyla anilacak olan giiglii
bir kiiresel islem ag1.

Dee ve teknik ekibi 1980’de bulmacanin bir diger
pargasiny, iiye isyerlerinin bu elektronik aga nasil baglanacag:
meselesini ¢ozd{iler. Visa planlamacilar1 ve teknisyenleri
bu problem {izerinde birkag yildir ¢alistyordu. Eski zipzap
makineleri artik antika olmustu ve yenilenmeleri gerekiyordu.
Visa planlamacilari yeni bir araca ihtiya¢ duyuyordu. Bu arag
tercihen kiigtik boyutluy, {iretimi ucuz, kullanimi kolay ve {iye
igyerlerinin yazarkasalarmin yanina koymaktan memnun
kalacag kadar gekici bir tasarima sahip olmaliydi. Tercihen
bu yeni arag, miisterinin Visa karti takilarak ¢alistirilabilmeli,
boylece iiye isyerinin ve kart hamilinin bilgilerini ve islem
detaylarini Visa'nin elektronik agina aktarabilmeliydi. Ancak
boyle bir arag heniiz mevcut degildi.

Visa bunun tizerine Frank Fojtik adl1 kidemli bir sistem
miidiirii araciligiyla gelistirilebilir bir konsept ortaya koydu
—mevcut telefon hatlarini kullanan kii¢iik, ¢cevirmeli bir
terminal. Visa dort firmadan -GTE, Northern Telecom, Sweda
ve TalTek’ten— prototip gelistirmelerini istedi. Her biri 200
model tiretti. Ardindan Visa bu cihazlari bir pilot programda,

kredi kart1 islemlerini ytirtitmek tizere kendi gelistirdigi



DUNYADA KARTLI ODEME SISTEMLERININ GELISIMI

cevirmeli bir terminalle birlikte kullanima soktu.

Dee'nin ekibi, birkag cephede ilerledi. Bu gevirmeli
terminallerin her biri iiye isyerlerine 600 dolara mal olacakt
ve pek ¢ok isyeri, 6zellikle de kiiciik esnaf bu yatirim
yapmaya istekli degildi. i@yerlerini degisime ikna etmek
yillar stirecekti. Bu arada Visa, igyerlerinin yeni terminal
donanimini, yazilimini ve servislerini kendi is ihtiyaglarina
gore uyarlamalarma yardimci olmak {izere ayri bir birim
kurdu. Pilot programin ardindan Visa, iireticilerle bir tedarik
anlasmasi yaparak tiiye isyerlerinin 6deyecegi rakamin yariya
indirilmesini sagladi.

Visa ayni zamanda baslica rakipleri olan MasterCard,
American Express, Diners Club ve digerleriyle goriismeler
yapti. Ortak bir problemleri vardi: Higbir tiye isyeri, biri Visa,
biri MasterCard, bir digeri American Express vb. olmak {izere
lig-dort terminal birden alip kurmaya yanasmazdi. Her ne
kadar birbirlerinin amansiz rakibi olsalar da ¢6ziim belliydi:
Ttim kartlar1 okuyabilecek tek bir gevirmeli terminal tiretmek.
Visa, rakiplerinin islemlerini kiigtik bir {icret karsilig1 Visa
sistemi tizerinden tasimay1 6nerdi. Visa ve rakipleri, {izerinde
tartigarak bir anlagsma hazirladilar ve ¢evirmeli terminaller
i¢in sektor capinda gegerli olacak bir dizi standart ve protokol
olusturdular. En azindan bu dar cergeve icinde igbirligi ve
ortaklik saglanabilmisti. Teknoloji ve piyasa ortami bunu
gerektiriyordu.

Bir stire sonra Amerika’nin dort bir yanindaki tiye isyerleri
terminallerle donatildilar ve 6demeler gerek isyerleri gerek
miisteriler i¢in daha hizli ve kolay hale geldi. VeriFone adl1
Kaliforniyali kii¢iik ve geng bir sirket de dahil olmak iizere
diger iireticiler de hizla biiyiiyen terminal pazarina hiicum

Anlatilanlara gére Dee Hock atesli bir put yikici, parlak bir
stratejist, iyi bir miinazarac, sert bir yonetici, bir tedbir ve
detay fanatigi, parmak 1surtacak olgiide iyi bir diizen saglayict
ve kuvvetli bir ikna kabiliyetine sahip bir adamdi. Ayrica
herkes Dee Hock'un kredi kartlar: ve kiiresel deme sistemleri
diinyasinda gercek bir vizyoner oldugunu kabul ediyordu.

En atesli karsitlari bile Dee Hock olmasayd: Visa’'nin bugiin
boyle bir noktada olmayacagimin da hakkini veriyordu.

ettiler. Kiigtik ama ¢evik ve miisteri odakl bir sirket olan
VeriFone, kisa siirede ¢evirmeli terminal pazarmnda hakim bir
konuma yiikseldi. 20 y1l sonra, ABD’deki milyonlarca kolay
okumal1 terminalin yiizde 70'inde bu sirketin ad1 yaziyor
olacakt1.“?

AYRICALIKLI i$ ORTAGI: IBM

Provizyonlari tistlenen BASE I sistemi DEC donanimu ile
hayata gegirilirken, BASE II i¢in IBM ile anlagilmisti. Dee, 1973
Kasim aymda IBM’e biiytiik bir donanim siparisi vermisti.
IBM’in deneyimli sistem uzmani Roger Peirce ve IBM’den
diger uzmanlar sistemi kurmak ve devreye sokmak i¢in
Visa'nin teknik ekibiyle yakin bir ¢alisma gerceklestirdiler.
Visa tarafinda operasyonu B. Ray Traweek adinda iri-yar1 bir
Teksasl yonetiyordu.

“BASE II'yi olugturmak devasa boyutta bir gorevdi ve bunun ne
denli zorlu bir gorev oldugunu anlamayacak kadar geng ve saftim,”
diyor B. Ray. “Ilk alt: ay boyunca haftada 80 saat calistik. Is
arasinda biraz kestirebilmek igin ofise portatif yataklar getirmistik.”

Cabalarinin karsihigini fazlasiyla aldilar. “BASE II'yi
zamaninda ve biitce dihilinde tamamlamay: basarmigstik,” diyor
Roger Peirce. “Bu IBM'e Dee'nin goziinde giivenilirlik kazandirdi
ve ondan sonra uzunca bir siire, IBM, sistemin gelistirilmesinde
Dee'nin ayricalikli is ortagi oldu.” @b

1984 yilinda BASE 11 sistemi yilda bir milyar kredi kart1
islemini yonetir hale gelmisti: Her is gliniinde ortalama 3,9
milyon islem gerceklestiriliyordu.

Ttim islemlerin yiizde 69'u ¢evirmeli terminaller
tizerinden gergeklestiriliyordu. Elektronik paraya gegis stireci
doludizgin ilerliyordu.

Ani ve Fotograflarla Turkiye'nin Kartl Odeme Sistemleri Tarihi nn



Elbette bu tarihten sonra da biiytimeye devam eden
VisaNet bugiin giiniin hangi saati olduguna ve hangi tilkenin
para biriminin kullanildigina bakilmaksizin, (2015 y1ili birinci

ceyregi itibariyla) saniyede 56 bin iglem yiiriitiiyor.“?

VISA KARTLARININ TASARIMI

Dee ve ekibi, Visa kartlarim tasarlarken de titizlikle hareket
ettiler. Ellerinde bir pazarlamaci i¢in bulunmaz nimet sayilacak
kadar degerli bir malzeme vardi: Bank of America’dan marka
tescili alinmis olan BankAmericard ' simgesi mavi, beyaz ve
altin renkli seritler. Bu renkler ¢ok klas durdugu gibi kartin
ytiziinde hangi ad yazarsa yazsin, tizerindeki yazilar hangi

dilden olursa olsun, her tilkede kolayca ay1rt edilebiliyordu.

1970’LER - IiLK KREDI KARTI OTORIZASYON SiSTEMi - Provizyonlari
Ustlenen BASE | sistemi DEC donanimi ile hayata gegirilirken,
BASE Il icin IBM ile anlasiimisti. Dee, 1973 Kasim ayinda IBM'e

blyuk bir donanim siparisi vermisti. IBM'in deneyimli sistem
uzmani Roger Peirce ve IBM'den diger uzmanlar sistemi kurmak
ve devreye sokmak icin Visa'nin teknik ekibiyle yakin bir calisma
gerceklestirdiler.

BankAmericard'in piyasaya giktig1 1958 yilindan beri bu seritler
diinyanin dort bir yaninda milyonlarca kartm, sayisiz magaza
vitrininin ve kasiyer bankosunun iizerinde yer almus, gazete,
dergi ve TV reklamlarinda goriinmdistii.

Uzun yillar Visa'nin tarihini aktarmada bir tarihgi gibi
kendisine bagvurulan Win Derman’a gore, kartin renklerinin
hikayesi 1958 yilina uzaniyor. O yil giizel bir bahar sabahu,
Bank of America'nin yaratici ekibinde ¢alisan tasarimcilardan
biri Kaliforniya'nin Pleasanton kasabasmdaki evinin arka
kapisindan ilerideki tepelerin yamacina baktiginda, yamacin
tizerine diisen giin 15181yla alacali bir goriintime biirtind{igiinii
fark etmisti. Altin renkli Kaliforniya gelincikleri ve gérkemli,
biiytileyici bir maviye biirlinmiis narin acibaklalar muhtesem
bir manzarayla yamag {izerine serpilmisti. Hemen ¢izim
masasina kostu, fircasini ve paletini eline ald1. Birkag dakika
sonra, ileride gorenin hemen taniyacagi o seritler hayat
bulmustu.

VISA ADININ DOGUSU

“Visa” adinin dogusu ise daha karmasik bir stiregte
gergeklesmisti —ve Visamin diinyanin en giiglii markalarindan
birine déniismesinde ¢ok daha biiytik bir yere sahipti.
BankAmericard adi Bank of America i¢in o0 ana kadar

iyi is gormiistii, ancak ABD'nin Dogu Yakasmdaki ve

diger yerlerindeki pek ¢cok NBI {iyesi banka i¢in aym1 sey
s6ylenemezdi. Ayrica BankAmericard adi Kanada, Ingiltere,
Fransa, Meksika ve Japonya’da hi¢ kullanilmamus, bu tilkeler
kart1 bagka bir adla gikarmust.

Dee, anularimi kaleme aldig1 Birth of the Chaordic Age adli
kitapta soyle diyor: “1973 yilina gelindiginde, kartin diinyanin
farkly yerlerinde stirekli bagka adlarla aniliyor olmasiin sistemin
bityiimesine engel teskil edecegi agiktr. Uriin her iilkede farkl: bir ada
sahipti; bazilarinda birkag farkl adla piyasaya ¢ikmusts. Kanada'da
adi Chargex olmugtu. Diinyamn geri kalaminda ise genelde karti
cikaran bankann adini taswyordu. Mesela Japonya’da Sumitomo Card,
Ingiltere’de Barclaycard olarak adlandirilmustr. Kart bir kez piyasaya
bir bankann adwyla siiviildiigiinde, piyasadaki diger bankalar birlige
katilmakta goniilsiiz davranyorlards.”®

Kartin farkh farkli adlarla piyasaya ¢ikmast iiye isyerlerinin
de kafasm karistirtyor, ayrica kartlari pazarlamak ve marka
bilinirligi olusturmak igin tutarl yontemler gelistirmeye ¢alisan
NBI'in elini baglhiyordu. Dolayistyla Dee ve yaratici ekibi,
evrensel bir anlama ve cazibeye sahip yeni bir isim bulmalar1
gerektiginin farkindaydi.



Dee anilarinda soyle diyor: “Heniiz kartin yeni adinin
ne olabilecegi konusunda kafamizda hicbir fikir yokken, kartin
sahiplenmesi gereken prensipleri olusturarak ise koyulduk. Bunlar
birer birer ortaya ¢ikt1. Yeni ad kisa, agik, net ve aninda taninabilir
olmaliydi. Tiim dillerde kolayca telaffuz edilebilmeliydi. Hicbir dil
veya kiiltiirde olumsuz bir ¢agrigimi olmamaliydi. Deger takast
ve ilgili tiim faaliyetlerimiz acisindan diinya ¢apinda marka adi
korumas: saglanabilmeliydi. Ameri, Euro, bank, charge, credit
veya card gibi cografya, kurum, hizmet veya bigim itibariyla
smrlayict agrisimlar: bulunan ifadeler icermemeliydi. Her yerde
kullanilabilecegine, her yerde kabul gorecegine ve seyahatlerde
yammiza almak isteyeceiniz bir arag olacagina iliskin ¢agrisimlar
bulunmaliydy.”®9

Dee, kriterleri belirledikten sonra, yine kendine 6zgii

alisiilmamis yontemlerden birini kullanarak isim avini baglatti.

Tepe yt‘meticilerinden ise yeni baglayan personele kadar tiim
verilir ve motive edilirlerse personeli 1g1nde birilerinin parlak
bir ¢oztimle gelecegini diistiniiyordu. Dee, degeri az da olsa,
50 dolarlik bir geki tegvik primi olarak isin i¢inde dahil etti.
Odiil elbette sembolikti, ancak Dee kazanan i¢in anlaminin
biiyiik olacagini, cerceveletip duvara asilacak bir an1 olarak
kalacagim diistiniiyordu.

Dee’nin ¢agrisi personeli atesledi. Anilarinda “Tam bir
yaraticilik patlamas: yaganiyordu,” diyor. “Herkes Orgtitlii bir
bigimde ¢alismaya basladi. Teknik becerisi olanlar, alfabedeki
harflerden isim tiireten bilgisayar programlar: yazdilar. Aileler
ve arkadaslar isin igine dahil edildi. Genel ve etimolojik sozliikler

tarandi. Toplantilar yapildi, calisma gruplar: olugturuldu.”

“Visa” ad1 ¢calismanin baginda 6nerilmis ve reddedilmisti.

Cok yaygin kullanima sahip oldugu igin tescillenemeyecegi
diistintilm{iistdi. Yine de “Visa” kisa, a1k, net, kolayca
taninabilir ve hareket kabiliyeti, seyahat ve kabul edilebilirlik
cagrisimlari olan bir addi. Gergekten de pasaportunuzda
gegerli bir vize varsa diinyadaki tilkelerin ¢oguna
gidebilirdiniz. Bir finans aracinin benzer bir erisim ve
ozgtirliik saglamamasi icin bir neden yoktu.

Ekibin teslim ettigi tiim kisa listelerde “Visa” ad1 yer
aliyordu. Dee’nin hukuk ekibi bu adin daha 6nce mali
hizmetler alaninda kullanilip kullanilmadigin: tespit etmek
i¢in sessizce marka tescil arastirmasi yaptilar. Elde ettikleri
sonuglar sasirtictydi. Ornegin Visa adinda bir otomobil
vardi. Visa kalemleri, golf sopalari, elektrikli ev araglari...
Ancak bankacilik ve finans alaninda ciddi bir sey ¢ikmada.
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Bennett Katz ileride sdyle sdyleyecekti: “Yanlis hatirlamiyorsam
Tayvan’da Visa adini kullanan bir Cin bankast vardi. Ayrica
Filipinlerde bir sirket bu adi kullantyordu. Ancak bunun Otesinde
her sey yolunda goziikiiyordu.”

Bir siire sonra listede bir eleme daha yapilarak bes ad
igeren bir kisa liste olusturuldu. Bunlardan biri olan “Aurora”
admi Bennett reddetti. Listedeki ti¢ diger isim de kisa siirede
bir kenara birakildi. “Herkesin oybirligiyle en uygun buldugu
segenek Visa oldu,” diyor Bennett. “Istedigimiz her seye sahipti.

Icimize en cok sinen ad oldugunda hemfikirdik.”

Dogru ad1 bulmak stirecin sadece ilk adimiydi. “Diinya
iizerindeki tiim kartlarumizin, isyerlerindeki tiim cikartmalarin
yenilenmesi gerekiyordu,” diyor Dee. “Tiim bankalardaki 151kl
tabelalar degistirilmeliydi —ki sadece Japonya’da sayilar: 20 bini
buluyordu. Tiim reklamlarin da degistirilmesi gerekiyordu. Onlarca
dili, kiiltiirii ve hukuk sistemini iceren bir degisimdi bu.”

Stirecin en zor kisimlarindan biri Dee’'nin tizerine kalmistt:
Ingiltere, Fransa, Kanada ve Japonya’da bu ise kugkuyla
bakan banka miidiirlerine yeni ad1 pazarlamak. Hawai'de

gergeklestirilen uluslararas tiyeler toplantisinda Dee, bu



tilkelerin bankalarinda karar verici konumda olan y&neticileri
bir kenara gekerek bire bir gortistii, karizmasimn kullanarak
onlari ikna etmeye ¢alist1. Tabii, onlar1 ayartmak i¢in Visa'nin
diisturu olan “Bagarma iradesi, uzlagma nezaketi” sdzlerini
kullanmaktan da ¢ekinmedi. Sonunda herkes Dee’ye boyun
egdi -Fransizlar hari¢. Visa kart1 2010’a kadar Fransa’da Carte
Bleue (Mavi Kart) olarak anildi. Toplantinin sonunda t{im tiiye
bankalar NBI'n isminin Visa U.S.A. olarak degistirilmesini
de kabul ettiler. 1977 yilinda IBANCO adj, kisaltmasi yine
Visa olacak sekilde Visa International Services Association

olarak degistirildi ve bu kiiresel girisim o andan itibaren Visa
International olarak anilmaya baglandi. Ayrica bankalar tim
trtinlerinin adi Visa olarak degistirmeyi de kabul ettiler.“®
Kredi kart1 sektoriindeki iist diizey yoneticiler arasinda bu
sektoriin ulastig1 basaridan memnun olmay: hak edecek tek
bir kisi varsa, o da Dee Hock’tur. 1970’in karanlik giinlerinde
hayata gecirmeyi basardig kurulus, gorevini tam da soyledigi
gibi yerine getirmisti. Bu kurulus tek basina, kredi kartmnin
hem bir finans basarisina, hem de ¢ogu Amerikalinin
yaninda tagima ihtiyact duydugu bir araca doniismesinden

MasterCard’in Tarihcesi

ABD’de en yaygin kullanilan kredi kartlarindan biri olan MasterCard,
marka bilinirligi ve diinya capinda kredi karti islem adedi agisindan
Visa’'nin hemen ardindan ikinci sirada yer aliyor.

1951 yilinda, Franklin National Bank (buglinki adiyla European
American Bank), ABD'deki isyerleri tarafindan kabul edilen ilk
modern kredi kartini ¢cikardi. Cok gecmeden diger bankalar

da bu yarisa katildi ve kredi karti ¢cikaran banka sayisi kisa siire
icinde 100'U asti. O zamanlar kart hamilleri fatura geldikge kart

borglarini 6diiyordu ve herhangi bir kullanim Ucreti veya faiz

alinmiyordu. Kredi karti ile yapilan her islem icin karti veren amir

banka ilgili Gye isyerinden belirli bir tGcret
tahsil ediyordu. Bu kartlar sadece belirli
bir cografi sinir dahilinde kullanilabildigi
icin, musteri sayisi az, bankalarin kar marji
dustikti.

Kaliforniya merkezli Bank of America 1958
yilinda BankAmericard'i (ilerideki adiyla
Visa) ¢ikardi. Bank of America, bir siire
sonra biyik metropol bolgelerinin her
birinde tek bir bankayi lisanslama yoluyla
tiim ABD capinda genis bir lisansor
banka agi olusturdu. Lisansor bankalarin
her biri kendi cografi bélgelerinde
BankAmericard'i halk arasinda

yayginlastirmaktan ve isyerleriyle

anlasma imzalayarak sunduklari tirlin veya hizmetlerin
karsihgi olarak bu kartla 6deme yapilmasini kabul etmelerini

saglamaktan sorumluydu.

INTERBANK KART BIRLIGI
Hemen hemen ayni zamanlarda, BankAmericard birligine
katilmamis olan bir grup Amerikali bankaci, kendilerine ait
bir ag olusturarak bir digerinin kredi kartini kabul
etmeye karar verdi. Bu bankacilar 16 Agustos
1966'da provizyon, takas ve mahsuplasma islemleri
de dahil olmak tzere kredi karti ddemeleriyle ilgili
fonksiyonlari diizenlemek, yonetmek ve denetlemek
lzere Interbank Kart Birligi'ni (ICA - Interbank Card
Association) kurdular. ICA, adi sonradan MasterCard
olarak degistirilecek olan Master Charge icin bir
semsiye kurulus olarak gorev yapacakti. Gerek tye
isyerlerini gerek ICA Uyesi bankalari tanimlamak tizere
bir “i” simgesi tasarlanarak, kredi kartlarinin tizerine ve
satis noktalarina bu simge yerlestirildi.
ICA'nin BankAmericard'dan farkl yani, tek bir
bankanin hakimiyetinde olmayip tiye bankalarin

karsilikl mutabakatiyla yonetiliyor olmasiydi. Birligin



sorumluydu. Bu siire¢ zarfinda Visa ayrica, MasterCard'mn
oniine gegerek en yaygin kullanilan kredi kart1 olmustu.
80'lerin ortalarma gelindiginde halkin ytizde 53'ti ctizdaninda
bir Visa kart1 tastyorken, bu oran MasterCard’da ytizde

46 idi. Ayrica Visa sadece ABD’ye degil, diinyanin biiyiik
kismina niifuz etmeyi bagarmisti; kredi kartinin uluslararasi
gecerlilige sahip bir para birimi gibi islev gérmesi, Dee’nin

en gurur duydugu basarilarindandi. Bir keresinde yaptig1
konusmalardan birinde “ne ozel sektorde ne kamu sektoriinde
bagska hicbir kurulus bu basariya yaklagamad: — Birlesmis Milletler

bile...” demisti. Banka kartlar1 en yaygin kredi kart1 tiirti
haline gelmisti ve bankalar son gercek ezeli diismanlar1 olan
American Express ile basa ¢ikabilecek giice ulasmist1 — bu
misyonlarini, 80’lerde ve 90'larda giderek artan bir basariyla
yerine getirdiler.

Dee, gosterdigi bu cabadan paymna diisen miikafat: da
ald1. Soylenene gore 80’lerin ilk yarisinda yillik maas paketi
800 bin dolar1 buluyordu. Dee'nin aldig1 bir diger 6diil
ise, kendi yaratti$1 bu diinyanin en saygin sahsiyeti olarak

anilmasi oldu.®”

faaliyetlerini yliritmek ve denetlemek
icin genis bir personel kadrosuyla
desteklenen komiteler olusturuldu. ICA,
kart provizyon, takas ve mahsuplasma
prensiplerini belirlemekle kalmayip,
kartin pazarlamasini ve birligin ticari N
markasini korumaya yonelik gtivenlik

ve hukuki temsil sorumlulugunu da
Ustlendi. ICA, uluslararasi piyasaya
girmekte de zaman kaybetmedi: 1968'de
Meksika'da Banco Nacional de Mexico (Banamex)

ile, kita Avrupa’sinda ise Eurocard International ile yakin baglar
kurdu. ICA ayni yil icinde birlige Japonya'dan ilk Gyelerini de
kabul etti.

ICA, 1973 yilina gelindiginde, liye muhabir bankalari veya
isyerlerini Uye amir bankalara veya finans kurumlarina elektronik
olarak baglamak icin tasarlanmis merkezi bir bilgisayar agi olan
INAS'I gelistirdi. Bu bilgisayar agi, karti veren amir banka ile

Uye isyerlerinin dogrudan ve hizli bir sekilde iletisim kurmasini
saglarken, provizyon almak i¢in zaman alici telefon goériismeleri
yapma ihtiyacini da ortadan kaldirdi. ICA, 1974’te provizyon
surecini kisaltmak ve kredi karti dolandiriciligini azaltmak icin
tim kartlarinda manyetik seritleri uluslararasi bir standart haline
getirdi. 1975 yilinda, ICA Uyeleri arasinda kredi karti islemlerinin
elektronik takasini saglamak, bdylece tim siireci otomasyona
gegirip harcama sliplerini postayla génderme gerekliligini
azaltmak lzere INET adi verilen bir sistem devreye sokuldu. 1979
yilinda ise ICA, birligin hizmet kapsaminin bir harcama kartinin
Otesine gecmesini yansitacak sekilde Master Charge adini ve

markasini MasterCard olarak degistirdi. 70'li yillarin ortalarinda

Access

Midland Bank

1987 yilina ait bir Access Karti.

ve sonlarina dogru ingiltere’den
Access Ltd., Gliney Afrika'dan Standart
Chartered Bank ve Avustralya’nin ilk Gye
bankasi birlige katildi.
Gorunurde bu kadar basariliislere imza
atiliyorken, kart hamili ve islem sayisi
acisindan MasterCard bir diger harcama
karti sistemi olan Visa karsisinda
gerilemeye baslamisti. MasterCard'in
performansindan hosnut olmayan

ICA yénetim kurulu, Baskan John J. Reynolds’a
baskida bulunarak ¢cok daha dnce yapilmasi gerektigine
inandiklari bazi degisikliklerin hayata gecirilmesini talep ettiler.
Ancak Reynolds yonetim kurulu tyelerinin bircogu tarafindan bu
talebi yerine getirmekte yetersiz bulundu ve gorevinden istifa

etmesi istendi.

KLASIK HIYERARSI DEGIiSIYOR

ICA yonetim kurulu, Subat 1980'de Russell E. Hogg'u yeni
baskani olarak atadi. Daha 6nce Macmillan Inc. Sirketinde

Ust dlizey yonetici olarak gorev yapmis olan Hogg, American
Express sirketinin Kartlar Bolimiinde de genis bir deneyim
edinmisti. Hogg, yonetim kurulunun istegi dogrultusunda derhal
Interbank’'da kapsamli degisiklikler yapmaya giristi. Sirketin
organizasyon semasini yeniden diizenledi, yatay raporlama
kanallari olusturdu, boylelikle calisanlar arasinda iletisimi tesvik
ederek Reynolds’'un uzun stire bagl kaldigi klasik hiyerarsi
yapisini ortadan kaldirdi. Sirketin bazi destek birimlerini St.
Louis'e taslyarak yeni bir departman altinda topladi. Sayilari

giderek artan Gye ABD bankalariyla ilgilenmekle sorumlu olan
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tim is pozisyonlarini tiimuyle ortadan kaldirdi, ¢clinkii ABD
kredi karti pazarinin doygunluga ulastigina inaniyordu. Boylece,
sirketteki sekiz tist dlizey yetkiliyi de isten cikardi.

Bu degisikliklerle bile, MasterCard'l Visa ile rekabet edebilecek
bir kuruma dondstiirme yarisinda Hogg'un oniinde ¢etin bir
yol uzaniyordu. Kredi karti veren bankalarin biytik cogunlugu
musterilerine hem Visa hem de MasterCard secenekleri
sunmakla birlikte, Visa coktan uluslararasi bir kimlige sahip
olmayi basarmisti. BankAmericard 1977 yilinda Visa adini
almadan once, diinya capinda yaklasik 20 degisik isimle banka
musterilerine sunulmaktaydi. 1980 yilina gelindiginde ise
imajini ve kurumsal kimligini Visa markasi altinda giiclendirmeyi
basarmisti. Ote yandan MasterCard, adini MasterCard olarak
degistirmenin faydalari konusunda ABD'deki tyelerini ikna
etmekte zorlandigi gibi, cesitli istiraklerle, Avrupa ve Asya'da
giristigi sayisiz is ortakhgiyla parcalanmis bir kimligin sikintisini
cekiyordu.

Hogg'un stratejisi, MasterCard'in Urlin ve hizmet yelpazesini
gelistirmeye ve genisletmeye odaklanmakti. Sirket 1981

yilinda MasterCard Seyahat Cekini duyurdu. Ayrica ayni yil
Gold MasterCard kartini piyasaya stirdli -bu, sirketin pazar
segmentasyonu konusunda attigr ilk adimdi. 1983 yilinda,
kaybolan ve calinan kartlar icin Acil Kart Degisim programi

devreye sokuldu ve kredi karti dolandiriciligina karsi, tim

YOU'VE GOT

MASTER CHARGE

Wherever you travel, and

t you need money,you can uet
it with your Master Charge

b~ card.It'sgood for cash at

— card banking offices across
“9 the US.... thousands of
pl'.u:cs abroad, too. So when
{ youtravel. . .travel relaxed

kartlara lazerle islenmis bir hologram eklendi. Uluslararasi kart
kabul noktalarinin, kredi karti islemleri icin provizyon almasini
saglayacak olan kuresel paket anahtarlamali veri agi da Hogg
yonetiminde devreye alindi.

Hogg ayni zamanda, INET'i Banknet ile birlestirmeye ve
provizyonlarin Uiye bankalar arasinda daha verimli bir sekilde
iletilebilmesi icin INAS'I bu sistem lizerine uyarlamaya karar
verdi. Visa gibi MasterCard da provizyon sistemini diinya capinda
iyilestirmek icin bir satis noktasi otomasyon programini hayata

gecirdi.

CiN’E GIREN iLK KREDI KARTI

“Affinity card” adi verilen ve kart hamillerinin belli bir gruba
aidiyetlerini (6rn. spor kullibi taraftarligi, sosyal stati

vb.) 6ne ¢ikaran kredi kartlarinin Japonya'da biyik basari
kazanmasi lizerine, 1985 yilinda, Kart Programi Gelistirme
Grubu olusturuldu ve hemen ardindan uluslararasi piyasa icin
MasterCard BusinessCard duyuruldu.

Artik diinya ¢apinda MasterCard hamili sayisi 120 milyona
ulagmisti. 1986'da Pasifik Ulkeleri arasinda bir ilk olarak Hong
Kong'da MasterCard ofisi agildi. Bir yil sonra ise MasterCard, Cin
Halk Cumhuriyeti'ne girmeyi basaran ilk kredi karti unvanini
alacakti. Sirket bu arada Miami'de Latin Amerika'ya yonelik bir
bolge ofisi de acti ve hem kart hamillerine hem Uyelere diinya
capinda tim Banknet hizmetlerini eksiksiz olarak sunmaya
basladi.

Hogg, 1988 yilinda diinyanin en biiylik otomatik vezne (ATM) agi
olan Cirrus'u 34 milyon dolara satin aldi. MasterCard, Eurocard
International’in ylizde15 hissesini de bu dénemde ele gecirdi.
Tam da Pasifik tlkelerinde MasterCard kredi karti sayisinin

20 milyona ulastigi, Sovyetler Birligi'nde ilk MasterCard kredi
kartinin dagitilmaya baslandigi bir sirada, Interbank yénetim
kurulu, Hogg'un saldirgan yonetim tarzindan hosnutsuzlugunu
dile getirmeye basladi. 28 binin tizerinde lGye bankayi temsil
eden 25 kisilik ICA yonetim kurulu, Hogg'u seyahat ceki, “akilli
kart” gibi basarisiz projelere ¢ok fazla para harcamakla elestiriyor,
Hogg'un ydnetici ekibini ise MasterCard'in pazar payiyla ilgili
guvenilmez bilgiler sunmakla sugluyordu. Bizzat yonetim kurulu
icindeki anlagmazliklar ve cikar ¢catismalari sonucunda Hogg,

1988 Temmuz ayinda aniden istifa etti.
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Yonetim kurulu, Alex W. Hart'i sirketin yeni CEO’su ve baskani
olarak atamaya karar verdi. First Interstate Bancorp'da uzun sire
icra kurulu baskan yardimciligi gorevini tstlenen ve kredi karti
yonetiminde genis deneyime sahip olan Hart, MasterCard'in bazi
yonetim problemlerini ¢ozmek tizere bir program baslatarak
Avrupa, Asya ve Gliney Amerika'da bolgesel yonetim kurullari
olusturdu. MasterCard ATM Ag1, 1989 yilinda Hart ydnetiminde
devreye sokuldu. MasterCard ayrica, Venezuela'da yerel bir
mahsuplasma islemini de gerceklestirerek ABD disinda bu
fonskiyonu ilk kez yerine getirmis oldu. Sirket, hemen hemen
ayni zamanlarda MasterCard Kart islem Servisini devreye
sokarak, ABD disindaki tiye bankalarin bir mikrobilgisayar
yardimiyla hizli ve ekonomik bir bicimde kredi karti ¢citkarmasini
veya mevcut kredi karti programlarini alip kullanmalarini

kolaylastirdi.

CIRRUS iLE BIRLESME

1990 yilinda MasterCard ATM agi CIRRUS ile birleserek
MasterCard/CIRRUS ATM agini olusturdu. Bu ag, MasterCard
kredi karti hamillerinin diinya ¢capinda 50 bin noktadaki
ATM’lerden nakit cekebilmelerine olanak tanidi.

Hart ayrica, 1990 Diinya Futbol Sampiyonasi organizatorleri

ile anlasarak, MasterCard'in bu etkinligin resmi karti olmasini
sagladi.

Hart'in bu girisimi 6duliina fazlasiyla verdi: 1990 Diinya Futbol
Sampiyonasi, o yil diinya ¢apinda en fazla izleyici toplayan spor
olayi olurken, MasterCard'in marka bilinirliginin artmasina da
blyik katkida bulundu. Satis sliplerini bir bankadan digerine
elektronik olarak gondermek tizere iki yil dnce gelistirilen
MasterCom da ayni zamanlarda kiresel bir hizmet olarak
devreye sokuldu. Yine ayni yil icinde Banknet, Hindistan'da doviz

islemleri yapmaya basladi.

MAESTRO DEVREYE GiRiYOR

MasterCard 1991'de Eurocard International, Eurocheque
International ve ABD'deki diger ATM aglari dahil olmak tizere
katilimci kurumlara ait kartlarin hamilleri i¢in diinya ¢apinda bir
banka karti sistemi olan Maestro’yu duyurdu. Visa'nin Interlink
sistemi ile rekabet etmek Ulzere gelistirilen Maestro, Interlink

gibi mudinin banka hesabi tizerinden provizyon, veri toplama ve

bor¢landirma islemlerini ylriten, son derece gelismis, cevrimigi
bir satis noktasinda bor¢landirma sistemiydi. Gerek Visa'nin
gerek MasterCard'in borclandirma programlarinda, bankalarin
kendilerine ait banka kartlari kullaniliyordu. Uzerinde Visa veya
MasterCard amblemi olan banka karti, bu amblemin yer aldigi
satis noktalarinda para veya cek yerine kullanilabiliyordu. Banka
kartlarinin hedef pazari, sipermarket, benzin istasyonu, bakkal
gibi gtindelik olagan aligverislerin yapildigi satis noktalariydi.
MasterCard ilk Maestro banka karti islemini Agustos 1992'de
gerceklestirdi. Gerek Visa gerek MasterCard, bankalarin banka
kartinda sadece bir markaya ihtiyaclari oldugunun, her ikisini de
kullanmaya yanasmayacaklarinin farkindaydi.

MasterCard, 1991'de baslattigi iddiali reklam kampanyasiyla
daha yiksek bir profil cizmeye ve bdylece diinya ¢apinda

pazar payini artirmaya kararliydi. Sirketin 1994 Diinya Kupasi
icin yaptigi sponsorluk anlasmasi, 1991-1994 yillari arasinda
gerceklesen 269 maci kapsiyordu ve MasterCard’in marka
bilinirliginin artmasina ve hizmetlerinin duyurulmasina énemli
katkida bulundu.

Kredi kartlarinin taksi tcretlerini 6demede kullanilmasini
saglayarak kendine yeni bir pazar segmenti agmasi ise Visa ve
American Express karsisinda daha rekabetci olmasini sagladi.
MasterCard’in CEO’su ve yonetim kurulu baskani Alex Hart,
ICA’'nin yonetim yapisini yenileyip MasterCard'in pazarlama,
reklam ve program gelistirme stratejisini ve elektronik iletigsim
agini iyilestirerek, Visa, American Express, Discover, Diners Club
ve Carte Blanche gibi diger belli bash kredi kartlariyla daha iyi
rekabet edebilmesini sagladi. Yine de ABD'de kredi karti pazari
doygunlug@a ulasmis durumda ve kredi karti kuruluslarinin yeni

musteri cekmeleri giderek zorlasiyor.
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1960’LI VE 1970’°LI YILLARDA
KARTLI ODEME SISTEMLERIMIZ

‘60'LARA VE ‘70'LERE GENEL BAKIS

950’de iktidara gelen Demokrat Parti, diinya

ekonomik sistemine eklemlenme girisiminin bir

sonucu olarak artan dis 6demeler dengesi agiklarini
iyi yonetemeyince, gareyi genisletici bir para politikas1
izlemekte bulur. Ancak bu da Tiirkiye’de enflasyonist bir
ortamin dogmasina yol agar. Yabanci sermaye yatirimlarinin
¢ok smirh bir diizeyde kaldigi bu dénemde, para zaten
sadece bankalarda mevcuttur. Cumhuriyet’in kurulusunu
takip eden geyrek asirlik siire boyunca yerli sirketlerimiz,
Ozkaynak ve sermaye yetersizligi cekmislerdir. Bu nedenle
de sermaye birikimini hizlandirmak igin uygun ekonomik ve
sosyal ortamin yaratilmasindaki en biiyiik etmen, bankacilik
sistemimiz olmustur. Yeni beliren enflasyonist ortamda
banka faizinin piyasa faizine nazaran diisiik seyrettigini
goren sermaye sahipleri de bankacilik alaninda yatirim
yapmaya Ozenirler. 1953’ten sonra artan enflasyon yerli
sirketlerin kaynak ihtiyacini artirinca, iilkede ¢ok sayida yeni
banka kurulur.

Bankacilik igin bagta giizel sartlar vardir. Ancak

enflasyonun raydan ¢ikmasiyla, bankalarin elverigli
sartlar1 kaybolur. Zira hiikiimet, 4 Agustos 1958’de, istikrar
tedbirleri ad1 altinda bir takim kararlar alir. IMF'nin

onerilerini temel alan pakette, devaliiasyonun yani sira

Merkez Bankasi kredilerinin sinirlandirilmasi, banka
kredilerinin dondurulmas: gibi sert uygulamalar vardir.
Bu uygulamalar hayata gegtikten sonra, biiytiik dlciide
enflasyonun {iriinii olan yedi banka, pes pese iflas ederler.

Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin 1960'ta {ilke yonetimine
el koyarak Demokrat Parti iktidarina sona vermesiyle,
ekonomide de iyimser bir hava dogar. Ancak 1960
yazindan baglayarak devletin bankalar {izerinde fiili bask1
uygulamasiyla, bu olumlu atmosfer dagilir. Baz1 bankalar
kapanir. Bu arada bankalardan 6nemli 6l¢lide mevduat da
cekilmistir.

Cari agik ve bunun yol actig1 sikintilara gare olarak,
sonunda “planlama” yaklagimina gecilmesi gerektigine
karar verilir. Bu yaklagim, 1961 Anayasasi'min 129.
maddesinde “kalkinma plana gore gerceklestirilir” ibaresiyle
giivence altina alinir. Once Bagbakanhiga bagli bir Planlama
Grubu kurulur. Akabinde Devlet Planlama Tegkilat: (DPT)
yasalastirilir. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967)
ile ekonomide hem tasarruf hem de yatirim oranlari yeniden
artmaya baglar.

Planli dénemde bankacilik alaninda yeni kuruluslar
sinirh kalmis, eskiden kurulmus olanlarin sayis: da tasfiyeler
ya da birlesmeler yoluyla azalmistir. Yeni kurulan bankalar

5

ise temel olarak “kalkinma bankacilig1” alaninda faaliyete
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1950°li yillarin ikinci yarisinda diinyada tarim ve
hammadde iiriinlerine olan dis talep azalinca taruma dayal
bir biiyiime icinde olan Tiirkiye, zor donemlerden gecer.
1960’11 yillarda iilkeye doviz saglamanin bir yolunun da
turizm gelirlerini artirmaktan gectigi konusulmaktadar.

II. Diinya Savasi sonrasinda ozellikle Amerikalilar diinyay:
gezmeye ve seyahat etmeye daha cok zaman ve biitce

ayirir hale gelmiglerdir. 1953 ’te Yesilkoy Havalimani'na,
1955'te ise yabanci konuklarini uluslararas: standartlarda

agwrlayacak biiyiik bir otele (Hilton) kavusmustur
Istanbul. Ancak Avrupali ve Amerikali turistler iilkelerinde

{

HILTON’UN AGILISI - Ortada inci Pirinccioglu, sagda
Turizm Bakani Muammer Baykam. (Piringcioglu Arsivi)
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gec¢mektedir. Aslina bakilirsa, Tiirk bankalarinin “bireysel
bankacilig1” kesfetmesine en az geyrek ytizyil vardir.

Bunun i¢in de tilkenin 6nce uluslararasi 6lgekte rekabet
edebilir hale gelmesi, Tiirk Parasini Koruma Kanunu
ve kambiyo rejiminde uygun degisikliklerin yapilmasi,
bankalarimizin subelerini otomasyona gegirmeleri ve
yaptiklar: teknolojik yatirimlarla da merkezine miisterinin
ihtiyaglarini koyan tiriin ve hizmetler gelistirmeleri
gerekmektedir.

Tiirkiye, bankalarin da destegi ile bir sekilde
kalkimacaktir. Ama sirada her seyden 6nce diinyadan mal
almamiza olanak saglayacak dovizi kazanmak, o paray1
iilkeye getirebilmek vardir.

“pDOVIiZSiZ TOPLUMUN” TURIZMI KESFi
Ancak diinyadaki gelismeler, Ankara'nin isini hig¢ de
kolaylastirmaz. Tarima dayali bir biiytime i¢ginde olan
Tiirkiye, diinyada 1950'1i yillarin ikinci yarisinda tarim
ve hammadde iiriinlerine olan talep azalinca, gelirlerinde
istedigi ivmeyi yakalayamaz ve zor dénemlerden geger.
Ulke, d6viz girdisini artirmanin 6nemli oldugunu, son
derece can yakic1 bir bigimde hissetmeye baslar.

1960’11 yillarda bunun bir yolunun da turizm gelirlerini
artirmaktan gectigi konusulmaktadir. Ctinkii II. Diinya

bulduklar: 6deme kolayliklarini ziyaret ettikleri iilkelerde
de bulmak istemektedir.

Savasi sonrasinda 6zellikle Amerikalilar diinyay1 gezmeye
ve seyahat etmeye daha ¢ok zaman ve biitge ayirir hale
gelmislerdir. Turizm faaliyetleri hareketlenmis, baz: tilkeler
bu yolla biiytik bir gelir elde eder olmuslardr.

Rakamlara bakilirsa, Avrupa’yi ziyaret eden Amerikali
turistler, II. Diinya Savasi’nin sonundan 1953 yil1
sonuna kadar bu ugurda 6 milyar dolar harcamislardir.
Amerikalilarin seyahat amagh olarak sadece 1953 yilinda
harcadiklar: tutar bile 1 milyar 77 milyon dolar1 bulmustur.®

“Bacasiz sanayi” olarak diisiiniilen turizm, baz: tilkeler
i¢in tam bir can simidi olabilmektedir. American Express
sirketinin o yillarda aktardig: bilgilere gore, 1963 yilinda
Avrupa’y1 ziyaret eden Amerikali turistlerin sayisi, tarihte
ilk kez 1 milyon esigini geger. Britanya’nin Londra kenti o y1l
500 bin turistin akinina ugrarken, koca Tiirkiye’yi sadece 66
bin turist ziyaret etmistir. Bu, bir 6nceki yila kiyasla ytizde
25’lik artiga igaret etse de hala ¢ok kiigiik bir rakamdir.®

Arabistan ¢6llerini dolagarak biiyiik siikse yapmig olan
Britanyali kadin yazar Freya Stark, ‘50'1i yillarin baslarinda
Elfin isimli bir gulet ile Ege ve Akdeniz sahillerimizi boydan
boya dolasirken 55 antik kentimizi ziyaret etmis, ancak
bu uzun yolculuk sirasinda bu bolgelerde kendisi disinda
sadece tek bir yabanci turist gormiistiir.

Bu denli tarihi zenginlikleri olan Tiirkiye’ye daha
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¢ok yabanci turistin gelmesi lazimdir. Ancak bu sanayi

“bacasiz” gibi dursa da sik1 bir altyap1 gerektirdigi de agiktir.

Uluslararasi havayolu sirketlerinin sefer diizenlemesine
olanak tantyacak bir havalimani insa etmek ve turizmdeki
yatak kapasitesini artirmak yeterli degildir. Istanbul, 1953'te
Yesilkoy Havalimani'na, 1955’te ise yabanci konuklarin
uluslararas: standartlarda agirlayacak biiytik bir otele
(Hilton) kavusmustur. Ancak Avrupali ve Amerikali
turistler, {ilkelerinde bulduklar1 6deme kolayliklarini ziyaret
ettikleri tilkelerde de bulmak istemektedir. Konakladiklar:
tilkenin nakit parasini yanlarinda tasimak ve her ihtiyag
duyduklarinda d6viz biirolarina gitmek, 6zellikle de belirli
bir kesim icin heves kirmaktadir. Bu zorlugu asmanin ve
turisti motive etmenin en temel yolu da diinyada &zellikle
‘50'1i yillarda yayginlasmaya baglayan uluslararasi nitelikli
kredi kartlarinin Tiirkiye’de de gegerli olmasiru saglamaktir.
Tiirkiye'nin kuzey komsusu Sovyetler Birligi bile,
sahip oldugu otoriter biirokratik devlet yapisina ragmen,
doviz girdilerini artirma ihtiyacini hissetmis ve 19501li

yillardan baslayarak turistlere bu alanda kolaylik

COLUMBIL PIETIRES presets

DANNY KAYE as THE MAN FROM THE DINERS' CLUB, ......cuma wusus,

MARTHA HYFR TELLY SAVALAS FVERETT SLOANF . war sTrvsme o
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saglayacak ¢alismalar yapmustir. Sovyetler Birligi seyahat
acentesi Inturist, ingiltere’de Cook, italya’da CIT, ABD’de
ise American Express ile anlasmalar imzalamaktadhr.
Yabanai turistler, en az iki sehir ziyaret etmeleri sartiyla,
kuzey komsumuzda 1.000 km’ye kadar iicretsiz seyahat
edebilmektedir. iki sehirden fazlasim ziyaret edenlere

de Sovyet demiryollar1 ve havayollar1 yiizde 50 indirim
uygulayacaktir.® Doviz gelirlerine ivme kazandirmak
isteyen Sovyetler Birligi'nde, 1974 yilindan baslayarak
Diners Club ve Chargex gibi kredi kartlar1 da gegerli hale
gelir.®

TURKIYE'DEKI ILK KART KABULU
Tiirkiye ise yabanci turistlerin nakit para tagima ihtiyaglarin
minimuma indirecek ilk énlemlerini 1960’11 yillarda alir.
Ulkemizdeki ilk kart kabul uygulamasi, diinya tizerinde
saygin kart sistemlerinden birisi olan “Diners Club” (ve
Carte Blanche) dnderliginde 1963 yilinda baslar. Avrupa ve
Akdeniz tiilkelerine turlar diizenleyen bir seyahat sirketi
olan Istanbul Turizm isimli firma, Beyrut'taki Ortadogu
temsilciligine bagli olarak Diners Club icin
kart kabul calismalarini baslatir. Istanbul
Turizm, Tiirkiye’de harcama yapan yabanci
turistlerin iiye isyerlerinde

from the Inffters

at the funniest’ I""‘Wfﬂnﬂ:
ey wergd | out of 5eyie:

imzaladiklari slipleri Beyrut'a

gondermektedir.

Sirketin anlasma yaptig:
Diners Club, kartli 6deme
sistemleri alaninda faaliyet
gostermek tizere 1950 yilinda
ABD’de kurulmus bir sirkettir.

1960’11 yillarin ortalarina
geldigimizde diinya tizerinde
1.3 milyon kisi Diners Club

kart1 sahibi olmustur. Diners

Club ilk plastik kartin1 1961’de

cikartmusgtir.

- Bu gelisme, ilk olmasi nedeniyle
onemlidir ama Tiirkiye turizminin bu yonde

atilmus tek bir adim ile biiy{iyebilecegini

‘60l yillarda Tirkiye'de Diners Club kredi karti sahibi olmak “milyoner” olmakla 6zdes bir anlam
ifade etmektedir. Oyle ki, 1968 yili 27 Subatinda istanbul'da Konak Sinemasi’nda gésterime
giren, bagrollerini Danny Kaye, Cara Williams ve Martha Hyer'in oynadigi “The Man From the
Diners Club”isimli Amerikan komedi filmi bile “Milyonerler Kullibi” adiyla oynamistir.

de zannetmemek lazimdir. Turizmimiz
1960’larin ikinci yarisinda bile miitevazi
¢apini bir tiirlii asgamamaktadir. O dénemde
geng bir gazeteci olan Hasan Pulur, 1966 yil1
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First Lady’ler Bile Deneyimsiz Idi

Kredi karti kullaniminin ilk yillarinda deneyimsizlikten
kaynaklanan ilging olaylarla da karsilasilir. Ozellikle kartin
son kullanma tarihinin ge¢mis olmasina dikkat etmeden
alisveris yapmakta israr edenlere sadece Tiirkiye'de degil,
Avrupa, hatta Amerika'da da rastlanmaktadir.

1979 yili sonlarinda, Washington'daki sik ve pahali
magazalardan Bloomingdale’s, Beyaz Saray’'in dahi bu tir
zafiyetlerden muaf olmadigini gostermesi agisindan ilging
bir olaya taniklik eder. ABD Baskani Jimmy Carter’in esi
Bayan Rosalynn Carter, o tarihte esine Noel icin bir cift
ayakkabi almak lizere magazaya gider. Milliyet gazetesi
muhabirlerinden Saynur Géren’in Washington'dan
bildirdigine gore, magazada 225 dolarlik alisveris yapan
Bayan Carter, daha sonra kasiyerin dnlindeki kuyruga
girerek, siranin kendisine gelmesini bekler. Odeme

sirasi gelince de 6zel cekini yazar. Kasiyer, cek yazan
musterisinden kimligini teyit edici ehliyet ya da benzeri bir
kimlik veya bir kredi karti gostermesini ister. Bayan Carter
cantasindan American Express kartini ¢ikarip verince, kartin
son kullanma tarihinin alti ay dnce gectigi anlasilir. Kasiyer,
bu karti kabul edemeyecegini, sistemin boyle oldugunu
lzlilerek sdyler. Magaza, ABD'nin First Lady’sine mal
satmayi reddetmektedir. Amerikan baskentinin ortasinda,
Baskan Carter'in Noel gecesi ayagina yeni ayakkabilarini

gecirmesine engel olacak bir “sistem krizi” patlak vermistir.

ingiltere Kralicesi Il. Elizabeth'in 1936 yilinda
kral unvani da almis olan amcasi VIIl. Edward.

Eski ABD Baskani Jimmy Carter ve esi Rosalynn Carter.

Neyse ki, ihtilaf stirerken magaza muduri imdada yetisir ve
ceke kendi imzasini atarak onay verir. Baskan Carter Noel
gecesi yeni ayakkabilarini giyebilecektir.(")

Magazalar isi siki tutmakta hakhdir. Zira deneyimsizlik kimi
durumlarda yerini istismara da birakabilmektedir. Leyla
Erduran imzasiyla 1973 yilinda Milliyet gazetesinin magazin
sayfalarinda yer alan bir habere bakilirsa, ingiltere Kralicesi
II. Elizabeth'in 1936 yilinda kral unvani da almis olan amcasi
VIII. Edward “batakgi” cikmistir. Diners Club yetkililerince de
dogrulandigi belirtilen habere gére, Edward’in, Avrupa’nin
biyiik merkezlerindeki liiks magazalara girerek binlerce
dolarlik 6teberi aldigi ve “faturay1 génderin” diyerek
magazadan ayrildigi, ama faturalar yollandigi zaman

parayi ya cok geciktirerek 6dedigi ya da hi¢ vermedigi
soylenmektedir. Tahti biraktiktan sonra Windsor Dkl
unvanini alan ve 1972 yilinda hayatini kaybeden eski kralin
Diners Club kredi karti yenileme basvurusu, bu nedenle
reddedilmistir.?

KAYNAKLAR:
(1) Milliyet gazetesi, 26 Aralik 1979, s. 4.
(2) Milliyet gazetesi, 1 Nisan 1973, Magazin s. 5.
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baslarinda Milliyet gazetesindeki kosesinde, Tiirk turizminin
bir tiirlii patlama yapamamasindan sikayet ederken, iginde
bulundugumuz durumu su ifadelerle ortaya koyar:®

“American Express adli seyahat sirketi, Amerikali 52 tinlii
milyoner igin 28 giinliik sahane bir diinya turu diizenledi.
Milyoner turistler yola ¢iktilar bile. 28 giiniin yarisindan
fazlasini Ortadogu’da gegirecekler. Atina tavernalarinda sarap
icecekler, Akropol’e ¢ikacaklar, Misir’da Sfenks’i gece giindiiz
iki defa seyredecekler, Liibnan’da Baalbek harabelerini gezip
sonra da gece kuliiplerinde eglenecekler, Sam’da Musa'nin evini
ziyaret edecekler, Kudiis’'te Mukaddes Topraklar’da haci olacaklar,
yani Tiirkiye'nin etrafinda vizir vizir dolasacaklar ve sesini
duyuramayan Tiirkiye’ye yarim giin bile ugramadan ver elini
Uzak Dogu’ya ugacaklar.”

2015 Kasim’inda kaybettigimiz Pulur’un o tarihte
¢izdigi tablonun degismesi biraz zaman alacaktur. Istanbul
Turizm’in girisimini 1968 yili Agustos ayinda Ko¢ Grubu’'na
bagli bir sirket olan “Servis Turistik A.S.” takip eder.®
Diners Club’tan yurtici kart ¢ikartma yetkisini alan sirket,
Diners Club “harcama kartin1” basta Ko¢ Toplulugu'nun
iist diizey yoneticilerinin olmak {izere, arzu eden
varlikli miisterilerinin hizmetine sunmaya baslamistir.

[lk dénemlerde bu kartlar, son 6deme tarihi itibariyle
bakiyenin tiim{in{in 6denmesini gerektiren
tlirdendi ve her ne kadar “kredi kart1” denilse
de kategorik olarak “charge card” (harcama
kart1) olarak aniliyordu.

Kendisini “Diners Club of Turkey” olarak
lanse eden Servis Turistik A.S. (bugtinkii Setur),
Cumbhuriyet Caddesi 179/4, Harbiye adresinde
mukim bir sirkettir.

Servis Turistik A.$.'nin, uluslararasi uguglara
1953 yilinda agilan Yesilkdy Havalimani'nda
1967 yilinda bir satis magazasina sahip oldugunu
biliyoruz.?” Dolayisiyla bu magazanmn en az o
tarihlerden baslayarak kart kabul uygulamas:

yapmus oldugunu da varsayabiliriz.

Servis Turistik A.S. tarafindan verilen s6z konusu
harcama kartinin 6n ytiiziiniin {ist kisminda
“Diners Club of Turkey” yazmakta, kartin kullanim
alanlarii sembolize eden ikonlarin altinda

ise kartin verildigi kisinin ads, yetkili imzas1

Dingainn 120 aemicketinde piitanbr Hasliasilan

DINERS CLUB
KREDI KARTI

0} G CLUE o TUREY

simdi Tiirkiyede!

ve 10 basamakli kart kod numarasi (QT 1234 0001 gibi)
bulunmaktadir. Yine ayni ytizde kartin son kullanma tarihi
de yazilidir.®

Uygulamanin mimarlarindan biri Servis Turistik
A.S./nin (12 Ocak 2015 tarihinde yitirdigimiz) ilk Genel
Miidirlerinden Sahabettin Erel’dir. Gazeteler, Erel’in
imzastyla uygulamaya gecen Diners Club kartina yonelik
gelismeyi, “Kredi Kart Ile Aligveris Usulii Bizde de Kuruldu”
basligiyla verirler. Haberlere bakilirsa, kart sahipleri
Ttirkiye nin neresine giderlerse gitsinler, vitrininde “Diners
Club” etiketi bulunan tiim magazalarda kredili aligveris
yapabilecek, seckin otel ve motellerde hicbir pesin 6deme
yapmaksizin konaklayabileceklerdir. Ay sonu esas alinarak
tanzim edilip génderilen faturay: miisterinin bir sonraki aya
kadar 6demesi beklenmektedir.®

Peki, kimler bu karttan edinme imkanina sahiptir?

O donemlerde gazetelerde yer alan bir ilan Diners Club
kartina sahip olmak icin gerekenleri sdyle ifade ediyor:

“Kuliibiin genel olarak aradi: bazi standart mali Olgiilere
uygun olmaniz, ozellikle iginizde bagaril, sevilen sayilan ve itimat
edilen bir kimse olmaniz. Bir defaya mahsus alimacak giris ticretini
ve yildan yila alimacak aidat: 6demeniz.” 10
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1
B GO OF

1434 7326 2 uxhobsv \

J N TRAV ERS

NOT TRANEFERABLE B SEE REVERSE SIDE

1 Eylil 1968 tarihli Milliyet gazetesinde
yayinlanan bir ilanda “diinyanin 120
memleketinde yillardir islem goren”
Diners Club'in Tuirkiye'de de kullanilmaya
basladig bildiriliyor... Ancak, Diners Club
karti Turkler icin o yillarda sadece Tirkiye
sinirlari icinde gecerli oldugundan,

Turk turistler yabanci tlkelere

yaptiklari ziyaretlerde bu kartin 6deme
kolayhigindan heniiz yararlanamamakta...

 Tuiil e Amyubatic



Yani sadece yurti¢inde kullanilabilen karttan edinebilmek
i¢in limitiniz kadar tutar1 bastan bankaya yatirmaniz
gerekmektedir. Kartla yapilan masrafin tamaminin da son
O0deme tarihi i¢inde 6denmesi gerektiginden, Diners Club
kart1 sadece varlikl kisilere verilmektedir. Bir prestij unsuru
olarak goriilen kartin kullanici sayisi da dogal olarak ytiksek
degildir. Tiirkiye’deki Diners Club kullanici sayis1, 1975
yilina kadar 10 bini gegmez. ™

O tarihlerde tilkemizde Diners Club kartindan
“titkenmeyen bir cek karnesi” sloganyla sz edilir.!? Tlanlarda,
Diners Club sahibi olmayanlar, bir giin cebindeki parasi
yeterli gelmedigi i¢in, yedigi yemegin hesabini bulasiklari
yikayarak 6demek zorunda kalan bir isadaminin aczi
tizerinden tarif edilmektedir.(®

Konuyla ilgili olarak o tarihlerde gazetelerde yer alan
bir ilanda, “diinyanin 120 memleketinde yillardir kullanilan
Diners Club kredi kart: simdi Tiirkiye’de” denilerek, sundugu
kolayliklar su sozlerle aktarilmaktadir:(4

“Diners Club kartinizla memleketimizin en mutena
lokantalarinda yemek yiyebilir, gece kuliiplerinde eglenebilir, seckin
otel ve motellerde kalabilir ve bir imza atarak ayrilabilirsiniz.
Yurtici ve yurtdis: seyahat acenteleri, Diners Club kartinizi
memnuniyetle kabul ederler. Arzu ettiginiz kara, hava ve deniz
yolu seyahatlerinizde, Diners Club kartiniz en iyi misafir olarak
agirlanmanizi saglayacaktir.”

Diners Club kredi kartindan edinmek isteyenlerin,
firmanin Tiirkiye temsilcisi Servis Turistik A.S.'nin
Harbiye’deki biirosuna giderek ya da mektup yoluyla
bagvuruda bulunmalar: istenmektedir. Gerekli
incelemelerden sonra kisiye boyle bir kredi kart1 edinip
edinemeyecegi soylenmekte ve cevap olumluysa yillik aidat
ticretini yatirmasi beklenmektedir.

Diners Club kart1 zamanla sadece Tiirkiye’de degil
diinyada da giderek popiiler hale gelir. 1971 yilina
geldigimizde Diners Club'in diinya tizerinde 131 tilkede 3.5
milyonu agkin tiyesi vardir.

Tabii o yillarda Diners Club kredi kart1 sahibi olmak
“milyoner” olmakla 6zdeg bir anlam ifade etmektedir. Oyle
ki, 1968 yil1 27 Subat'inda Istanbul’da Konak Sinemasi’'nda
gosterime giren, basrollerini Danny Kaye, Cara Williams ve
Martha Hyer’in oynadigi “The Man From the Diners Club”
isimli Amerikan filmi bile “Milyonerler Kuliibii” adiyla
oynamuigtir.

Diners Club kart1 Tiirkler i¢in simdilik sadece Tiirkiye

Yedigniz giizel
bir yemegi bulasik
= yka

L Yemek hesabim bulasikla, va da garsonlardan
dayak yiyerek odemek. tabii ki .isin saka tarafi,

Fakat, sosyal durumu ne olursa alsun, insann,
Uzerinde yeteri kadar para olmadifi zamanlar cluyor,
Alsverisini, boyle bir zamanda, bir imza atarak
yapabilmek biiyik kolaylik ve emniyet dofirusu,
Bu. Diners Club (yelerine safjlanan bir kolaylik
ve itibar,

Hele yolculuklarda, Diners karti, insant {istinde
bir sir para tasimakian kurtanyor, Qtel, motel,

restoran, bar, gece kuliibii vb. giderlerini. hatta
seyahat biletlerini bile Diners karti ile 6demek
mumktin,

Sonra, imzalanan hesaplanin kopyalan ile,

gelen faturalanr karsilastinp. harcamalanni konirol
edebilmek. kisacast hesabini bilmek ivi bir sey.
Diners, giinliikk hayati dyle kolaylastriyor ki...

' Diners Club hakkinds daha fazla bilgi almak igin,
¥ mekwpla ya da telefonla brogir isteyiniz,

DINERS CLUB OF TURKEY DINERS
Servis Turistik A.S. e
Cumhuriyet Caddesi 107 4 A
Harbiye - Istanbul
Telefon: 46 80 46

§ : TOKENMEYEN BIR GEK KARNESI

27 Subat 1972 tarihinde Milliyet gazetesinde yayinlanan bu ilanda,
Diners Club sahibi olmayanlar, cebindeki parasi yeterli gelmedigi icin

1960°LI VE 1970°LI YILLARDA KARTLI ODEME SISTEMLERIMIZ

yedigi yemegin hesabini bulasiklar yikayarak 6demek zorunda kalan
bir isadaminin aczi tizerinden tarif ediliyor.

sinirlari iginde gegerli oldugundan, Tiirk turistler
yabanci iilkelere yaptiklari ziyaretlerde bu kartin 6deme
kolayligindan hentiz yararlanamamaktadar.

Setur’un Diners Club uygulamasinin eksik ayagimnin
farkina varan Tiirk Ekspres Havacilik ve Turizm Ltd., yine
1968 yilinda sadece yurtdisinda gegerli bir kredi kart1 olan
“American Express” kartini ihtiyag sahiplerinin hizmetine
sunar.

1850'1i yillarin basinda nakit ve 6nemli finansal
evraklar1 “express” olarak tasima amaciyla kurulmus
olan American Express, finansal hizmetler alaninda uzun
yillar boyunca bir¢ok yenilige imza attig1 gibi seyahat
hizmetleri sektoriinde de 6nemli gelismelere 6ncii olmus bir

kurulustur.
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Sirket 1958 yilinda ilk 6deme kart1 olan “American
Express Card” ile diinya kart pazarma girmistir. Kisa stire
iginde tist gelir grubu miisterileri hedefleme karar1 alan
kurulus, bu amagla ¢ikardig1 “American Express Gold
Card”1 1965 yilindan itibaren miisterilerine sunmaya baslar.

Aslinda American Express, Tiirk Ekspres ile 1968 yilinda

bir anlagsma imzalamuis olsa da, Tiirkiye’ye 1955 yil1 baginda

Kartin mi Var,
Vur Patlasin
Cal Oynasin!

Kredili yasamin da bir bedeli vardir. Bazen bu bedeli

o0demeye hazir olmayanlarin “vur patlasin, ¢al oynasin”
seklinde siiren hayatlarinin sonu hazin olmaktadir.

‘60'l1 yillarda geng bir gazeteci olan Mete Akyol, Milliyet
gazetesinin hafta sonu eklerinden birindeki “Turlu Cesitli”
isimli kdsesinde “Ama Isin Sonunu da Diisiinmek Gerekir”
basligiyla 1969 yilinda kaleme aldigi bir yazida soyle
demektedir:

“Artik ben de Diners Club lyesiyim. Benim de cebimde bu
kulibiin kredi karti var.

Kullip ancak iki ay sonra génderecekmis bana faturalari.
Ancak ikinci ayin sonunda duyabilecekmisim, 6deyiniz
lutfen su faturalari s6ziind.

O zaman ben ne yapacagim?

(...) Iki ay keyfime bakip, ‘benim soyle kredim var, benim
bdyle kredim var’ cakasindan sonra, ne yapacagim faturalari
o0demek zamani geldiginde?

Bu meselemi kendi kendime ¢6zmeyecegimi bildigim
icindir ki, iste, birazdan gidip, ‘vur patlasin ¢al oynasin’
hayatinin faturalari geldiginde, farsaa, farsaa olmadan nasil
kurtulunabilecegini 6grenmeye calisacagim Basbakan

Demirel’den..”

Kaynak: Milliyet gazetesi, Mete Akyol, Tirlti Cesitli kdsesi,
25 Mayis 1969, s. 7.

gelmistir.® O tarihlerde hentiz diinyada da gegerli bir
kart olmayan American Express, daha ziyade 10, 20, 50 ve
100 dolarlik seyahat ¢ekleriyle bilinmektedir. Sirketin 1957
yilinda, yani diinya kart pazarina girmesinden bir yil énce,
Hilton Oteli'nde bir biirosu oldugunu o tarihte gazetelere
verdikleri bir eleman ilanindan 6greniyoruz.®®

American Express kartinin Tiirkiye piyasasina agilmasin
saglayan Tiirk Ekspres Havacilik ve Turizm Ltd. $ti. ise
1948’de bir seyahat acentesi olarak kurulmustur.

1961 yilinda gazetelerde yer alan bir ilandan, Ttirk
Ekspres Havacilik ve Turizm Ltd. $ti.'nin American
Express’in o tarihte seyahat acentesi oldugunu 6greniyoruz.
Istanbul’da Hilton Oteli ve Galatasaray’da; Ankara’da ise
Balin Oteli karsisinda ve Ulus’taki Karpi¢ Lokantas: yaninda
biirolar: olan Tiirk Ekspres, tam tegkilath bir seyahat
miiessesi olarak, yurtigi ugak, yurtdisi ucak ve vapur biletleri
satis1 yapmakta, pasaport ve vize islemleri yiirtiitmektedir.(?)

Tiirk Ekspres, diinyanin en biiyiik seyahat sirketlerinden
biri olan American Express Travel Services’in (Amex)
1965’ten sonra resmi temsilciligini yapmaya baslar. Sirketin
kurucularindan biri, Yap1 Kredi Bankasi'nin kurucusu
ve bankaci kimliginin yam sira Tiirkiye’nin ilk seker
fabrikalarinin ve Dogan Sigorta'nin da kurucusu olarak
bildigimiz Kazim Tagkent; bir digeri ise ayn1 zamanda
sirketin ilk genel miidiirii de olan -ve 2002 yilinda
yitirdigimiz- Mehmet Kutsi Begdes'tir.

1960’11 yillarin sonlarina geldigimizde Tiirkiye kart
pazarinda faaliyet gosteren sadece iki firma vardir: Diners
Club ve American Express. Bu kuruluslar, 1975 yilina kadar
piyasada rakipsiz olarak faaliyet gosterirler.

1970'LERDE KARTLI ODEME SiSTEMLERI

Tiirkiye ekonomisi, 1970'1i yillara hizli bir giris yapamamuistir.
1950 ve ‘60’larda hizli bir kalkinma siirecine giren ve bir
miktar “agilan” tilke, bunun bedelini oldukga sikintili bir
bicimde 6demek durumunda kalir. 1958’de devaliiasyon

ile tarisan Tiirkiye, dis ticaret agiginin yeniden tirmanmasi
tizerine ayni tatsiz uygulamaya 10 Agustos 1970 tarihinde
yeniden miiracaat eder. Hiikiimet, devaliiasyon kararinin
yani sira bagka birtakim ekonomik énlemler de alir.

Alian 6nemler ithalatin hizini kesse de hiikiimetin
kaderini degistirmeye yetmez. Ve 1958 devaliiasyonu
sonunda nasil “1960 Thtilali” olmussa, Agustos 1970
devaliiasyonunun ardindan da “12 Mart Muhtiras1” (1971)
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ABC Turizm'in ilk ortaklarindan ve turizm
sektériiniin duayen isimlerinden inci Piringcioglu,
fotografta, bir tur vapuru kalkmadan hemen

once gortllyor... (Pirincgioglu Arsivi, 1952).

ABC Turizm, Tiirkiye 6deme sistemleri pazarina
1975 yilinda dahil oldu. Yurtdisindan gelen
turistlerin ihtiyaclarini daha iyi karsilamayi ve
memleketimizdeki harcamalarini cogaltmayi
hedefleyen ABC Turizm, bu amacla 28 Nisan
1975'te Maliye Bakanligi Hazine Genel
Mudurltagi'ne basvuruda bulunarak, Eurocard
icin kart ihraci ve kabuli, Eurocard/Master Charge
ve Access icin ise kart kabuli yetkisi istedi.
Basvuruda ABC Turizm'in turistlerin Tiirkiye'deki
dovizli harcamalarindan ylizde 1 komisyon alacagi
belirtilmisti. ABC'nin bagvurusuna 6 Mayis 1975
tarihinde olumlu yanit verildi.

gelir. Tiirkiye'nin kirilgan temsili demokrasisi bir kez daha

kesintiye ugramistir.

AVRUPA’YI “PARASIZ” DOLASAN TURISTLER
Tiirkiye'nin 1970'1i yillarda ihracatini artirmaya, iilkeye
daha fazla déviz sokmaya siddetle ihtiyac1 vardir. Zaten
devaltiasyonla birlikte TL ucuzlamis ve Tiirkiye Amerikali
ve Avrupali turistler i¢in daha “cazip” bir hale gelmistir.
Cazip hale gelen sadece Tiirkiye degildir. Nakit paranin
yerini almaya baslayan kredi kartlar1 ABD ve Avrupa’da
yayginlastikca, daha gok sayida insan bu cografyalarda daha
¢ok sayida tatil destinasyonuna, “ceplerine para koymadan”
gidebilir hale gelmektedir. Odeme sistemlerinin geldigi bu
diizey, Tiirk basini igin de sasirticidir.

Oyle ki, Tiirk Haberler Ajansi (THA) May1s 1970 tarihli
bir haberini su baslikla verir:

“Turistler Avrupa’y: Parasiz Dolasacak!”

Londra mahregli habere gore, Avrupa’da Ingiliz Otel ve
Lokanta Birligi'nin belirledigi kredi sartlar1 sayesinde, bir
insan cebinde tek bir kart tasiyarak, bes kurus harcamadan
diinyay1 dolasabilmektedir:

“Eurocard” adin1 tasiyan ve bes yil 6nce kullanilmaya
baslanan bu kredi kartlar1 sistemi, umulmadik bir gelisme
gostererek biiyiik basariya ulasmistir. Yalmiz Avrupa’da
bu sisteme bagli 15 bin otel, lokanta ve eglence yeri
bulunmaktadir.

Eurocard sistemi, Amerika’da ¢ok yaygin olan kredi
sistemleri ile de son zamanlarda iliski kurmus, boylece
kullanma alanlar: geniglemistir.”®

Biitiin bu 6rneklerin de gosterdigi iizere, turizm ve karth
O0deme sistemleri sektorii karsilikli sinerji halindedir. Bu
sinerji, varligini -Soguk Savas’a ragmen- diinyanin bir ¢ok
yerinde hissettirmektedir. Oyle ki, ABD lideri Nixon ile SSCB
lideri Brejnev’in 1972 yilinda Moskova’da yapacag: tarihi zirve
goriismesi 6ncesinde, Sovyet bagkentinde sadece iki Amerikan
sirketinin daimi temsilciligi bulunmaktadir: Pan American
Havayollar: ve American Express.®)

Turizm ve 6deme sistemleri sektorlerinin bu sinerjik
birlikteligi sayesinde seyahat acenteleri, kredi kartlarin
yeni bir 6deme sistemi olarak, bankalardan 6énce topluma
pazarlayan bir yapilanma igerisindedir. Tiirkiye, kredili hayat:
daha fazla miimkiin kildik¢a, turizmine de ivme katabilecektir.

Bu alandaki sinerjiyi itici gii¢ olarak kullanan acentelerden
biri de 1970 yilinda Diners Fugazy Travel Seyahat Acentesi'ni
hizmete agan Servis Turistik A.S. (yani Setur) olur.?” 1970
yaz sezonuna hizli bir giris yapan acente, ilk turlarindan
birinde, Meksika’dan 95 kisilik turist kafilesini Tiirkiye'ye
getirerek agirlar. 23 Haziran’da ise bu kez yerli turistlerimiz
i¢in diizenlenen bir ABD turu vardir. Tur kapsaminda Ttirk
turistler 250 kisilik DC-8 tipi bir ucakla New York’a ugacak
ve 15 giin kalacaklardir. Tura katilacaklar gidis-doniis ucak
bileti i¢in 3.600 TL, iki hafta kalacaklar: otel i¢in de 1.200 TL

Anilar ve Fotograflarla Turkiye'nin Karth Odeme Sistemleri Tarihi nnn




odeyeceklerdir. Peki, neyle 6deyeceklerdir? Elbette ki
Diners Club kartlariyla!®V

1970°li yillarda artik Setur’un tiim tur ilanlarinin
altinda “Diners Club kartlar1 gegerlidir” ibaresi yer
almaktadir. Bu, Diners Club {iyelerinin tur tutarimni nakit
degil kredi kartiyla 6deyecegi anlamina gelmektedir.
Kartli 6deme sistemleriyle birlikte Ttirkiye burjuvazisi igin
yeni (ve kredili) bir yasam tarzi serpilmektedir.

Kredi kartlari, zamanla Tiirkiye’de de orta ve alt
siniflar i¢in erisilebilir olacaktir. Bu durum, 1970’1lerin
gercekligi olmasa da, mizahgilarimiz sektoriin oraya
dogru gittiginin ipugclarini1 miibalagali ¢alismalariyla
daha o yillarda sergilemekten kaginmamaktadir. Unlii
karikattirist Semih Balcioglu, eski Istanbul’u konu edindigi
karikattirlerinden birinde, biraz miibalagali bir ifadeyle
de olsa, bir ayakkab1 boyacisini, arkasinda “Diners Club,
Banka Kart1 ve American Express ¢ekleri kabul edilir”
yazili bir boyaci sandigiyla birlikte resmeder.®

Gerc¢i boyacilar hentiz kartla 6deme kabul ediyor
degillerdir, ama bu tip kartlarin gegerli oldugu
miiesseseler sayica ve gesit olarak giin gectikce

¢ogalmaktadir. Diners Club kredi kartlari ile turistler,
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ANADOLU KREDI KARTI, 1976 - Tiirkiyede basilan ilk kredi karti.

artik havalimanlarindaki gtimriiksiiz satis magazalarinda,
kruvaziyer gemilerinde ve kordiplomatige ikmal

yapan antrepolarda kartli alisveris yapmakta ve doviz
birakmaktadirlar.®

Kredi kartlar1 paranin sinir asir1 bir 6zellik kazanmasini
kolaylastirmakla kalmamis, Dogu ile Bat1 Bloku'nu
neredeyse ortak bir paydada birlestiren bir nitelik de almaya
baslamistir. Dénemin taninmig kose yazarlarindan Refik
Erduran, Milliyet gazetesindeki “Diipediiz” isimli késesinde
bu gergegin altin1 1975 yilinda su ifadelerle ¢izmektedir:

“Gegen yaz Italya yoluyla yurda donerken, oradaki hemen her
magazanmin kapisinda BankAmericard igareti gormiis, Amerikan
bankaciliginin becerikliliine sagmigtim.

Gegen hafta Almanya ve Balkanlar iistiinden dondiim yurda.
Almanya’y1 da BankAmericard ve baska kredi kartlar: sarmist.
Onu dogal buldum. Derken Yugoslavya'ya girdim. Orada da ¢cogu
yerde ayn1 kartlar gegiyordu.

Ama asil bana arzimi sagirtan ne oldu, biliyor musunuz?

Bulgaristan giris giimriigiindeki resmi binalarin iistlerinde
BankAmericard igaretleri gormek!

Kapitalizm ve komiinizm devlerinin uzay gemileri tepemizde
kenetlenmek iizere. (...) Ama inanin ki, iki diizenin birbirine ne
kadar yaklagip nasil igbirligi yapabileceklerini gostermek agisindan
o kredi karti ortakli3i uzay kenetlenmesinden ¢ok daha onemli.”?

Yazarin uzaydaki kenetlenmeden daha 6nemli buldugu
kredi kart1 ortakligi, ayn1 yil i¢inde Tiirkiye’yi ¢ekim alanina



daha fazla dahil eder. ABC Turizm A.S. isimli bir firma,
Tiirkiye 6deme sistemleri pazarina 1975 yilinda dahil olur.

Kurucular: arasinda turizm sektoriintin duayen
isimlerinden Inci Piringgioglunun da oldugu ABC Turizm,
1966 yilindan itibaren disa doniik turizm konusunda
calismakta olan ve bu amagla 28 uluslararasi turizm firmasi
ile igbirligi yapmus bir kurulustur. Turizm faaliyetlerinden
1973 yilinda 486 bin 370, 1975 yilinda ise 335 bin 292 dolar
doviz hasilat1 elde etmistir. Yurtdisindan gelen turistlerin
ihtiyaglarini daha iyi karsilamay: ve memleketimizdeki
harcamalarini ¢ogaltmay1 hedefleyen ABC Turizm, bu
amacla 28 Nisan 1975’te Maliye Bakanlig1 Hazine Genel
Midiirligii'ne basvuruda bulunarak, Eurocard igin kart
ihraci ve kabulii, Eurocard /Master Charge ve Access icin
ise kart kabulii yetkisi ister. Basvuruda ABC Turizm’in
turistlerin Tiirkiye’deki dovizli harcamalarindan ytiizde 1
komisyon alacagi belirtilmistir. Uluslararas: kart kuruluslar:
ise otel ve lokanta 6demelerinde yiizde 4.9, eglence yeri
O6demelerinde yiizde 7.1, arag kiralama 6demelerinde yt{izde
5, magaza 6demelerinde vd. 6demelerde ise yiizde 6.5
komisyon alacaktir.

Basvuruyu inceleyen Maliye Bakanligi, ABC'nin
bagvurusuna 6 Mayis 1975 tarihinde olumlu yanit verir. Tabii
ABC Turizm'in, bu sekilde kullanilan kredi kart1 miktarini
aylik cetveller halinde ilgili Kambiyo Miid{irliigii'ne
bildirmesi gerekmektedir.

ABC Turizm, 30 Haziran’da da, bu kez Eurocard adinin
ihdas edilecek kartlarda kullanilmasinin kambiyo mevzuati
yoniinden bir sakincas1 olmadigina yonelik bir onay ve
izin verilmesi i¢in Maliye Bakanlig1'na bagsvuruda bulunur.
Firma, bakanligin 29 Agustos 1975 tarihli yazisiyla bu
yondeki iznini alir. Ve o tarihten itibaren de kart ¢itkarma
faaliyetine baslar. Sirketin adresi, Taksim Gezi Diikkanlari,
No. 13, Harbiye, seklindedir.

Eurocard ise Isve¢’in 6nde gelen varlikl ailelerinden
Wallenberg’lerin American Express’e alternatif olarak
1964’te tohumlarini attiklar: bir kartli 6deme sistemidir.
Sirket, 1968’de MasterCard ile kartlarinin birbirlerinin
sistemlerinde gegerli olmasi yoniinde isbirligi yapmis ve
bu isbirligi 1992’de Maestro International adiyla bir ortak
girisim (joint venture) kurmalarina, 2002’de ise MasterCard
markast altinda birlesmelerine yol agmustir.

Eurocard /MasterCard ve Access ile isbirligi yapan ABC
Turizm, bu kart kuruluslarinin temsilciligini, 1976 yilinda

DUPEDUZ

Kredi kartlari,

paranin sinir asiri bir
ozellik kazanmasini
kolaylastirmakla
kalmamis Dogu ile Bati
Bloku'nu neredeyse
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plastik kartlar bunlar. Hakkinda gerekll sorugturma ya-
pilarak glvenilirligl anlagiimig kigilere blylk bankalar
variliyor. Her gore bir
kredi siniri var: 500 dolar, 1500 dolar, 5000 dolar glbl....
O karti cebinize koydunuz mu, otomobliden diggl
iicretine kadar her mal ve hizmetin kargih§ini imzayla 8-
deyebiliyorsunuz. Hatta verginizi vermek i¢in bile kulla-
nabillyorsunuz karti. =

“Dupeduz” isimli
kosesinde bu gercegdin
altini gizer.

Cukurova Grubu icindeki Genel Sigorta ile Pamukbank’in
onemli oranda hissedar1 olduklari Anadolu Kredi Kart:
(AKK) Turizm ve Ticaret A.$."ye devreder. O tarihten
itibaren Eurocard /MasterCard ve Access’in Tiirkiye
temsilcilikleri AKK A.S. tarafindan stirdtirtiliir.

Bu arada sinerjisini turizmden alan kart sirketleri,
artik dnemli bir ihracatc1 olarak kabul gérmektedir. Bir
Pamukbank istiraki olan AKK, 1977’deki performansiyla
yilin en basarili 91 ihracatgisi arasinda goriilmtis ve 1978
yili Nisan ayinda Istanbul Ticaret Odasi (ITO) tarafindan
mansiyonla ¢diillendirilmigtir.®® Tiirkiye’ye d6viz
kazandirmak, hatta bununla tilkenin en basarili kuruluslar:
arasina girmek, turizmciler i¢in artik hayal olmaktan
¢gikmistir.

1976 yilinda Tiirkiye’de bankacilik sistemini ilgilendiren
¢ok 6nemli bir gelisme olur. Tiirkiye Bankalar Birligi, 1976
basindan itibaren bankalarin ikramiye, hediyelik esya ve
pesin faiz veremeyecekleri konusunda bir karar alir. O tarihe
kadar bankalar adeta birer piyango kurulusu gibi ¢alismakta
ve mevduat toplamaya yonelik olarak diizenledikleri
gekilislerle yilda 250 milyon TL'yi bulan ikramiye ve
hediye dagitmaktadir. Baz1 bankalar, tasarruf sahiplerinin
bu karardan etkilenecegini diisiindiikleri i¢in mevduat
hacminde daralma yasanmasindan endise etmektedirler.

@9 Bu amagla, farkli mevduat toplama yollarina yénelme

¢abasina girisirler.



Anadolu Kredi Karti (AKK) sirketinin Kasim 2002-Kasim 2005 arasinda
genel mudirligini yiriten Sinan Kigukali, eski Eurocard 6rnekleri
ile gortiltyor.

Bu arada, 1970°li yillarda Tiirkiye ve bankacilik
sistemimiz i¢in daha 6nce 6ngoriilemeyen giizel bir sey olur.
1960’11 yillarda Avrupa iilkelerinde ¢alismaya gitmis Tiirk
iscilerin tasarruflari, Tiirkiye’ye akmaya baslar. 1963 yilinda
sifira yakin olan is¢i doviz transferleri, 1970’te 273 milyon
dolara, 1972’de 740 milyon dolara ulasir.?” Bu, neredeyse
tilkenin toplam mal ihracat geliri ile esit diizeyde bir
rakamdir. Tiirkiye'nin yillarca agik veren 6demeler dengesi,
ilk defa olarak fazla vermeye baglamistir. Ancak devlet,
bunun karsiliginda dis ticaret merkantilizmine yonelmek
yerine biiyiik yatirimlara kalkiginca, isin rengi degisir.
Merkez Bankas: bir banknot fabrikas: gibi kullanilmakta, dis
bor¢lanmaya da hiz verilmektedir. Tiirkiye, tiim petroliinii
ithalatla karsilayan bir tilke oldugu icin, OPEC tilkelerinin
fiyat artislariyla yarattiklar: enerji krizinde biiyiik darbe yer.
Krizden olumsuz etkilenen gurbetgi islerin tasarruflar da
diismektedir. Sonugcta Tiirkiye'nin 1973’te 3.3 milyar dolar
olan dis borcu 1977’de 11.3 milyar dolara ¢ikar.®

Hiikiimet kisa stireli yiiksek faizle bor¢lanma olanag:
veren “Dovize Cevrilebilir Mevduat” (DCM) adiyla yeni
bir uygulamaya yonelir. Ancak DCM’lere kur garantisinin
saglandig1 bu uygulama, yangina benzin dokmek gibi bir
etki yaratir. 1977 ortalarinda artik ekonomi hizla iflasa
dogru siiriiklenmektedir. Haziran ayinda yapilan 1977
Genel Se¢imleri'nde sandiktan giiclii bir tek parti iktidar

da gikamayinca, Tiirkiye’de enflasyon yiizde 50lere,

dis 6demeler ag1g1 da GSMHnun yiizde 7’sine tirmanur.
Istikrarin saglanmasina yonelik yapilan ciliz girigimler de
yetersiz kalinca, 1978 Eyliil'iinde bu kez d6viz krizi patlak
verir. 1979 yilina geldigimizde, kamu kurumlarimin énemli

bir kisminda kaloriferleri yakacak mazot bile kalmamustir.

BIR BANKANIN CIKARTTIGI ILK KREDI KARTI
Ote yandan, bankalar mevduat toplama konusundaki
arayiglarini siirdiiriirler. Bu yonde cesur kararlar alan
bankalardan biri Pamukbank olur. Banka, 1977 yil1 Mayis
ayinda Tiirkiye kartli 6deme sistemleri sektoriinii yeni bir
evreye tasiyacak olan 6nemli bir adim atar. Pamukbank,
uluslararasi bankalarin olusturdugu bir birlik olan
Interbank Card Association ile yaptig1 isbirligi sonucu,
ozel logolu ilk kart olan “Eurocard Pakkart”1 miisterilerine
duyurur. Interbank Card Association, Eurocard, Master
Charge ve Access kredi kartlarinin dahil oldugu, 45
milyon tiyesi bulunan, 5 bini askin bankayla iliskisi olan
bir topluluktur. Béylece Tiirkiye, yurticinde gecerli ilk
kredi kartina sahip olmustur. Artik karthh 6deme sistemleri
sektort, turizmcilerin hegemonyasindan ¢ikarak, bankalara
gecmektedir.
Uzerinde 9 haneli PIN numaras: bulunan Pakkart,
nakit 6deme yapma zorunlulugunu ortadan kaldirmak icin
tasarlanmis ve iiyelerine ayda 10.000 TLye kadar agik kredi
olanag saglayan bir karttir. Bu nedenle de duyurusunda
“Pamukbank’tan Acik Kart” ifadesine yer verilir.
Pamukbank kartlari, AKK sirketi tizerinden verilmektedir.
Bir diger deyisle AKK, Pamukbank miisterilerine kart
destegi verdigi i¢in Tiirkiye'nin ilk ti¢lincii parti islem
saglayici (third party processor) sirketi haline gelmistir.
Pamukbank, Eurocard’1 kafa karisikligina yol agmamak
icin “gercek anlamda bir kredi kartidir” ifadesini 6n
plana gikaran bir tanitimla duyurur. Gazetelere verilen
ilanlarda kartin, hesap sahiplerinin bankada veya kredi
merkezinde bloke edilmis meblaglarini gekmeye yarayan
bir “banka kart1” ya da “indirim kart1” olmadig: 6zellikle
vurgulanmaktadir.® Bir bagka ilanda ise karttan, “nakit
yerine geger ama ¢ek degildir” s6zleriyle bahsedilmektedir.®”
Pamukbank, kart isini biiyiitmeye galisirken bir yandan
donemin teknolojik yetersizliklerinin yol a¢tig1 sikintilarla
bogusmakta, bir yandan da pazardaki yerlesik algilar1 kirma

miicadelesi vermektedir.



Bugiin Denizbank’ta Uye Isyeri iliskileri Satis Miid irii
olarak gorev yapan Muhittin Karaok, 1976 yilinda
AKK’da galismaya baslayan bir isim. Karaok, miisterilere
o donemlerde gonderdikleri ilk ekstreleri tek tek elle
yazdiklarin1 animsiyor. Karaok, o giinlerin zorluklarmni ve
basarili bir satic1 olarak {istesinden gelme yontemlerini sdyle
anlatiyor:

“Ben AKK'da ise basladigimda yedi-sekiz kisiydik. Kemal
Karan genel miidiiriimiizdii. Bana ‘Pamukbank’in kart igin iiye
isyeri yapacaksin’ dediler. Pazara Diners Card hdkim oldugundan
zorlaniyoruz. Sene 1978. Herkese kredi kart: verme sansimiz yok.
Referansla yiiriiyordu is. O sirada Pamukbank Genel Miidiirii
olan Hiisnii Ozyegin'in sekreteri beni telefonla arayip isimler
soylerdi. Ben de o kigilere kredi kartlarini basip dagitirdim. Hem
kart hem de magaza tarafina bakardim. Komisyonlar yiizde 7,5.
Millet ‘Diners Card’ var diyor, kabul etmiyor. Donem, Persembe
Pazari'nin, demir tiiccarlarinin parlak oldugu yillar. Ilk olarak
Biilent Tuncel isimli bir tiiccara verdim karti. Onunla kisa
zamanda dost olduk. Biilent Abi’nin baglant: ve yardimlariyla
kartlar dagitmaya bagladim. Persembe Pazari'nin biiyiik bir
grubunu kredi kartinda topladiktan sonra kendisinden soyle bir
yardim istedim: ‘Biilent Abi git Vakko’ya, sardir mali, sonra
¢tkar Pakkart’t, onunla 6demeni kabul etmiyorlarsa da almadan
don’ dedim. Bu tip destekler istiyordum. Ciinkii Vakko ve diger
magazalar ben soyledigimde kabul etmiyordu bizim kartlar ile
calismayi. Aradan birkag ay gegince, Vakko’dan beni ¢agirdilar
goriismeye. O sekilde Vakko'yu da tiye isyeri yaptik.”®)

Pamukbank kredi kartindan Pakkart ifadesini 1983
yilinda diistiriir. Kart artik sadece Eurocard adiyla anilir
olacaktir.

Karttan edinmek isteyenler Anadolu Kredi Kart1 Turizm

ve Ticaret A.S.”ye (Lamartin Caddesi No. 7, Taksim) ya da
Pamukbank subelerine bagvurmak durumundadir.®? Ancak
kartlar daha ziyade referans yoluyla verilebilmektedir.
Eurocard, hamiline satin alinan mal veya hizmetin tizerinde
bir komisyon miikellefiyeti getirmemektedir. Kart hamilleri,
iiye isyerlerinde yapacaklar1 alisverislerinde, o tarihlerde
“satis slipi” (sales slip) denilen 6zel belgeyi imzalar. AKK
bu amagla, o yil ilk kez 100 adet imprinter makinesini
yurtdisindan getirtmistir. Imprinter, kredi kartindan

¢ekim yapilarak satis slipi basilan bir cihazdir. Imprinter
(ya da bazilarinin soyledigi gibi zipzap makinesi) yokken

Imprinter'den
Nusha Gecirmek

O donemdeki kartlarda manyetik serit ya da “akilli yonga
(chip)”yoktur. Kartlar “kabartma rakamlar” kullanan 6zel
pres cihazlarindan gecirilmektedir. Bu cihazlara “imprinter”
denmektedir. Bir alisverisin sonunda 6deme yapmak
isteyen musteri kartini isyerinin satis temsilcisine iletir. Satis
temsilcisi de kredi kartini misterinin imzalamak zorunda
oldugu satis belgesiyle birlikte “imprinter” adi verilen
cihazin igine yerlestirir. Imprinter, kredi kartinin tizerinde
basili olan kart hamilinin adi ve soyadi, kart numarasi ve
kartin gecerlilik stiresine ek olarak isletmenin ticaret unvani,
adresi ve telefonu gibi ¢esitli bilgileri satis belgesinin
lizerine aktarir. Genelde birden fazla niisha seklinde basilan

satis belgesinin misteri tarafindan imzalanmasindan sonra,

belgenin bir niishasi musteriye verilir.

miisteriler her seyi elle yazmak zorunda kalmaktadir. Sistem
sOyle islemektedir:

O tarihlerde kredi kart: islemleri temel olarak imprinter
ad1 verilen cihazda yapilan islem sonucunda ¢ikan
slipin imzalanmasi ve telefonla provizyon alinmasina
dayanmaktadir. Uye isyerleri, topladiklari slipleri anlagmali
olduklar1 bankalara ibraz ederek mal bedellerini tahsil
etmektedir. Bu arada {iye isyerinin kart kabul eden bankas1
da, kart1 veren bankaya slipleri vererek, kendi tahsilatin
yapmaktadir.®?



Dolayisiyla, bu siiregte kart kabul edecek tiye isyerlerini
¢ogaltmak isteyen bankalar, bu isletmelere birer imprinter
vermek zorundadirlar. Pazarini biiytitmek isteyen, bu
imprinter cihazlarindan ¢ok sayida getirtmek zorundadir.

AKK’'nin o dénemdeki yoneticileri, yurtdisindan
imprinter getirtmelerini saglayacak bedelsiz ithalat
yapabilmek i¢in, 1977 yilinin 21 Subat’inda, Maliye
Bakanlig1 Hazine Genel Miid{irliigii'ne bir yazi1 yazarlar.
Iktidarda Adalet Partisi onderligindeki Milliyetci Cephe
koalisyonu vardir. Siileyman Demirel’in Bagbakan oldugu
39. Hiikiimetin Maliye Bakanlig1 koltugunda ise Yilmaz
Ergenekon.

Dolayisiyla Ergenekon’a giden mektupta, imprinter
cihazlarindan ytiiz tane kadarinin bedelsiz ithalatina
miisaade istenmektedir. Ancak cihazin, kredi kartindaki
biitiin bilgilerin eksiksiz ve hatasiz olarak faturalarin
tizerine gegmesini saglayan ve bu sekilde elle girislerden
kaynaklanacak olas1 yanlislarin éniine gegerek, Tiirkiye'nin
olas1 doviz kayiplarina ugramasina engel olan bir cihaz
oldugu 6zellikle vurgulanir. Yazida, AKK'nin daha isin
basinda olmasina ragmen 1976 yilinda {ilkeye 380.964 ABD

Uzerinde 9 haneli PIN numarasi bulunan Eurocard kredi kartlari, farkh
bankalar tarafindan gazete ilanlarinda duyurulmaya baslar...

dolar1 déviz kazandirmais bir sirket oldugu da hatirlatilir.

Ancak, Tiirkiye'nin kisa émiirli koalisyon
hiikiimetleriyle idare edildigi o donemde, AKK yo6netimi
mektuplarina cevap alamaz. Bunun tizerine ilkinden bes
ay sonra, 22 Temmuz’da bir mektup daha gonderilir. Ug
sayfalik mektupta ihtiya¢ duyulan ithalat yapilamadig igin
iilkenin d6viz kaybina ugratildig: 6zellikle vurgulanmis ve
sOyle denilmistir:

“Yazimiz tarihinden itibaren beg aylik bir zaman gegmesine
ragmen herhangi bir cevap alinamamugtir. Gegen bu siire
zarfinda bazi igyerlerinin bazi kredi kartlarindaki rakamlar:
eksik veya hatali yazmast sebebiyle harcamay: yapan turistler
tespit edilememis ve bunun neticesi olarak fatura tutarlar: tahsil
olunamanugtir. Boylece bakanliginiz bir bakima déviz kaybina
sebep olmustur.”

Aslinda mektup 100 adet imprinter cihazini bedelsiz
ithal edebilmek i¢in AKK’ya 6zel bir ayricalik istememekte,
sadece turizm miiesseseleriyle ilgili 1618 sayili kanunun
23. maddesinin igletilmesini talep etmektedir. Zira
kanunun ilgili maddesi bu tip sirketlere “yurtdisindan
getirecekleri dovizin yiizde 5'i nispetinde ve 7.500 dolar1
gecmemek sartiyla doviz transferi miisaadesi verilebilir,”
demektedir.

Temmuz ayinda bu kez iktidarda Biilent Ecevit
baskanliginda bir CHP azinlik hiikiimeti vardir. Maliye
Bakani ise Besim Ustiinel’dir. Ancak bu hiikiimet de bir ay
gorev yapabilmis ve Meclis'ten giivenoyu alamadig1 igin
AKK'nin mektubu génderdigi giinden bir giin 6nce, yani
21 Temmuz’da diistirilmuistiir. Akabinde bir kez daha
Stileyman Demirel liderliginde —ve 5 Ocak 1978 tarihine
kadar iktidarda kalacak olan- Milliyetci Cephe hiikiimeti
kurulur. Maliye Bakani, Nevzat Cihat Bilgehan’dur.
Mektup, bu kez sonug almay1 saglar ve AKK 100 tane
imprinter cihazini yurtdisindan getirme imkanina kavusur.

AKK’'nin Kasim 2002-Kasim 2005 arasinda {ig y1l genel
miidiirliigiinii de ytiriiten Sinan Kiigiikali, Tiirkiye'yi kredi
kartiyla tanistiran sirketin imprinter getirtme macerasini
sOyle yorumluyor:

“Tiirkiye'nin ithalat yapmasinin ¢ok zor oldugu donemlerde
o kiigiiciik imprinter cihazlarini getirtmek bile bu denli ugras
gerektiriyordu. Bakanliklarla yiiriitiilen ve zaman zaman “zehir/
zemberek” ifadelerle kaleme alinan yazigmalar, sektoriin hangi
giinlerden, hangi agamalardan gectigini gostermesi bakimindan
cok onemlidir.”
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1980°Li YILLARDA KARTLI
ODEME SISTEMLERIMIZ

‘80'LERE GENEL BAKIS

980’lerin hemen 6ncesinde Tiirkiye’de manzara pek

parlak degildir. Devlet dairelerinde ve okullarda

yakacak mazot bulunamadig; icin paltolarla
oturulmakta, temel ihtiya¢ maddeleri satan yerlerin
ontinde uzun kuyruklar olusmaktadir. Devlet, kamu
¢alisanlarinin maaslarin bile 6deyemeyecek duruma
gelmistir.

1979’da alinan 6nlemlere ragmen “yangin” yine
sonmeyince, asil radikal kararlar, Stileyman Demirel
Bagbakan olduktan sonra, 24 Ocak 1980 tarihinde ilan
edilir. 24 Ocak 1980 kararlariyla birlikte, TL'nin degeri
ytizde 48,2 oraninda diistiriiliirken (devaliiasyon), kamu
mal ve hizmetlerine de biiyiik oranda zamlar yapilir.
Biitce yeniden denetim altina alinmaya calisilir. Ge¢miste
Merkez Bankasi sabit kur ilan etmekte, sikintilar ortaya
¢ikarsa devaliiasyon yoluyla “diizeltme” yaparak kuru
yeniden belirlemektedir. 24 Ocak kararlari ile sabit kur
rejimi ve ¢oklu kur uygulamas: terk edilerek, giinliik kur
ayarlamasi rejimine gegilir. Yani Merkez Bankasi, doviz
kurlarini ya da bir diger deyisle TL'nin dis degerini her
gilin tek tek ilan edecektir.
Bu kararlari, 1980 Haziran'inda IMF ile “stand-by”

anlasmasi ve OECD iilkeleri ile borg erteleme protokolleri

izler. Ekonomi yeniden diizelme seyrine girmis gibi

goriinse de, tilke siyasal agidan gerilimli ve siddetin
egemen oldugu bir sarmalin i¢indedir. Tiirk Silahli
Kuvvetleri 12 Eyliil’de iilke yonetimine son derece sert
bir bigimde el koyarak parlamenter demokrasiyi bir kez
daha askiya alir.

Tiirkiye ekonomisinin ve bankacilik sisteminin
aslinda yapisal dontistime ihtiyaci vardir. Garanti
Bankas1 Genel Miidiirti Erol Aksoy, “Tiirkiye’de
bankaciligin yiizyil 6ncenin sistemi ile ¢aligtigini”
diisiinmektedir. Yeni bir sisteme ge¢gmek amaciyla Bank
of America ile teknik alanda yardim anlagmasi imzalayan
ve bilgi islem ¢alismalarina 1980’den itibaren hiz veren
Erol Aksoy, Tiirk bankalarinin yurtdisina agilabilmeleri
i¢in yeni diizenlemelere ihtiyaci olduguna inanmaktadair.
M Ancak 12 Eyliil yonetimi bu doniistim ve diizenleme
ihtiyacina koklii cevaplar getirememis, piyasa para
sikintisindan kurtulamamuistir.

1980 yil1 Temmuz ayinda baslatilan serbest faiz
uygulamasi da pek parlak sonuglar {iretmemistir.
Aslinda bankalar, 1980 yilina gelinceye kadar enflasyon
hizinin altinda bir faiz vererek, topladiklari mevduati
yiiksek faizli kredi olarak dagitmak suretiyle ciddi kar
etmislerdir. 24 Ocak kararlarinin dogal bir sonucu olarak
faiz oranlari serbest kalip da para ticaretiyle ugrasan

bankerler de denkleme dahil olunca fotograf degisir.



1980'LI YILLARDA KARTLI ODEME SISTEMLERIMIZ

1980°li yallar, Tiirk Lirast'nin (parasimin)

“konvertibl” hale gelme siireci olarak da okunabilir.
Bu donemde bircok sektirde oldugu gibi kredi kart
sektoriinde de, Tiirkiye bankacilik sektoriiniin hig bir
alt segmentinde goriilmeyen hizl bir gelisme siireci

yasanir. 1989 yilinda Visa velveya MasterCard veren
bankalarin sayis1 17'ye ¢ikar. Artik bankada hesabi
olmayan kisilere de kredi kartlar1 verilebilmektedir.
Bu durum, yogun reklam ve promosyon

kampanyalaryla da birlesince, tiiketicilerin kartl
alisverise yonelik talebi ivme kazanar.

1]

Faiz serbestisi para piyasasinda kontrolsiiz cezalandirilacagin agiklar.®
bir rekabete ve bankalarin sadece faiz hadlerine 1982 yilinda durum denetim altina alinmaya galisilsa
odaklamasina yol a¢gmistir. Bu yarista geri kalmak da sistem ¢oker. Bankerler teker teker batmaya, 6nemli
istemeyen bankalar, faiz hadlerini 6nce ytizde 25’e, daha kismi1 yurt disina kagmaya baslar. Bankerlere yatan
sonra da yiizde 50’ye ¢ikarirlar. 1981 yilinda ise faiz paranin ancak ¢ok kiigiik bir kism1 devlet giivencesinde
oranlari, yillik ytizde 55’e, aylik yiizde 47’ye ulagmustur. oldugundan, batis biiyiik bir sosyal sikintiya yol agar. Bu
@ Tahvil faizlerinin de serbest birakilmasinin ardindan, sikint1 ve infialin ardindan, Maliye Bakani1 Kaya Erdem,
pivasada tahvil alim satimi yapan yiizlerce banker 1982 Temmuz'unda istifa eder. Yerine Adnan Baser
ttirer. Kimi bankalar, kendi bankerlik kurumlarini Kafaoglu geger.
olusturma yoluna giderler. Herhangi bir kamu denetim 1980’lerin basinda bankalarin bir diger sorunu da,
mekanizmasinin islemedigi bankerlik sisteminde, faiz iiretimi masraf, emek ve doviz kaybina neden olan
oranlar1 bir siire sonra inanilmaz boyutlara ulagsmistir. banknotlarin fiziki olarak ¢abuk yipranmasidir. Merkez

Bankalar, Mevduat Sertifikasi, Sirdas Hesap gibi yeni Bankas: yetkililerine gore, kotii kullanim nedeniyle her
yontemler ve yiizde 50"ye varan faizlerle bu sert rekabet ay piyasadan 20 ton para gekilip imha edilmektedir.
doénemini atlatmaya ¢alisirlar.® Ancak bu kez de vadeli Fersudelestigi icin imha edilmek {izere piyasadan
mevduat orani giderek artar ve paranin bankaya maliyeti ¢ekilen banknot miktar1 1980 yilinda 144 milyon adede
yiikselir. Bu kisir déngtiiniin bir ucu da, kredi fiyatlarinin ytiikselmistir. Bu da, yaklasik 144 ton kagit paraya denk
ylikselmesi ve finansman maliyetinin isletmeler i¢in ¢ok diismektedir. Tiirk bankaciliginin kiictik tasarrufa
agir bir yiik haline gelmesidir.® Sonunda bazi bankalar yoneldigi 1950°1i yillarda, “kumbara” benzeri bir takim
odeme giigliigline diiser. Ozendirici uygulamalar hayata gegirilmistir. Paranin hizlh

Bankalar bu siiregte defalarca bir araya gelerek deger kayb1 kumbaralar: hitkiimstiz kildigindan, bu tip
faiz hadleri konusunda herkesin uyacag: centilmenlik araglar1 diriltmek miimkiin degildir. Ancak bir seyler
anlasmalari yapma yoluna giderler. Merkez Bankasi, yapilmasi gerektigi de agiktir. Devletin 1980°1li yillarin
ytizde 50'nin tizerinde faiz vererek bankalar aras1 basinda bu konuda tek yapabildigi, banknot boyutlarini
centilmenlik anlagsmasina uymayan bankalarin kiictilterek maliyet diigtirmektir.©
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Uzmanlar, Tiirkiye’de uygulanan “statik bankaciligin”
artik geride birakilmas: gerektigine inanmakta, pay1
giderek diisen vadesiz tasarruf hesabini 6zendirmek igin
kredi kart1 ve ¢ek gibi bankacilik araglarini tesvik etmek
lazim geldigini diistinmektedirler. Ancak bu tip araglarin
kullaniminin tegviki ve kamunun “gagdas bankaciliga”
geciste dnemli bir adim olan kartli 6deme sistemlerini
kesfi, ancak finansal sistemimizin serbestlestirilmesiyle
birlikte miimkiin olacaktir.

1983 ve takip eden Turgut Ozal'li yillarda finansal
sistemin liberallestirilmesini saglayici bir dizi diizenleme

yapilir. Ithalattaki yasaklamalar kaldirilir. 1987’de agik

dolu bankasinin
| Tirk turizmine
 bilyiik hizmeti:
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Tantur isimli bir seyahat acentesi 20 Subat 1980 tarihinde

Bank of America National Trust & Savings Association ile
anlasma imzalayarak Turkiye'de Visa kartlarinin kabull

icin temsilcilik alir ve Visa'nin Turkiye Genel Mimessili

olur. 1981 yili Nisan ayina gelindiginde, Tantur gazetelere
verdigi ilanda Turkiye'ye 11 ayda 1 milyon 145 bin 365 dolar
kazandirdigini ilan ederken kredi karti islemlerinde isbirligi
yaptigi Pamukbank’a da bu vesileyle tesekkir edecektir.
1981 yilinda, Anadolu Bankast ile bir Anadolu Bankasi istiraki
olan (ve Taksim Gezi Diikkanlari No. 13'de ofisi bulunan) ABC
Turizm de, Visa'nin Tlrkiye'deki yetkili kuruluglari olurlar.
Maliye Bakanhgi'ndan da izin alan Anadolu Bankasi Visa'nin
bilgisayar sistemine dogrudan bagli oldugu icin provizyon

islemleri o yillara gore daha hizli gerceklesmektedir.

Kaynak: Milliyet gazetesi, 23 Temmuz 1981, s. 2.

piyasa islemlerine baslayan bankalar, ayni yil bireysel
bankacilik béltimlerini kurma hazirliklarina da
girisirler.

1989’daki baz1 diizenlemelerle birlikte sermaye
hareketlerinin serbestlestirilmesi nihai safhaya
ulasir. Artik Tiirkiye’de yerlesik kisilerin uluslararasi
piyasalardan bor¢lanmasi serbest birakilmistir.

1989’da “konvertibilite” konusunda yapmais
oldugumuz basvuruyu degerlendiren IMF, Nisan
1990’da artik Tiirkiye'nin, IMF Ana sézlesmesinin
8. maddesinin 2, 3 ve 4 numarali boliimlerindeki
ytiktimliiliikleri kabul ettigini ve dolayisiyla TL'nin
konvertibl hale geldigini ilan eder.

Aslinda bakilirsa 1980°1i yillar, Tiirk Lirasi’nin
(parasinin) “konvertibl” hale gelme siireci olarak da
okunabilir. Bu gelismeler sayesinde bir¢ok sektdrde
oldugu gibi kredi kart1 sektoriinde de, Tiirkiye
bankacilik sektoriiniin hig bir alt segmentinde
gorilmeyen, hizli bir gelisme siireci yasanir.

1989 yilinda Visa ve/veya MasterCard veren
bankalarin sayis1 17’ye ¢ikar. Bu dénemde bankada
hesab1 olmayan kisilere de artik kredi kartlar:

verilebilmektedir. Bu durum, yogun reklam ve

promosyon kampanyalariyla da birlesince, tiiketicilerin

kartl1 aligverise yonelik talebi ivme kazanir.

Simdi filmi 1980’lerin basina saralim ve yukarida
anlattigimiz gelismeler 1s1g1nda Tiirkiye kartli 6deme
sektoriinde meydana gelen gelismeleri aktaralim.

SERBESTLESME VE KARTLI ODEME SISTEMLERI
1980’]lerin baslarinda is diinyasinin yukarida da
degindigimiz nakit sikintisin1 dikkate alan bankalar,
“para-cek” benzeri adlar verdikleri bir takim yeni
triinler piyasaya ¢ikarirlar. Kisileri “toplu para
tasima” zorunlulugundan kurtarmay1 hedefleyen bu
hizmetlerden, bankada hesabi olsun olmasin herkes
yararlanabilecektir.

Bu amagla, karsilig1 banka subelerinde hemen
Odenebilen, tasirken giivenli, harcarken de para gibi
gecerli “traveller’s cheque” benzeri iiriinler piyasaya
sunulmaya baslar. Akbank, “Akgek”, Yap1 ve Kredi
bankasi ise “Para-¢ek” adini verdikleri tirtinlerle, bu
alanda onciiliigli yaparlar. Diger bankalar da benzer

dirtinlerle onlar: takip eder.”
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cekmeye yonelik yeni Grlinler piyasaya
cikarirlar. Kisileri “toplu para tasima”
zorunlulugundan kurtarmayi hedefleyen
bu hizmetlerden bankada hesabi olsun
olmasin herkes yararlanabilecektir.
Fotografta, Yapi ve Kredi Bankasinin
karsihgr banka subelerinde hemen
o6denebilen, “Para-cek” adli Griniiniin
ilanlari yer aliyor.

Pamukbank ise 1 milyon liraya kadar paray:
provizyonsuz ¢ekme imkani veren “Cek-Kart” isimli
drinind tanitir.®

1980lerin baslarinda 6deme sistemleri agisindan
¢ok onemli baska gelismeler de olur. Sektoriin devi
Visa, Tiirkiye pazarina dolayl bir giris yapar. Cok
uluslu bankacilik ve finans hizmetleri sirketi Bank of
America’nin 1977’de ad1 Visa'ya gevrilen kredi kartlar,
1980’lerin baslarinda 131 iilkede kabul gérmekte ve 90
milyon kisi tarafindan kullanilmaktadir.®)

Merkezi Istanbul’da olan Tantur isimli bir seyahat
acentesi, 20 Subat 1980 tarihinde Bank of America
National Trust & Savings Association ile anlasma
imzalayarak, Tiirkiye’de Visa kartlarinin kabulii igin
temsilcilik alir ve Visa’'nin Tiirkiye Genel Miimessili olur.
Tantur, Tiirkiye’de turistlere yapilacak satislarda Visa
kredi kartlarin1 kabul edecek {iye isyerlerinin sayisini
artirmak i¢in ¢alisacaktir. Maliye Bakanlig1, 14 May1s 1980
tarihinde bu miimessilligi onaylar. Anlasma kambiyo
islemlerine kolaylik, hiz ve giliven getirmistir. Biiyiik bir
seyahat acentesinin gergeklestirmis oldugu bu kart kabul
anlagsmasi, Tiirkiye'nin déviz kazanma becerisini artirma
potansiyeli tagimaktadir. Nitekim, 1981 yil1 Nisan ayina
gelindiginde Tantur, gazetelerde Tiirkiye’ye 11 ayda 1
milyon 145 bin 365 dolar kazandirdigini duyuran ilanlar

&g
YAP! ve KREDI BANKASI

yayinlayacak, kredi kart1 islemlerinde isbirligi yaptig1
Pamukbank’a da bu vesileyle tesekkiir edecektir.(%
Bunlar Tiirk ekonomisi i¢in olmasa da Tiirk turizmi igin o
tarihlerde hi¢ de kiiciimsenmeyecek rakamlardair.

Tuna Hetman ile Omiir Caglar tarafindan 1970’lerin
sonlarinda kurulan —ve 2000 yilinda da Alman tur
operatorii TUI'ye satilan- Tantur Turizm ve Seyahat
acentesi, 1988 yilina gelindiginde Tiirk turizminde
“online” donemi baglatir. O tarihlerde Taksim’deki
Sheraton Oteli'nin alt katinda ofisi bulunan Tantur,
yaklasik 17 bin otel, 650’den fazla havayolu sirketi ve
22 arag kiralama sirketinin baglh oldugu, United ad:
verilen ABD kokenli bir rezervasyon sistemiyle dogrudan
bilgisayar baglantisi kurarak, seyahat rezervasyonlar1
yapabilmektedir.("V

Bu arada uluslararasi kredi kart1 kuruluslari, diinya
genelinde ilgi gérmesi {izerine, 1980 yilinda iirtinlerinde
“Gold”, “Classic” gibi ayristirmalara giderler.

1981 yilinda, Anadolu Bankasz ile bir Anadolu Bankas:
igtiraki olan (ve Taksim Gezi Diikkanlar1 No. 13’de ofisi
bulunan) ABC Turizm, Visa'nin Tiirkiye’deki yetkili
kuruluslar1 olurlar. Anadolu Bankasi, Tiirk Ekspres
Bankasi ile Bugday Bankasinin birlesmesi sonucu, Hazine
destegi ve 45 milyon TL sermayeyle, 2 Ocak 1962’de
kurulmus bir bankadir.
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Maliye Bakanligi'ndan da izin alan Anadolu Bankasi,
Visa’min bilgisayar sistemine dogrudan bagli oldugu
igin provizyon islemleri o yillara gore daha hizli
gerceklesmektedir.(?

DOVizZ, DAHA COK DOViZ

1980’lerde Tiirkiye'nin en biiyiik hedefi; “d6viz, daha ¢ok
doviz”dir. 1970’lerin sonlarinda girdigi doviz sikintisini
agmak i¢in turizm gelirlerini artirmak isteyen Tiirkiye,
hem daha ¢ok turistin Tiirkiye’de daha fazla para

harcayabilmesinin kosullarini yaratmak hem de gurbetgi

“Don"a imza Atilan Yillar

1980'li yillarda Anadolu Kredi Karti A.S/nde Operasyon
Mduddru olarak gorev yapan Haluk Yicelir, toplumun o
donemde sektdrdeki terimlere ne kadar yabanci oldugunu
gostermesi bakimindan, oldukga ilging (!) bir anisini
anlatiyor:

“Sene 1986. Anadolu Kredi Kartlari A.S.nde Kart Operasyon
Miidiirii olarak gorev yapiyorum. O tarihte yurtdisi islevli Visa
ve MasterCard kredi kartlarinin kart kabul islemlerini, 6zellikle
turistik bolgelerde yerlesik bulunan dokuz subemiz vasitasiyla
gerceklestiriyoruz.

Bir glin izmir'de bir halici, kart sahibine hali satip, imprinter
cihazidan slip cekmis, sonra da otorizasyon alarak islemi
tamamlamis. Ancak is kargoya vermeye gelince yanlislikla
farkli bir hali géndermis.

Tabii, bu bir para iadesi sebebi. Bizdeki teknik deyimiyle
‘charge-back’ konusu. Uzatamayalim, charge-back
safhasindan sonra biz isyeri ile mahkemelik olduk. Ben sahit
ve ayni zamanda davaci taraf olarak mahkemeye cagirildim.
Hakim Bey, benden olayin akisini anlatmami istedi. [fademin
bir yerinde ‘kart sahiplerinin islemlerini onaylamak icin slip
imzaladiklarini’ ifade edince, Hakim bey hiddetlenerek ‘Sen
benimle dalga mi gegiyorsun, seni iceri attiririm, kart sahipleri
dona miimza atiyor yani’ dedi.

O gtin ve takip eden donemlerde slibin ne anlama geldigini

anlatmak igin ciddi caba gdsterdim.”

Kaynak: Haluk Yucelir ile Soylesi, 29 Kasim 2015.

iscilerimizin tasarruflarini yurda aktarmalarini saglamak
diistincesindedir.

Gazetecilige 1980°1i yillarin ikinci yarisinda baslayan
Volkan Aki, gurbetgi isgilerin yollarinin gézlendigi
donemi iyi hatirlayan bir isim:

“O donemde yaz, yani haziran ve temmuz aylari dort
gozle beklenirdi. Yaz aylar: gelecek, Tiirkiye doviz olarak
rahatlayacak diye haberler yapardik. Neden? Ciinkii
Alamancilar izne Tiirkiye’ye gelecek, Deutsche Mark’lar
getirecekler. Ve herkes rahatlayacak! Dévize hasret Tiirkiye,
dovizin yaz aylarinda Kapikule'den girisini iple cekerdi.”®

Yurda déviz getiren sadece gurbetgi isgiler degil, ayn1
zamanda yabanci turistlerdir. Turistlere “yanlarinda
getirmedikleri paralarini” da harcama olanag: veren
kredi kartlari, daha ¢ok doviz elde etmede 6nemli
bir arag olarak goriilmektedir. Gazetecilik kariyerine
gecmeden 6nce AKK’da calisan Ali Agaoglu da, kart
isinin temel motivasyonunun o dénemlerde dahi déviz
kazanmak oldugunu hatirlayan bir isim:

“O zaman ii¢ kurulug da temelde yurtdigindan gelen
turistlerin kredi kartlarini kabul etmek iizere bir altyap:
kurmuglardi. Ciinkii Tiirkiye'nin dovize ihtiyaci oldugu
bir donemdi. Oradan gelen doviz gelirleri ¢ok kiymetliydi.
Dowiz kit oldugundan bankalar gibi AKK da dovizi primli
satiyordu. Ama tabii yurtdisina giden Tiirkler de kredi karti
edinmek istiyorlardi. Ancak o donemde kart alabilmek igin
5 bin dolar teminat yatirmak gerekiyordu. Kartin limiti de
5 bin dolardi. Simdi birine teklif etseniz dayak yersiniz.
Ama o dénemde dyleydi. Ustelik kart da teknik olarak
kredi kart1 degil, banka kart1 (debit card) idi. Yani 5 bin
dolar para yatirip 5 bin dolar limitli bir kart aliyordunuz.
Harcadi3imiz kismi da ay sonunda ddeyerek hesabinizi tekrar
5 bin dolara tamamliyordunuz. Tek avantaji yaninizda para
tagtmamakti.”

Kredi karti, kullanicilara nakit para ¢cekme imkéani
da tanimaktadir. ATM'lerin iilkemizde heniiz boy
gostermedigi donemlerde yabanci turistler zaman
zaman bu olanaktan yararlanmaktadirlar. Ancak bu,
kart gikaran kuruluslar igin ayri1 bir zorluk sebebidir.

O donemde AKK’da ¢alisan Agaoglu, Tiirk Lirasi’nin
heniiz konvertible olmadig1 donemlerde karttan nakit
¢ekmenin kart ¢ikaran kurulusglar i¢in ne kadar zor
oldugunu bilen bir isim:

“Nakit cekme dedigimiz sey bizi ugrastirirdi. Turistler
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1970'li yillarda bir telefon santralindaki kablolar. (Ericsson arsivi)
i v t RS

yurtdisindan kartlartyla geliyor, burada nakit paraya ihtiyag
duyup ATM olmadigini goriince bu parayi kredi karti
hesaplarimdan ¢cekmek istiyorlardi. Ancak o zaman da hem
kendileri epeyce ugragiyor, hem de bizi ugragtirtyorlardi. Bir
kere bizi bulmalari, bize gelmeleri lazimdi. Kartlarini bize
getirdiklerinde, once biz onlara nakit slibi hazirliyorduk.

Sonra gidip bankadan para cekiyor, paray: TL olarak adamlara
veriyorduk. Sonra o para ile diviz almak gerekiyordu. Oyle her
yerde doviz de yoktu. Kisacast ¢ok zahmetli bir igti.

Birgiin, ABD’den Utahli bir geng geldi AKK"ya. Parasini
pulunu ¢almiglar. Amerika’y1 arayip babasindan para istemis.
Babasi da ‘git, benim kredi kart: numarami ver, parayi al’
demig. Tabii bizim o gencin o adamin 0glu, babanin o baba
oldugunu, o numaranin da gecerli oldugunu anlamamiz,
zamanin yalnizca teleksli iletisim diinyasinda iki giin ald1.

Bir de hayatimda karsilagtigim ilk Utahly idi. Ingilizcesini
anlamakta zorlandigum igin yazarak anlagmaya ¢alisiyorduk.
Velhasil, ‘bugiin git, yarin gel” yapip iki giin beklettik
adamzi. 1980’lerin ortalarinda teknoloji ancak bu kadarina
elveriyordu.”

Kartli 6deme sistemleri isi, o tarihlerde Tiirk
turizminin “davas1” gibi algilandigindan, alinan biittin
temsilciliklere biiyiik 6nem atfedilmektedir. Uluslararasi
bir kart kurulusu olan Visa'nin temsilciliginin alinmasi, bu
nedenle Anadolu Bankas: tarafindan da “bankanin Tiirk
turizmine biiyiik hizmeti” olarak duyurulur.(® Amag,
Visa agina dahil tiye kurulus sayisini yiikseltmek, Visa'nin

Tiirkiye’nin telekomiinikasyon altyapisumin hizla
iyilestirilmesi gerekmektedir. PTT nin 1980’lerin

ilk yarisindaki tiim dinamizmine ragmen, veri
iletisimine yonelik yatirimlar: heniiz yeterli
diizeyde olmadig icin PTT hatlarinda ciddi
aksakliklar yasanmaktadir. Bu da bankalarin
online bankacilik konusundaki calismalarim
gecikmelerle tamamlayabilmelerine yol agar. Biitiin
bu sikintilarin gidrelmesi ancak 1980’lerin ikinci
yarisinda atilan adimlarla miimkiin olabilmistir.

¢ok daha fazla sayida magaza, lokanta, otel, motel ve
kamping tarafindan kabul edilmesini saglamaktir. Visa
logosunun faydalarini potansiyel iiye isyerlerine anlatmak
igin verilen ilanlarda, bu nedenle su avantajlar dikkate
sunulur:

- Turistin genis alisveris imkanlarindan yararlanir,

- Turiste Visa miimessili olarak giiven verir,

- Yabanct para almanin rizikolarindan kurtulur,

- Doviz bulundurma ve bozdurma islemleri ile ugragmaz.

- Turiste verdigi hizmetin veya malin karsiligini derhal
yetkili banka subelerinden ve ABC Turizm biirolarindan alir.("

Kartli 6deme sistemleri, 1980’lere bu gelismelerle
baslasa da, devaminin gelmesi kolay gériinmemektedir.

Faizlerin serbest birakildig1 ve ¢ok sifirli banknotlarin
“gecer akce” oldugu 1980’lerin ilk yaris1 zor geger.
Kisa vadeli mevduatin gekici oldugu bu dénemde,
¢ek ve kredi kart1 gibi bankacilik araglar: yeterince
tesvik edilmemektedir. Ayrica, telekomiinikasyon
sistemimizin provizyon almayi zorlastiran aksakliklar:
nakit kullanimini daha pratik kilinca, sektoriin gelisimi
de hizlanamaz. Nakdin yeterli olmadig1 zamanlarda da
imdada senet yetismekte, tiiketiciye kart ihtiyacini ¢ok
fazla hissettirmemektedir.

ONCE TELEKOMUNIKASYON ALTYAPISI
Ozetle, kredi kartlar1 sektorii yukarida saydigimiz
sebeplerle fazla ilerleme olanagi bulamaz. Sekto6riin iginde
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American Express 1.B.C'nin istanbul Subesi nihayet 1981 yili ortalarinda,
Cumhuriyet Cad. No. 233, Ferah Apartmani, Harbiye adresinde ve Indru
Gidwani'nin genel midurliglnde faaliyete ge¢mistir.

bulundugu zorluklar1 asabilmesi, bir yandan ekonomide
nispi bir rahatlamanin saglanmasina, bir yandan da baz1
diizenlemelerin hayata gegcirilmesine baghdar.

Ornegin, Tiirkiye'nin telekomiinikasyon
altyapisinin hizla iyilestirilmesi gerekmektedir.
1980’lerin ilk yarisindaki tiim dinamizmine ragmen,
PTT'nin veri iletisimine yonelik yatirimlar: hentiz
yeterli diizeyde degildir ve PTT hatlarinda ciddi
aksakliklar yaganmaktadir. Bu da bankalarin online
bankacilik konusundaki ¢alismalarini gecikmelerle
tamamlayabilmelerine yol acar.

Biitiin bu sikintilarin giderilebilmesi ancak 1980’lerin

ikinci yarisinda atilan adimlarla miimkiin olabilmistir.

1987, Tiirkiye'nin tiimiiyle sayisal haberlesme gagina
adim attig1 6nemli bir yildir. En glizel gelisme, PTT ile
Netas arasinda sinerjik bir iligkinin olugmasidir. PTT,
telefon abone talebinin hizli artisin1 goz 6niinde tutarak,
sehir i¢i telefon dagitim tesisleri ile santrallere yapilan
yatirimlara 6ncelik verir. Netas ise, PTT’den gelen
“Biz biitiin sebekemizi sayisal istiyoruz, kirsal santrali de
hemen sayisala ¢evirmeniz lazim” talebi karsisinda hizli
bir ¢calismaya girer. Bu ¢alisma, 1989 yilinda meyvesini
verir ve Netas’in ilk sayisal kirsal santrali Dicle (DRX-
4), sonbahar aylarinda Yalova ve Istanbul’da PTT nin
kullanimina sunulur.

1980°li yillarda yaptigi bu hamlelerle Tiirkiye, 1990’da
sayisallasmada Fransa'nin ardindan ikinci Avrupa {ilkesi
olmustur. 1990 yilinda toplam aboneleri igerisinde
say1sal abonelerin pay1 yiizde 41’e ulasan olan Tiirkiye,
OECD ortalamasi olan ytizde 39'un da tizerinde bir
sayisallasmaya ulagmistir.

’80’lerin ikinci yarisindaki bu gelismeler, bankalar
i¢in glizel haberler demektir. Bankacilikta otomasyon
calismalari da bu dénemde hizlanir. Tabii bankacilik
alanindaki bilgi islem uygulamalari o tarihlerde,
kullanicinin hayatini kolaylastirmaktan ya da ona 6zel
iirlin ve araglar sunmaktan ziyade, sadece bankalarin
kendi is siireglerini daha verimli ve maliyet etkin kilmay1

hedefleyen bir 6z tasimaktadir.

KAMBIYO REJiIMI DEGISIiYOR

Kartli 6deme sistemlerinin Tiirkiye’deki seyrini kokten
etkileyecek en 6nemli gelismelerden biri 1984 yilinda
gerceklesir. Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’nin

Tiirk parasinin kiymetini koruma hakkindaki 28 sayili
kararina iligkin 84/1 sayili tebligi ile Tiirk vatandaslarinin
iizerinde, evinde, isyerinde, bankada veya herhangi bir
yerde diledigi miktarda yabanci paray: bulundurmasi
serbest hale gelir. Kambiyo rejimindeki bu degisiklik,
Turk vatandaslarinin bankalarda doviz hesab1 acabilmesi

EUROCARD - 1980’lerde Tiirk bankalarinin da lisans aldigi Eurocard'in daha
sonra ING Group'a doniisen Bank Bruxelles Lambert (BBL) tarafindan yine
‘80'li yillarda cikarilan bir rnegi.




anlamina gelmektedir. Ayni zamanda, Tiirk tiiketicilerinin
kredi kartina sahip olmalar:1 da kolaylasacaktir.

Ancak, korumaci kanunla ¢ok uzun yillardir
yasamaya alismis Tiirk vatandaslar1 i¢in bu gelisme,
benimsenmesi hemen miimkiin olacak bir adim degildir.
Ik zamanlarda konu belki de teknik ayrintilara fazlaca
bogularak aktarildig: icin tiiketicinin déviz hesabi
serbestisi hakkinda kafasi1 daha da karisir. Bankalar,
careyi gazetelere ilan verip “vatandaslar: doviz konusundaki
haklarini 6grenmeye” davet etmekte bulurlar. Ve ilave
ederler: “Haklarinizi 6grenmeden doviz bozdurmayiniz, doviz
hesabi agtirmayiniz!”(®

Doviz ve kambiyo rejimine getirilen kolayliklar,
uluslararasi kart sirketlerini de harekete gegirir.
Uluslararasi bankacilik, seyahat hizmetleri ve kredi
kartlar1 alanindaki faaliyetleriyle taninan American
Express, 1984 yilindaki bu gelismelerle hareketlenen
firmalar arasindadr.

1954’ten bu yana Tiirkiye ile temsilcilik d{izeyinde
bir iligki kurmus olan American Express International
Banking Corporation (IBC), aslinda Istanbul’da 1 milyon
dolar sermayeli bir sube agmak tizere daha 1980 yilinda
Devlet Planlama Teskilat1 Yabanci Sermaye Dairesi'ne
bagvurmustur. Sirket i¢cin hemen bir kararname
hazirlanarak Bakanlar Kurulu'na sunulur.®® Bankanin
Tiirkiye’de doviz tutma yetkisine sahip bir sube agmasina
onay verdigini belirten Bakanlar Kurulu karari, bir stire
sonra onaylanarak Resmi Gazete’de yayimnlanir. Buna gore
Tiirkiye subesi, Tiirk Liras1 tizerinden her tiirlii bankacilik
hizmet ve ¢alismalari yapabilecek ve mevduat kabul
edebilecektir.??

American Express I.B.C'nin Istanbul subesi nihayet
1981 yili ortalarinda, Cumhuriyet Cad. No. 233, Ferah
Apartmani, Harbiye adresinde —ve Indru Gidwani'nin
genel midirligiinde- faaliyete ge¢mistir.?? 1982’de de
genel miidiirligi John Stinchcombe devralmaistir.

1983 yilinda Akbank American Express ile 6zel bir
anlasma yapar. O tarihte tilkemizde 1000’in tizerinde
kurulus American Express Card sahiplerine hizmet
vermektedir. Yeni anlasma ile bu sisteme dahil
kuruluslara 6demeleri Akbank yapacaktir. Odemeler
disindaki her tiir islem igin Tiirk Ekspres Havacilik ve
Turizm A.$."ye (Cumhuriyet Cad., No. 91, Sakir Pasa Is
Hani, Kat 6 Elmadag) basvurulmasi gerekmektedir.®?

“Aman Slipler Dagilmasin!”

1980'li yillarda , kartli 6deme sistemlerinde calisan birinin
sliplerine sahip ¢ikmasinin ne kadar blyik 6nem arz ettigini
bilen isimlerden biri de, bankacilik alanindaki kariyerine
1989 yilinda Yapi Kredi'de baslayan Zafer Demirarslan.
2000'li yillarda BKM Yonetim Kurulu Baskanhgi da yapan
Demirarslan, slipli donemlere dair bir anisini séyle aktariyor:
“1989 basinda Yapi Kredi izmir'de calismaya basladim. Ben, bir
arkadasim ve sefimiz disinda, Soner Ozséz adinda dérdiincii
bir kisinin daha bahsi geciyor ama nedense ortaliklarda

yok. Gliya beni yanina alacak, egitim verecek, isyerleri ile
tanistiracak... Ama glinler gegiyor, Soner goriinmiiyor. Bu
arada GCanakkaleden Antalya’ya kadar olan bélge bizim. Her
yer bakir alan ve deli gibi isyeri bagliyoruz. Fakat hala Soner
yok. Sadece adi efsane gibi ortada dolasiyor. Sonunda ‘kim

bu Soner, iki buguk haftadir yok ortalikta’ dedim. ‘Ya, onun
basina bir is geldi, ama gelecek’ dediler. Hakikaten birkag giin
sonra, kol bacak dagilmis halde geldi ve tanistik. Meger is
seyahatinden ddnerken bir trafik kazasi gegirmis, ve hastanede
yatmis bu iki buguk hafta boyunca. Altinda bir Renault

TX Station, geceler gtinler boyunca, satis icin kasabadan
kasabaya siiriikleniyor. Aracinin arkasi da isyerlerine
dagitacadi, kullaniimamis satis slipleriyle dolu. Diinyanin da
en beyefendi adami. Bir glin hava sicak, yorgunluk da (izerine
¢bkmds, bir tepenin (stiinde gidiyor. Bir ara yoldan yana dogru
bir tilki indigini goriiyor. Soner de tilkiye bakayim derken onun
pesinden asagiya! Sonug: Araba alti takla atip pert oluyor.
Aracin arka taraf agiliyor ve biitiin slipler riizgdrda ovaya
dagiliyor. Soner yara bere icinde... insanlar Soner'i buldugunda
ovada emekleyerek slip topluyormus. ‘Ya, diyorlarmis, ‘sen
soktasin, iyi degilsin, hadi seni hastaneye gotiirelim.’ Fakat
bizim Soner, ‘hayir hayir, sliplerim dagilmasin, ¢ok tehlikeli’
diyerek, o halde slip toplamaya devam ediyormus. Bunu o
dénemdeki miidiiriimiiz Ugur Ozmen, biiyiik bir gururla

anlatirdi; ‘Benim adamim isine ne kadar bagli, diye.”

Kaynak: Zafer Demirarslan ile Soylesi, 10 Eylul 2015.
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Tiirkiye’deki iligkilerini giiclendirme karar: alan
American Express’in Avrupa, Afrika ve Ortadogu

Bolgesinden sorumlu Bagkan Yardimcis1 Eddy Buehlmann,

1984 yili Ocak ayinda Istanbul’a gelir. Temaslar1
sonrasinda bir basin toplantisi diizenleyen Buehlmann,
kambiyo rejimine getirilecek kolayliklardan memnundur.
Buehlmann yalnizca Tiirkiye i¢inde kullanilabilecek bir
kartla sinirli kalmak istemediklerini, uluslararasi kart
ve seyahat ¢eki kullanimini da tam anlamiyla miimki{in
kilacak kararnameleri beklediklerini agiklar.®

Ancak o yillarda yerli bankalar, “yabanc: bankalar
pazarumizi ¢alacak” endisesine sahiptir. Oysa yabanci
bankalar, mevduat toplama alaninda, yani perakende
piyasada Tiirk bankalarina rakip olacak gibi
gortinmemektedir. Aslinda yabanci bankalar uluslararasi
miisterilerin ilgisini Tiirkiye'ye cekmek agisindan énemli
bir boslugu dolduracaktir. Ayrica Tiirk bankalar: bu
sayede dis islemlere daha fazla 6nem verme ve hatta
yabanci bankalara rakip olma sansina da kavusacaktur.
Ustelik Tiirk ihracatgilari, yabanci bankalarin destegi
sayesinde disarida daha kolay pazar bulabilecektir.
Bunlara ragmen, bankalar da kamu da temkinlidir.

Mevcut yabanci sermaye mevzuatinin degistirilmesi kolay

olmayacak ve zaman alacaktir.
Bu arada, Tiirkiye’deki faaliyetlerine 1975 yilinda

TURKIVEUMAR BANKASI
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1984 yili ortalarina gelirken Dogus Grubu'na bagl imar Bankasi
Turkiye'de Visa markasi altinda “uluslararasi kredi karti” sunmaya
baslayan ilk banka olur.

kurumsal bankacilik hizmetleriyle baslayan Citibank da,
1981 yilinda sube statiistinde faaliyetlerine baslamistir.
Ancak banka, Tiirkiye kredi kartlar1 pazaria 1996 yilina
kadar girmemistir.

Kambiyo rejiminde 1984 yilinda yapilan degisiklikle
hareketlenen kuruluslar arasinda Eurocard ile Diners
Club da vardir. Ko¢ Grubu’nun sahip oldugu Diners
Club ile Pamukbank tarafindan finanse edilen EuroCard,
sadece Tiirkiye’de gecerli olan kredi kartlarinin yeni
diizenlemelerle uluslararas1 piyasalarda da gegerli
olmasini saglamak tizere harekete gecerler.®¥

ILK ULUSLARARASI KREDI KARTI

Aslina bakilirsa 1984, kart kuruluslarinin Tiirkiye
sertivenindeki en hareketli yillardan biridir. 1984 yilina
kadar Tiirk vatandaslar: aldiklar1 kredi kartlarini yalnizca
yurti¢inde kullanabilmektedir. Nihayet o yil, bu durum
degisir. Ve Tiirkiye'nin ilk “uluslararas: harcama kart1”,
Nisan ayinda, Anadolu Kredi Kart1 (AKK) Turizm

A.S. tarafindan ¢ikarilir. Kart, Eurocard Isveg lisansi

ile cikarilmistir. Uzerinde “Eurocard Anadolu Kredi
Kart1” yazan bu kartlarda bir de MasterCard logosu
bulunmaktadir. Tiirkiye’de daha 6nce ¢ikarilan kartlardaki
gibi “Valid only in Turkey” (Yalnizca Tiirkiye i¢inde
gecerlidir) ibaresi bulunmamaktadir. Kartlar, Turkiye nin
ilk holograml kart1 olma 6zelligi de tasimaktadar.
Hologramli kart, ABD ile ¢ok yakin tarihlerde Tiirkiye’'ye
girmektedir.

S6z konusu kartlardan ilk planda ihracatgi
kurulusglarin ve disarida da doviz hesabi olan
isadamlarinin yararlanmasi beklenmektedir. Eurocard
sahibi olan miisteriler, yurtdisinda giinde 100 dolar
harcamayi provizyonsuz olarak yapabilecektir.
Provizyonlu harcama tutarlar ise Tiirkiye'deki doviz
hesaplarina yatirdiklar1 miktara baglidir. “Eurocard
Anadolu Kredi Kart1”n1 miisterilerine veren ilk bankalar,
1984 yilinin Nisan ayinda Cukurova Grubu’na bagh
Uluslararasi Endiistri ve Ticaret Bankasi ile Pamukbank
olur.

Artik Uluslararasi Endiistri ve Ticaret Bankasi® ile
Pamukbank’ta® doviz hesabi olanlar, diinyanin 164
iilkesinde gecerli olan Eurocard’a sahip olabilecektir. Kart
sahipleri dilerlerse yurtdisindaki bankalardan nakit para
da ¢ekebileceklerdir.



1984 yili ortalarina gelirken, Dogus Grubu'na
bagli Imar Bankasi, Tiirkiye’de Visa markasi altinda
“uluslararasi kredi kart1” sunmaya baslayan ilk banka
olur. Bu tarihe kadar turizm girketlerinin elinde olan
sektor, boylece ilk kez bankalara geger.®”

Imar Bankasi’'nda 2.500 dolarlik déviz hesab:
agtiranlar, “Visa International” kredi kartina sahip
olabileceklerdir.®® Kartlar, Cagaloglu’'nda NuruOsmaniye
Caddesi No. 54’teki “Sanj Biirosu”ndan verilecektir.
Biironun agilisinda, bankanin kredi kartlar1 yoneticisi
Resat Kurtoglu bir konusma yapar. Banka Dogus Grubu
tarafindan Kasim 1984’te Kemal Uzan’a satilinca iktisat
Bankasi'na gegecek olan Kurtoglu, agilis konusmasinda
Tiirkiye Imar Bankasi subelerine basvuruda bulunanlarin
gerekli istihbaratin tamamlanmasinin ardindan Visa kart1
tasiyabileceklerini belirtir.”

Visa o tarihte diinyanin 167 tilkesinde 110 milyon kisi
tarafindan kullanilan, 4 milyonu agkin isyerinde gecerli,
diinyanin en yaygin ve en ¢ok kabul goren kredi kartidir.

1985 yilinda Tiirk vatandaslari, bir bagka uluslararas:
kredi kart1 olan Amerikan Express kartina da sahip
olma firsatina erisir. American Express Bankasi Genel
Miidiirii Elle J. Baroudi’ye bakilirsa, uygulama Akbank
ile baglayacaktir.®? Nitekim Akbank, 1985 y1il1 Nisan'inda
American Express kredi kartin1 Tiirkiye’de ilk kez
veren banka olur. Biitiin diinyada gegerli olan American
Express kartina sahibi olmak i¢in, Akbank’ta, cari faiz
uygulanacak olan vadesiz bir déviz tevdiat hesab1 agmak
gerekmektedir.

Ko¢ Grubu’nun Amerikan Express’in yiizde 51
hissesini satin almasiyla birlikte bankanin unvani
Ko¢ Amerikan Bank A.S$. olarak degisir. Bununla
ilgili anlagsma 22 Agustos 1985'te Isvigre'nin Cenevre
kentinde imzalanir. Banka, hemen ardindan, uluslararasi
gegerliligi olan American Express kartini Tiirkiye’'de
kullanima sunar.®? Anlagmanin resmi makamlarca
onaylanmasi 1986 yilini bulur. (1992 yilina kadar
bankadaki hisselerini yiizde 100’e yiikselten Ko¢ Grubu,
ayni1 y1l bankay1 istiraklerinden biri haline getirmis
ve kurumun unvan 1993 yilinda Kogbank A.S. olarak
degistirilmistir.)

1980’lerin ilk yarisinin sonlarina gelindiginde
AKK, Anadolu Bankasi ve Imar Bankasi olmak lizere,

Tiirkiye’de kart ¢ikaran ti¢ kurulus vardir. Bunlardan

Pavyon Farki (!)

Yapi Kredi Bankasi'nda Bireysel Krediler Direktoru olarak
gOrev yapmis Savas Sarier, 1980'lerde daha ziyade
Turkiye'ye gelen yabanci turistlerin basina gelen tiirden
ilging bir kart dolandiricihgi (!) vakasi aktariyor:
“Beyoglu’nda, 1980’lerin sonlarinda, Beyaz Park gibi dénemin
namli pavyonlarinda, astronomik hesaplar gelirdi. Mesela,
100 lira maksimum hesap gelecegini varsayabilecegin bu
mekanlarda, 100 degil, 1.000 degil, 3.500 lira filan hesap
gelirdi. Oyle astronomik rakamlar! Yani 600 lira falan ¢aksa,
belki misteri ‘yaa, bunlarla mi ugrasilir’ deyip ¢ikip gidecek.
Ama ne miimkiin! Rakam akil almayacak kadar biiyiik! Bunu
cok yaptilar. Hep de turistlere...

Tabii, miisterilerden kendini kaybedene kadar sarhos olup,
karti cektirerek o slipi imzalayan ¢ok oluyordu. Ama sarhos
olman 6nemli degil, zaten ayik bile olsan imzalayacaksin.
Cikamazsin yoksa oradan.

Biraz telefonla dolandiriciligi andiran, séyle bir durum da
vardi: Diyelim ki bunu 10 kisiye yapiyorlar. Bunlardan (i¢-dort
tanesinin slibi, bir sekilde bankanin baskisi, miisterinin baskisi,
tanidik niifuzlu kisilerin baskisi sonunda yirtilip atiliyor. Ama
altisinda bu is tutuyor, para aliniyordu. Temiz para!

Hatta, y6neticimiz ismail (Yalginkaya) Bey, bir ara ‘bunlar isin
tadini kagiriyor iyice, Mali Sube'den birileri burada gériinsin’
demisti. Sonra Mali Sube bunlara bir gériindii, ama rakamlar
sadece daha kabul edilebilir diizeye cekildi. Yani 100 3500%e
citkarmadilar da 400'e, 500% ¢ikardilar. Bankalari ‘charge-back’

anlaminda ugrastiran konulardan biri de buydu o yillarda.”

Kaynak: Savas Sarier ile Soylesi, 19 Ekim 2015.

Anadolu Bankasi ile iImar Bankasi Visa ile AKK ise

EuroCard ile caligmaktadir.

IKTISAT BANKASI DA SAHNEDE

1986 yil1 Subat ayinda Visa kart1 sunan bankalara Tktisat
Bankasi da eklenir.®? Ergiir Holding’in bir istiraki

iken 1984 y1li Temmuz ayinda Erol Aksoy tarafindan
satin alinan ve boylelikle Cukurova Grubu’na gegen®®
Iktisat Bankasi, Imar Bankasi’ndan sonra Visa karti
sunan ilk banka olur. (Bankada hem Erol Aksoy’un hem

de Cukurova’min hissesi vardir. Erol Aksoy o tarihte,
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1888’de kurulan ve 1969 yilina kadar Selanik Bankasi1
adini tasiyan Uluslararasi End{istri ve Ticaret A.S.’'nin
hem Genel Miidiirliigii hem de Idare Meclisi bagkanligin
ytrtitmektedir. Aksoy, Cukurova Grubu patronu Mehmet
Emin Karamehmet ile diisttigii ihtilafin sonucunda,
1984 yili Aralik ayinda, gruptan ayrilir ve yoluna Iktisat
Bankast ile devam eder. 1991’de Interbank adini alacak
olan Uluslararas: Endiistri ve Ticaret Bankasi'na da 1999
yilinda Merkez Bankasz el koyar.)

Iktisat Bankasi'nin Kredi Kartlar1 Merkezi'nde
yonetici Resat Kurtoglu'nun yani sira, Ayse Olgag ile
Sertag¢ Celikyilmaz da gorev yapmaktadir. Banka, sadece
Tiirkiye’de gegerli “Visa Classic Domestic”, Visa kredi
kartlari ailesine tiye biitiin tilkelerde gegerli olan “Visa
Classic International”, Visa kredi kartlar: ailesine iiye
biitiin tilkelerde gecerli, yiiksek kullanim limitlerine sahip
ozel kredi kart1 “Visa Premier” olmak tizere, {i¢ tiir kredi
kart1 vermektedir.®¥

Harcama standard: ytiksek kisiler i¢in tasarlanmis Visa
Premier’nin harcama limiti yoktur. 150 bin dolarlik kaza
sigortasi saglayan kart1 kaybettiginizde 5 bin dolara kadar
nakit imkani saglamaktadir. ¢

1985’te Iktisat Bankasi’'nda calismaya baslayan Mutena
Sezgin, sektoriin el yordamiyla ilerledigi ilk yillardaki
acemiliginin yol a¢tig1 sonuglarin da taniklar: arasindadir:

“1985'de girdigim Iktisat Bankasi'nda kart miisterilerimizin
odemesini otomatik bir sekilde yapmak iizere bir sistem
calismast gerceklestirmistik. Iktisat'ta o donem Resat Kurtoglu,
Sertag Celikyilmaz gibi isimler vardi. Orada acemilikle, oyle bir
sistem olugturmusg, oyle ‘spec’ler yazmigiz ki, miisterilerimizin
kredi kart1 borcu geldiginde, sistem ilk tahsilatini vadesiz
hesabindan yapiyor. Eger vadesiz hesapta tahsil edecek yeterli

HASLET CEMALI - 1980'lerin
ikinci yansinda iktisat
Bankasi'nin Mecidiyekoy'deki
Kredi Kartlar Merkezi'nde
uzun yillar gérev yapan
Haslet Cemali, bankanin

MasterCard ihraciyla

ilgili stirecinin yakin
taniklarindan. E

tutar: bulamazsa, dolar hesabina gidiyor, onu bozuyor, orada da
yoksa diger kurdaki hesaplarini arayip dolagiyor. Eger oralardan
da tahsil edemezse, vadeli hesabina gidip parasini bozuyordu.
Yani birinin kredi kart: borcu varsa, bankada neyi varsa

ondan alacak sekilde bir sistem kurulmugtu. Sistem ¢aligmaya
basladiginda dogal olarak kiyamet koptu. Miigteriler hakli olarak
‘siz benim vadeli hesabumi nasil bozarsiniz’ diye isyan ettiler.
Tabii bugiinkii sozlesmeler yok o zaman elinizde. Biz bilgi
islemcilere, ‘miigterinin borcunu gordiigiiniizde tahsil edin’
demigler. Biz de adamin ne hesabi olduguna bakip oradan tahsilati
yapmak istemisiz. Faiz yiiriitme diye bir sey diisiiniilmemis.
Sozlesmeler zaten bu tip ihtilaflar belirmeye bagladiktan sonra
yapilir oldu. Gergi o tarihlerde de sozlesme adina bir sey vardi
ama, ne gartlar ne tip maddeler konulacagini bilmiyordu kimse.
Diigiiniin, bizler, banka ¢alisanlari dahi kart kullanmamigstik.
Kart kullanmanin ne demek oldugunu da bilmiyorduk. Bunlari
hep siire¢ icinde 6grendik.”®

Bu arada, Tiirkiye’ye gelen Japon turistlerin sayisindaki
artis, Visa ve American Express kredi kartlarindan sonra
diinyanin iglincii biiyiik kredi kurulusu olan JCB’yi (Japan
Credit Bureau) de hareketlendirir. Tiirkiye'yi ziyaret eden
Japonlarin sayisi son iki yilda ytizde 100 artarak 14 bin
kisiye ulasinca, JCB de Tiirkiye pazarina giris yapmaya
karar verir. Bu kapsamda JCB ile Tantur Turizm $irketi
arasinda kart kabulii temsilcilik anlagsmas1 imzalanir.
Firmanin baskani Takashi Tanimura Tiirkiye’ye gelir ve bu
amacla diizenlenen imza téreni ve basin toplantisina katilir.
Anlagmay1 Tantur sirketi adina Omiir Caglar imzalar.
Diinyada 15 milyon kisinin kullandig1 kredi karti, 500 bin
otel, lokanta ve magazada kabul gormektedir.¢”

1985 yilinda Ko¢ — Amerikan Bankas: ile Akbank, 1986
yilinda da Egebank ve Tiirkiye Is Bankas1 miisterilerine
American Express kart1 dagitmaya baglar.®®

Bu arada Iktisat Bankas1 1988’de MasterCard ¢ikarma
yetkisi de alir. 1975 yilinda basladig1 is yasaminda Iktisat
Bankasi’'nda ¢alisma ve yoneticilik yapma imkan1 da bulan
Hatice Haslet Cemali, o tarihlerde iktisat Bankasi’nda
calismaktadir. Cemali, bankasinin MasterCard ihracina
giden siirecini s6yle animsiyor:

“1987 yilinda Master Card ABD’nin yetkililerine mektup
yazarak Iktisat Bankasi'na kart ihraci yetkisi vermelerini istedim.
EuroCard basmak istemiyorduk. EuroCard processing o tarihlerde
cok sitkintilrydi. Takas iglemleri teknik sorunlar nedeni ile ¢ok zor
oluyordu. MasterCard ile pazara girmek istedigimizi belirttim.



Benden Tiirkiye'deki pazar biiyiikliigii bilgisini istediler,
verdim.

1988’de lisansi alip MasterCard ihracina basladik. Yani
MasterCard’1 Tiirkiye'ye biz getirdik. Artik cift kart ihrag
etmeye baslamigtik. 1990 ya da 1991 yilinda MasterCard
CEO'su Tiirkiye'ye de geldi. Hatta Merkez Bankasi Bagkani
Riistii Saragoglu bu etkinlikte bir konusma yapti. Akin
(Kozanoglu) Bey de bir konugma yapti. Ve MasterCard’¢ilar
Tiirkiye’de biiyiik bir pazar olduZuna ikna oldular. O tarihten
sonra MasterCard da Tiirkiye'de yayilmaya bagladi.”®

1980'LI YILLARDA KARTLI ODEME SISTEMLERIMIZ

Sektor temsilcileri, 1989

yilinda diizenlenen bir
etkinlikte bir arada...

TURGUT OZAL FAKTORU
Batili toplumlarda 6nce kagit parali, sonra ¢ekli, daha

sonra plastik kartli, ardindan da elektronik para dénemi
yasanmustir. Tiirkiye ise ¢ekli yasam asamasini ¢ok kisa
stirede atlatarak, plastik kart ve elektronik para dénemine
girmektedir. Cek kdgidinin islenmesi bankalar a¢isindan
¢ok yiiklii yatirimlar gerektirdiginden, bu yeni donem
bankalar: ¢ok 6nemli bir masraftan kurtarmaktadir. Bu,
nihai kullanic1 agisindan da islem masraflarinin diismesi

anlamina gelmektedir.

ik “Kredili” Kredi Karti

Yapi Kredi Bankasi Genel Mudiirl (1987-1999) Burhan
Karacam, bankasinin 1988 yilindaki “ilk kredili kredi karti”
atihmina dair sunlari séyllyor:

“Tiirkiye'de ilk defa kredi karti uygulamasini baslatacak olmanin
bliytik heyecani icindeydik. Ancak piyasada gercek anlamda bir
kredi karti olmasa da, kredi karti gibi pazarlanmis birtakim kartlar
(daha énceki yillarda Tiirkiye'ye girmis olan Diners Club, Anadolu
Kredi Karti, American Express) vardi. Bizim kartimizin bu kartlarla
karnistinlmasindan ve onlarla bizim hizmetlerimiz arasindaki biiytik
farkin anlasilamamasindan endise ediyorduk. Arkadaslarla uzun
bir stire tartistik, sonunda en belirgin 6zelligi en yalin bicimde

anlatan, ama baska bir yerde 6rnegi gériilmeyecek bir tanimda

karar kildik: ‘Kredili Kredi Karti Basta ¢cok sagma gelen bu tanim,
Nazar Bliyiim tarafindan reklamlarda da ¢ok etkili bir sekilde
islenince (kart makasla kesilerek iki parcaya ayriliyor ve ‘kredi’yle
‘kart'in ayri unsurlar oldugu vurgulaniyordu), piyasada kisa bir
stirede tuttu. Yapi Kredi'nin kredi kartinin ‘kredili’ olma ézelligi
bliyiik talep gérdii. Daha sonra uluslararasi ddeme sistemlerine
entegre olunca kartimiza daha yakisan bir isim bulduk: Worldcard.
Bu kartla Tiirkiye'deki hesabiniz diinyanin hangi tilkesinde

olursaniz olun elinizin altindayd..”

Kaynak: Burhan Karagam, “Orasi Yapi Kredi, Fark Oradayd,’
YKY, istanbul 2006, 5. 60-61.
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1981-1984 tarihleri arasinda Pamukbank’ta Genel
Miidiir Yardimcilig1 yapan ve bu donemde “gek kart”,
“tasarruf plani” gibi yenilik¢i ama miisteriyle bulusmada
zorlanan yeni iirtin ve hizmetler gelistiren Burhan
Karagam, plastik kartli yeni doneme gegiste Turgut
Ozal’in katkisinin énemli oldugunu diigiinenler arasinda:

“Turgut Bey bizim uygulamalarimizi ¢ok yakindan takip
eder, birkag haftada bir beni arar, gelismeleri sorardi. Halkin
tepkisini merak eder, ne kadar yayginlasti§imizi 6grenmek ister
ve karsilastigimiz cesitli toplantilarda beni yanina ¢agirip kisa
raporlar alirdi. Bu sayede, Tiirkiye dzellikle ddeme sistemleri

agisindan cekli donemi tam yagamadan plastik para donemine
gegmis oldu. Pamukbank’ta genel miidiir yardimcisiyken
o0 zaman i¢in ¢ok yeni iirtinler olan 'cekkart’ ve ‘tasarruf
plani” uygulamalarinda ne kadar zorlandigimizi, yayimmlama
konusunda hedeflerimize ulagmada ne kadar zorluk ¢ektigimizi
bilen bir kisi olarak, cekli 6deme doneminden kartli odeme
donemine bu kadar ¢abuk ge¢mis olmanin Tiirkiye agisindan ¢ok
biiyiik bir sans olduguna inaniyorum.” 0

Ozal'in ilgisi zaman zaman bilgi alma diizeyini asar
ve Basbakan ufak ¢apli miidahalelerde de bulunur. 2010
yilinda emekli olana kadar 28 yil boyunca Is Bankasi’'nda

Bireysel Bankacilik Devrimi Basliyor

1987-1999 arasinda Yapi Kredi Bankasi'nin Genel Mudurligu
gorevini Ustlenmis olan Burhan Karagam, bankasinin bireysel
bankacilik atilimini séyle hatirliyor:

“Yapi Kredi'nin bireysel bankaciligi baslatmasi, Tiirk bankacilik
sektord agisindan devrim niteligindedir. O doneme kadar son
derece kisitli (iriin ve hizmetlerle mevduat toplamakta zorlanan
sektér, Yapi Kredi'nin sisteme sundugu yeni liriin ve hizmetler
sonucunda dtisiik maliyetli vadesiz mevduatin sistem icinde hizli
bir bliylime gostermesini saglayacak ve vadesiz mevduatin toplam
mevduata orani zaman iginde ylizde 40'in Ustiine ¢cikacakti. Tiirk
bankacilik sisteminin o dénemlerdeki en bliylik sorunu, zaten
yliksek olan sabit isletme ve personel giderleriyle birlikte, mevduat
bankaciliginin dogal sonucu olarak yiiksek faizle de karsi karsiya
bulunmasiydi. Bu nedenle, diisik faizli vadesiz mevduatla birlikte,
banka hizmet ve komisyon
gelirlerinin artmasi, Yapi
Kredi'nin énderliginde
bireysel bankacilik

faaliyetlerine giren tiim
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Telecard zaman icinde o kadar popdilerlesti ki, bir Yapi Kredi
markasi olmaktan ¢ikip Grintin adi oldu; hangi bankanin karti
olursa olsun, ‘telekart’ olarak aniliyordu.

bankalar icin 6nemli bir ¢ikis yolu oldu.

Yapi Kredi'de bireysel bankacilik hizmetlerinin en 6nemli
halkalarini sunlar olusturmaktaydi: 24 Saat Bankacilik (Tele 24)

ve onun ayrilmaz parcasi olan Telecard, Bireysel (ferdi) Krediler ve
Kredi Kartlari, Otomatik (Diizenli) Odemeler ve Telefon Bankaciligi
(Alo Banka 18001 01).

Yapi Kredi icin Tele 24 ve Telecard, bu yeni mali yapiyi saglayan en
6nemli araglar oldu. Telecard, zaman icinde o kadar popdilerlesti

ki, bir Yapi Kredi markasi olmaktan ¢ikip lriiniin adi oldu; hangi
bankanin karti olursa olsun, ‘telekart’ olarak aniliyordu. Telecard,
bankanin lokomotif lirintiydi. Bankayla iliski kuran mdisteriyle

ilk baglanti Telecard araciligiyla olurdu. Reklamlarinda kullanilan
slogan, ‘Telecard, bu karti almak sart’ seklindeydi.

Bu dénemde piyasaya ¢ikarilan (iriin ve hizmetlerin ‘tele’ ile
baslamasi, bunlari Yapi Kredi'nin Tiirkiye'de ilk defa gerceklestirilen
teknoloji sistemi olan ‘Tele-Islem’e dayandirma kararimizdan
kaynaklaniyordu. Yapilan yeniliklerin tamami, Yapi Kredi'nin kendi
bilgi ve becerisiyle ve Recep Goknil'in liderliginde kurulmus olan
Tele-islem teknoloji altyapisina dayanarak hayata gecirilmisti.
80'li yillarin basindan itibaren literattire giren ve biiyiik begeni

ve sempati ile algilanan ‘Tele-Islem’ adindan esinlenmis ve o
glinler icin cok popliler olan ‘tele’ s6zctiginiin Yapi Kredi (iriin ve

hizmetleriyle blitiinlesmesini hedeflemistik.”

Kaynak: Burhan Karagam, “Orasi Yapi Kredi, Fark Oradaydi,”
YKY, Istanbul 2006, s. 47-49.
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calisan ve bir donem (2006) Bankalararas1 Kart Merkezi

(BKM) Yonetim Kurulu Bagkanlig: gérevini de ylir{itm{is
olan Ugur Celebioglu, bunu dolayl olarak da olsa
yasayan isimlerden biri:

“Benim kartli ddeme sistemleri igine girmemin arkasinda
Turgut Ozal vardir diye iddiali bir ciimle kurayim. Peki,
nereden geliyor? Suradan: 1988 yilinda Turgut Ozal donemin
Is Bankasi Genel Miidiirii'ne bir kokteylde, ‘Ya Unal Bey,
koskoca Is Bankasi'nin neden bir tiiketici kredisi ve kredi
karti uygulamasi yok?” diyor. O da cevaben ozetle, ‘Efendim,
biliyorsunuz heniiz bunun mevzuat: olugmadig: igin’ diyor.
Bagbakan da, "Yahu siz yapin kardesim, mevzuat arkadan
gelir” diyor. Bu gortisme ve bu konugma tizerine bizim bankada
hareket bagliyor tabii. ‘Is Bankas tiiketici kredisi ile kredi
karti ¢ikarma’ konusunda genel miidiirden talimat geliyor
ve ekip olusturuluyor. Ben de o sirada Is Bankas: Bilgi Islem
Miidiirliigii'nde Uygulama Test Grubu’'nda kullanici kabul
testleri yapan ekipteydim. O talimatin ardindan tiiketici
kredisinin testlerini tamamlamak iizere o ekibe dahil edildim.
Once tiiketici kredisini hallettik. fg, kredi kartina geldiginde,
bana ‘Sen otur kredi kartlarinin muhasebesini, tasarimini yap.
Bir ay sonra tekrar uygulama testlerine geri donersin,” dediler.
‘Peki,” dedim ve o muhasebenin hazirligini yaptim; 1989
sonunda da isi teslim ettim. Derken bir 3 ay daha gecti. Iste,
Turgut Ozal’in bir lafiyla baglayan siiregte, o giin bu giindiir,
kartly odeme sistemleri igindeyim.”“D

1986 yi1linda, American Express, Diners
Club, Eurocard, VISA gibi kartlarin
Tiirkiye’deki toplam iiye sayis1 30 bini
asmaktadir. 1987 yilina geldigimizde
ise bazi1 magazalarin miisterilerine ikili
sistem olarak isleyen plastik magaza
kartlari vermeye basladigin goriiriiz.
Bu tip kartlar sadece verildikleri
magazada gecerlidir.

Turgut Ozal, Cumhurbagkanligi doneminde de kredi
kartinin toplumda yayginlik kazanmasini savunan
bakisini ¢esitli defalar aktarir. Hatta bunlardan bir
tanesinde, “koyliiye kredi kart1 miijdesi” de verir. 14
Kasim 1989 tarihinde Ozal, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu heyetiyle yaptig1 bir goriismede sunlari
soyler:

“Yakinda zannediyorum, Ziraat Bankast koyliiye, Halk
Bankasi esnafa kredi karti verecek. Yani paranin ceplerde fazla
dolagmasin istemiyoruz. Herkes kredi kartiyla ¢aligsin, biraz
daha Avrupai olsun.”®?

MASTERCARD VE YENI REKABET ALANLARI

Bu arada Tiirkiye pazarinda hareketlenen sadece Visa
degildir. BankAmericard ile rekabet etmek isteyen

bazi Kaliforniyali bankalarin 1966’da bir konsorsiyum
olusturarak, 6nce Master Charge adiyla piyasaya stirdtigii
MasterCard cephesi de hareketlidir. AKK 1986’da
MasterCard markas: altinda “uluslararasi harcama kart1”
sunmaya baslar.

1986 yil1 aslinda zor bir yildir. Bankalar arasinda
rekabet serttir. Yilin baslarinda bazi bankalar yénetim
kadrolarini yenileme ihtiyac1 duyarlar. Subeler arasindaki
mesafeleri kaldiran “online bankacilik” en 6nemli rekabet
avantajlarindan biri olarak belirmek {izeredir. Yilin

baslarinda Pamukbank da sube otomasyonu ¢alismalarina
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1986 yili sonlarinda
mevcut kartlara
Pamukbank’in
Prestige Card Urlinl
de eklenir. Turkiye'de
ilk kez bir banka
kendi“6zel logolu
kredi kart!” sistemini
kurmus ve bunu
Prestige Card adiyla
piyasaya suirmustur.

baslar. Banka bu gelismeyi su s6zlerle duyurur:

“Sisteme dahil bir Pamukbank subesine girdiginizde,
oteki subeler de oradaymis, ayni binadaymig gibi isinizi
bitiriyorsunuz. Simdi bir Pamukbank subesinde, 6teki subeler
de hizmetinizde.”®

Online bankacilik belli ki sektorde rekabetin yogun
yasanacagl, heyecan verici alanlardan biridir. Bankaciliga
1984’te Is Bankasi'nin Ankara Yenisehir subesinde
Otomasyon Boliimiine bagli bir uzman yardimecisi
olarak baslayan Mutena Sezgin, subelerin otomasyona
gegirilmesinden sorumlu olarak ¢alismis ve o giinlerin
yogun heyecanina taniklik etmis isimlerden biridir:

“Ilk online calisan banka subemiz Ankara Anafartalar
idi. Sube personeline demek Oyle stres yapmigsiz ki, ilk kez
bir miigterinin igleminin online olarak gerceklesece3i giin bu
endigeli ama tatl heyecan da doruktaydi. Sube sabah agilds,
veznedarlar gorev yerlerinde oturuyor. Otomasyon grubu
olarak bizler de onlarin arkasinda, ayakta sira sira durmug
bekliyoruz. Giiniin ilk miigterisi igeri girdi. Kalabalig
goriince once ne yapacagini sagtrdr. Sonra yiiriiyiip bir sube
personelinin oniine geldi. Biz bakiyoruz nasil bir islem yapacak
diye. Ama banka veznedarimiz heyecandan diistii bayild.

Is Bankast'nin ilk online islemini yapmak icin beklerken kiz
heyecanina yenilmigti.” 49

Rekabetin yogun yasanacag1 alanlardan biri de kart
pazaridir. Pazarda Diners Club, Visa, American Express,
EuroCard adlarini tasiyan kartlar bulunmaktadir. 13 Ocak
1986 tarihli Hiirriyet gazetesinde “Kredi kartinda pazar
kizisiyor” basligiyla yer alan haberde, Tiirkiye’de mazisi
¢ok eski olmayan bu alana yo6nelik son gelismelere yer
verilir.

1986 yil1 sonlarinda mevcut kartlara Pamukbank’in

Prestige Card {irtinii de eklenir. Tiirkiye’de ilk kez bir

banka kendi “6zel logolu kredi kart1” sistemini kurmus
ve bunu Prestige Card adiyla piyasaya siirmiistiir.

Kart sadece Tiirkiye’de (ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’'nde) basta oteller, lokantalar, gece kuliipleri
ve biiyiik magazalar olmak iizere yaklasik 3 bin kurulusta
gegerlidir.®?

Mart 1986 tarihli bir habere gore, American Express,
Diners Club, Eurocard, Visa gibi kartlarin Tiirkiye’deki
toplam tiye sayis1 30 bini agsmaktadur.“®

Diners Club Tiirkiye’de en yaygin karttir. 16 bin
kisi ve 4 bin kurum olmak tizere yaklasik 20 bin tiyesi
bulunmaktadir. Ancak bu kartin uluslararas: gegerliligi
yoktur, sadece Tiirkiye’de ge¢mektedir.

Eurocard da sadece Tiirkiye ve Kibris'ta gegerlidir.
Cukurova Grubu'nun (AKK {izerinden) verdigi kartin
12 bin tiyesi vardir. Kart sahibi i¢in harcama sinir1
bulunmaktadir.

imar Bankasi’nin ¢ikardigi ve diinyanin her yerinde
gecerli olan Visa kartinin ise 1.500 {iyesi vardair.

Tiim diinyada gegerli olan Amerikan Express kartini
ise Tiirkiye’de hem American Express hem Akbank
vermektedir. Bu kartta Sabanci Holding’in de ortaklig:
bulunmaktadir. Bu kartin yesil, altin ve platin olmak
tizere {i¢ tiirti vardir.®”

Alt1 oyuncunun rekabet ettigi kredi kart1 pazarinda
o tarihlerde kredi kart: kabul eden otel, lokanta ve
magazalar, kartin Tiirkiye temsilciligine ytizde 5 ile ytlizde
7,5 arasinda degisen komisyon 6demektedirler.®®

MAGAZA KARTLARI SAHNE ALIYOR

1987 yilina geldigimizde bazi magazalarin (Beymen,
Atalar, Printemps vb.) miisterilerine ikili sistem olarak
isleyen plastik magaza kartlar1 vermeye basladigini
goriirtiz.*?) Bu tip kartlar sadece verildikleri magazada
gecerlidir.

1987, Tiirkiye'nin Avrupa Ekonomik Toplulugu'na
tam tiyelik i¢in resmen basvurdugu bir yildir. Aym yil
iginde bankalar, “acik piyasa islemlerine” baslarlar.
Automated Teller Machine (ATM) adi verilen otomatik
para 6deme makinelerinin ilk versiyonlar: da, 1982’de
bazi bankalarimizin duvarlarina monte edilir.

Bankalar igin ileriki yillarda hayat:1 zorlastiracak baska
bir gelisme daha o yillarda kendisini gostermektedir.

Bankalar, 6zsermayelerini agsan oranlarda istiraklere sahip
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olmuslardir. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi'nce
yapilan bir aragtirmaya gore,®? Tiirkiye’deki bankalarin
toplam igtirakleri (1986 yilinda), 352 milyar 598 milyon
TL’ye ulagsmistir. Bunun da yaklasik 300 milyarlik bélimii,
dokuz biiyiik bankaya aittir. Uzmanlara bakilirsa,
bankalar kendilerine gelen mevduatlar: kredilere kanalize
etmek yerine, donmus, kullanilmayan yatirimlara
kanalize etmislerdir.

1981 yilinda, 29,5 milyar TL olan istiraklerin beg
yil icinde 10 kat artmis olmasi, bankalarin galisma
sermayelerini de eksiye diisiirmiistiir. Ozsermaye
artirimina gitmedikleri takdirde, bu kuruluslarin
biiyiik sikint1 yasayacaklar: agikardir. Bankalarin iginde
bulundugu bu zorluklar, hitkiimetin almis oldugu 4 Subat
1988 kararlariyla birlikte katmerlenir.

NAKIT SIKINTISI VE CEK/SENET MAFYASI
Elbette ki sikintiy1 bankalar kadar piyasalar da
hissetmektedir. Ozellikle de mevduat faizlerinin
yiikseltildigi 4 Subat kararlarinin ardindan, piyasalar
iyiden iyiye TL'ye sikisir. is diinyasi, piyasalarda “hizlh
para” ad1 verilen araglarla donmektedir.

“Hizl para,” gek, senet, devlet tahvili, hazine bonosu,
gelir ortaklig1 senedi, mevduat sertifikasi gibi araglarin
tamamui i¢in kullanilmaktadir. Kanuni bir gegerliligi
olmamasina ragmen, gekler o yillarda vadeli bir arag gibi
kullanilmaktadir. Ceklerde vade bir aydan dort aya kadar
degisebilmektedir. Senet ya da ¢ekin bu kadar dolasimda
oldugu bu dénemde, kendisini ¢ek/senet tahsilat orgtitii
olarak konumlamis mafyatik silahl1 yapilar, piyasanin
adalet dagiticisi (!) olarak ortaya ¢ikmaktadir. Piyasada

“Annenizin Kizlik Soyadi”

Yapi Kredi Bankasi’'nda Bireysel Bankacilik boliminiin
kurulusunda gérev alan Ziya Alpman anlatiyor:

“Yapi Kredi'de Bireysel Bankacilik B6Iiimii'nii kuruyoruz. Ama
oncesinde ben 50 bliyiik taahhiit firmasina bakiyorum, ¢ok bliyiik
isler. O ylizden, Genel Miid(irliik benim icin ‘olmaz géndermeyiz’
falan diyor. Bir giin Osman Erk girdi kapidan, Engin Bey ile
konusuldu. Sonra Maslak’ta Hattat'in binasina gittik, yerlestik.
Dediler ki bana, ‘krediler sende, ka¢ béliim olusturacaksan séyle,
ka¢ adam istiyorsan al. Ne yapacaksan hadi basla Simdi isler
obuir taraftaki gibi dedil ki. Yatirim kredisi olsa tamam, insaat
kredisi olsa tamam. Bakiniyoruz ‘biz ne yapacadiz, diye. Bir siire
sonra anladik: Kredi karti ¢ikartacagiz, bireysel kredi, otomobil
kredisi ve konut kredisi verecegiz.

Neyse sonra bize William (Bill) R. Donges isimli bir danisman
geldi Citibank’tan. Danismanligin dogasindan olsa gerek,

Bill'e ne sorarsaniz cekmeceyi aciyor ve sadece onunla ilgili bir
sey veriyor size, ‘Al kardesim bu da béyledir’ diyerek tamamini
vermiyor.

Derken ise 6nce kredi ve kart basvurusunda misterinin
dolduracagi basvuru formlarini hazirlayarak baslayalim dedik.
Yalniz daha énceleri taahhtit firmasina sordugum sorularin hi¢

biri bu forma uymuyor. Neyse, Bill bana bir tane Ingilizce form

verdi; ‘Bunu kullanabilirsin, ayrica
varsa baska sorular da eklersin’ dedi.
Sonunda Tiirk¢e formu hazirladik.
Onun verdiginde ‘Anasinin kizlik
soyadi’ diye bir laf var, ingilizcesiyle.
Biz onu koymadik tabii. Niifus kagidi
bilgileri, seri numarasi falan gibi
bilgileri koyduk. Sonra Bill'e formla

ZIYA ALPMAN
tekrar gidince, ‘bunu koy’ dedi. ‘Niye’

dedim. ‘Bu sana lazim olur ilerde’

dedi. ‘Neyime lazim olacak!” Ama

adam da bu ise danisman olarak atanmis ya, sonunda ilave
ettik o bilgiyi de. Derken biraz manuel, biraz otomatik ¢alisan

bir altyapi kurduk. Biitiin subelere hedefler verip, formlari da
subelere dagittik. Bir giin Diyarbakir'dan sube mud(irti aradi.
Miisteri, ‘anamin kizlik soyadindan size neymis, kart istiyorum
ben, sizi ne ilgilendiriyor, doldurmam. Zaten ben de bilmiyorum”
diye badiriyor. Biz de ‘Annesinin kizlik soyadi bilgisini vermezse
olmaz’ diyoruz. Bu sorudan dolayi basvurularda yemedigim laf

kalmamist1.”

Kaynak: Ziya Alpman ile Soylesi, 22 Ekim 2015.
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alacagini bu silahli yapilar vasitasiyla tahsil etmek
isteyen sirketlerin sayis1 artarken, senet ya da ¢ek
mafyasinin kursunlama, yaralama vakalar: da hizla
tirmanmaktadir.

Doénemin ekonomi muhabirlerinden Vahap
Munyar’in 1988 yil1 Nisan ay1 sonlarinda kaleme aldig1
Daha Cok Kan Ddkiilecek baglikli aragtirma haberine
bakilirsa, piyasadaki nakit para miktarmnin 3,5 trilyon
TL'ye yaklastig1 bu donemde, “hizli para”nin toplam
degeri de 8 trilyon TL'yi bulmaktadir. Bu tutarin iginde
sz konusu araglarin pay: su sekilde degismektedir:©?

ADI PiYASADAKI MIKTARI
Devlet tahvili 2,4 trilyon TL
Hazine bonosu 1,5 trilyon TL

Cek 1,5 trilyon TL
Mevduat sertifikasi 1,3 trilyon TL
Senet 1 trilyon TL

Gelir ortakhgi senedi 0,5 trilyon TL
Kredi karti 50 milyar TL

Piyasanin daha ziyade ¢ek ve senet {izerinden
dondiigii bu déonemde, Tiirkiye’de sinirli bir yayginliga
sahip olan Visa, Diners Club, Eurocard, American

“Hamili Kart Yakinimdir”

1988-1997 arasinda Vakifbank'ta calisan ve halen Austria
Card’'in Genel Midir Yardimciligi'ni yiriten Dilek Sagiroglu,
odeme sistemleri sektoriinde yasanan ilging olaylardan
birini aktariyor:

“Ozal dénemi. Vakifbank’tayim. O zaman kumarhane olarak
islev géren casinolar serbestti. Bizim gece vardiyasinin biitiin
vaktini onlar aliyordu. Eglenceli hikayeler ¢ikiyordu. Veri

yok o zaman bizde. Kart sahibi, gece licte artyordu mesela,
oglunun kartina limit artirimi istiyordu. Biz de duruma gére
‘hadi verelim’ diyorduk zaman zaman. Limiti artirmasak konu
genel miidiire aktarilmis olabiliyor ve ertesi glin sizin 6niintize

gelebiliyordu.”

Kaynak: Dilek Sagiroglu ile Séylesi, 2 Ekim 2015.

Express gibi kredi kartlarini gtinliik aligsverislerinde
daha ¢ok is adamlari ve {ist diizey yoneticiler
kullanmaktadr.

“Hizl1 para”nin geger akge olmasi ve faizlerin
epeyce tirmanmasi nedeniyle, bankalar cephesinde
de sikint1 biiytiktiir. Uygulanmakta olan faizlerle
piyasanin oranlar1 arasinda 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Ekim ay1 ortalarina dogru Bankalar
Birligi, Merkez Bankasi'nda toplantiya ¢agrilir. Turgut
Ozal, faiz artisini ve yeni oranlari, bankalarin kendi
aralarinda konusup karara baglamasini istemektedir.
Ancak Bankalar Birligi, yeni faiz oranlarinda
anlasamaz. Bunun {izerine Bankalar Birligi Yonetim
Kuruly, topluca Turgut Ozal’in Cankaya’daki
‘konut’una davet edilir.

Once Pamukbank, daha sonra da Yap1 Kredi'nin
Genel Midirliigiinii yapan Burhan Karagam, 4 Subat
1988 sonrasindaki o toplantiy1 ve yasanan zorluklari
soyle aktariyor:

“Rahmetli Turgut Bey, kendi ¢alisma odasindaki
masanin etrafina bizleri oturttu. Arkasindaki kiigiik bir
miizik setinde de Ravel’in tinlii Bolero’su ¢aliyordu. Bu
konu ile ilgili kendi goriislerini aktardiktan sonra bizim
goriiglerimizi sordu. Faizlerin yiikseltilmesine ben ve o
dinem Is Bankast Genel Miidiirii olan Unal Bey (Koruk¢u)
karsi ¢iktik, sistem iistiindeki etkilerinin ¢ok olumsuz
sonuglar getirecegini soyledik. Diger iiyeler bizim kadar
ortaya ¢ikmaktan cekindikleri icin, Turqut Bey’in bu
konudaki isaretlerini dinlemeyi tercih etmislerdi. Bolero nun
temposu giderek artiyor, bu da yonetim kurulu iiyelerinin
psikolojilerine aynen yansiyordu, ¢iinkii sonucta kararlar:
Bankalar Birligi olarak biz almaya yetkiliydik. Bolero’nun
sonuna yaklasti§imizda Turgut Bey faiz oranlariyla ilgili
kendi goriiglerini aciklad: ve bunlar hemen bazi banka
yoneticileri tarafindan not edildi. Bu toplanti sonucu
mevduat faizleri yiizde 60’lardan yiizde 90’lara, vadesiz
mevduat faiziyse yiizde 10’dan yiizde 36’ya ¢ikarildi.”®?

Bu arada kamu bankalar1 da kredi kartlarina yatirim
yapmaya baslamistir. Bunlardan biri de Vakifbank’tir.
Istanbul’da bir kredi kartlar1 merkezi kurmaya
hazirlanan Vakifbank, Iktisat Bankasi’nin bu konudaki
uzman ekibini transfer eder. Iktisat Bankasi’nin
patronu Erol Aksoy’un “sag kolu” olarak bilinen Kredi
Kartlar1 Miidiirii Resat Kurtoglu basta olmak tizere



ayn1 boliimden Sertag Celikyilmaz, Levent Okuyaz, Figen
Vaizoglu ve Mehmet Turan Vakifbank’a geger.®® Sektoriin
en eski isimlerinden biri olan ve Vakifbank’tan Genel
Miidiir Yardimcis: olarak emeklilige ayrilan Kurtoglu'nu
2014 yili Haziran ayinda kaybettik.®%

Bankalar ve bankacilar i¢in hayat hi¢ de kolay degildir.
1989 yilinda alinan yeni 6nlemler nedeniyle bankalar,
topladiklari mevduatin yaklasik ytizde 50’sini kullanamaz
duruma gelir. Boyle olunca da yiizde 100’iin getirmis
oldugu maliyeti, plase edebildikleri ytizde 50’lik kisma
yansitmak zorunda kalirlar. Kredi maliyetleri epey artar.
Burhan Karagam gelen yeni zorluklar: s6yle animsiyor:

“Kamunun kaynak maliyetleri iistiine getirdigi bu yiiklerin
yani sira banka subelerinin yeniden yapilanmasi, teknoloji
yatirimlart ve insan kaynaklart maliyetinin artmasi, bankalarin
isletme maliyetlerini yiikseltti ve bankacilik faaliyetlerinde
karhilig: son derece zorlastirdr.

Ancak, izlenen makro politikalar dolayisiyla kamunun
yiiksek bor¢ ihtiyacinda olmasi, bankalarin yiiksek reel faiz
diisiik kur politikasiyla kamuya borg vererek ve pozisyon riskleri
alarak, banka faaliyetinden edemedikleri kdr1 bu yontemle
gerceklestirmelerine olanak sagladi.”®

Evet, ‘80’lerin sonlarina dogru bankalar, kredi
dagitmaktansa ytiksek borg ihtiyacinda olan kamuya para
toplayan kurumlar haline gelmektedir. Ancak bir yandan
da orta gelirli tiiketiciyi ve ihtiyaglarini kesfetmeden

duramazlar.

BIREYSEL BANKACILIK ATILIMI

1988 yil1 6denmis sermayelerini artirabilmis bankalar i¢in
atilim yilidir. Zira artik geleneksel bankacilik kavrami
yerini, miisteri gereksinimlerini temel alan ve degisen
sartlara kolayca uyum saglayabilen bankacilik anlayisina
birakmaya baslamaktadir. Bankalar, 6zellikle orta gelirli
tiiketicilerin finansal hizmetlerden yararlanmalarini
saglamak tizere, gesitli tirlinler gelistirip sunmaya
baslarlar. Ciinkii bankalarin biiyiime konusundaki
stratejisi oncelikle vadesiz mevduatin artmasina ve bu
sekilde biiylime saglanmasina dayanmaktadir. Zira,
vadesiz hesaplar banka i¢in diisiik faiz maliyetli ve ¢ok
elverisli bir kaynak olusturmaktadir. Burhan Karagam’in
da ifade ettigi gibi, “Vadesiz mevduati ¢ekebilmenin yolu da
onun olabildigince ¢ok ihtiyacini karsilayabilmekten geciyordu.
Bizim ongoriimiizde tasarruf sahipleri, en ¢ok hizmet cesidini

1980°LI YILLARDA KARTLI ODEME SISTEMLERIMIZ

Selcuk Ergen ve Kubilay Giiler, Yapi Kredi bankasinda ototeleksin
basinda...

en hizli, en saglikli ve en uygun fiyata sunacak bankayi
sececekti.” 0

Tiirkiye’nin bireysel bankaciliga gegmesine,
miisterilerin bankaya gelmesine gerek kalmaksizin hizmet
almasina olanak taniyan alternatif dagitim kanallar1 ve
ATM'’ler de ivme kazandirmistir. Ancak tabii bu geciste,
Tiirkiye’deki yabanci bankalarin yaptig: katkinin da
pay1 vardir. Bireysel bankaciligin Tiirkiye’deki oncii
isimlerinden Yap1 ve Kredi Bankasi'nin o dénemki iist
diizey yoneticilerinden Ismail Yal¢inkaya, konu bireysel
bankacilik olunca, Citibank ile Bill Donges’'in adinin
telaffuz edilmeden gegilemeyecegi kanisinda:

“Yap1 Kredi Bankast bireysel bankacilig1 baslatmasini
Citibank’a bor¢ludur. Ciinkii 1986-1987 yillarinda Citibank
Tiirkiye’de perakende sektoriinde ddeme sistemlerini biiyiitmek
icin bir ¢alisma yapmaya karar veriyor. Onunla ilgili olarak
da Londra’dan bir kisiyi William (Bill) R. Donges’t Tiirkiye'ye
gonderiyor. Tébank’t alma projeleri de var, ama Citibank
sonunda ‘Tobank’t almayalim ve simdilik bu ise girmeyelim’
diye karar veriyor. Ama o arada Yapi Kredi ile de temasa
geciyorlar.” D

O donemde Yap1 Kredi’de galisan Ziya Alpman,
Cukurova Grubu i¢inde Bill Donges’in bu konuya
olan hakimiyetini begenen ilk yéneticinin Osman
Erk oldugunu, Erk’in Donges’tan yararlanilabilecegi
diisiincesiyle onu Hiisnii Ozyegin ile goriistiirdiigiinii

vurguluyor.®®

Anilar ve Fotograflarla Turkiye'nin Karth Odeme Sistemleri Tarihi nnu




Kredi kartlari ekibi 1987 Karakisi'nda bile mesaiye devam ediyor...

(*) 1987 Karakisl olarak nitelendirilen ve bankacilik sistemimizi 15 gtin boyunca
“donduran” dénemi, kitabin ‘Giris'boltimnde ayrintilariyla anlatiyoruz.

Bir dénem BKM Yo6netim Kurulu tiyesi olarak da
(1990'ta) gorev yapan Ismail Yalginkaya, Bill Donges’in
sadece Yap1 Kredi'ye degil Tiirkiye'nin uluslararasi
sahadaki temsiliyetine de katk: verdigi diistincesinde:

“Bill Donges, Yapt Kredi’'nin Genel Miidiirliigii'nii yapan
Hiisnii Ozye§in ile goriigmesinde bireysel bankaciliin énemine
ve gelismesi gerektigine vurgu yapiyor. Bu sektorde herkesin
bildigi gibi firsatlar: ¢ok ¢abuk goriip hizli karar verebilen birisi
olan Hiisnii Bey de ‘gel 0 zaman bizle ¢aligmaya bagla’ diyor.
Fakat birkag ay sonra Hiisnii Bey Yapi Kredi’den ayriliyor.
Yerine gelen Burhan Karagam da firsat1 gordiigii icin bu
konuya agirlik veriyor. Ondan sonraki siire¢ bu sekilde basliyor.
Bill Donges, uluslararas: kurumlarda Tiirkiye’deki bankalarin
temsil edilmesi agisindan da ¢ok dnemli bir isim olmustur.
Citibank dolayisiyla Visa ile olduk¢a yakin iliskileri vardi. Visa
International’in yonetim kurulunda Tiirkiye’den birilerinin de
temsil edilmesi onun iliskileri sayesinde miimkiin olmugtur.”®

BKM'nin ilk Genel Miuidiirii Sertag Celikyilmaz'in
“I¢imizdeki en bilgili adam”©® dedigi Bill Donges’m
hakkini teslim etmek gerektigini sdyleyenlerden biri de
Yap1 Kredi’den Metin Unal’dur:

“BKM kurulurken Bill Donges'in ¢ok biiyiik emegi vardir.
Ciinkii somut kurulma teklifleri bu ise en ¢ok yatirim yapan
Yap: Kredi’den gelmisti. Ve switch, takas gibi konularda

biitiin ¢calismalar: bana veren kendisiydi; uzun uzun
anlatip, 63retiyordu bize. Biz de bu bilgileri arkadaslara
sunuyorduk.”©)

Donges’in da katkilariyla Yap: Kredi Bankas1 1987
yil1 Ekim ayinda “Bireysel Bankacilik” béliimii igin
hazirliklarini yapmis ve Kasim ayindan itibaren de bu
alanda ¢alisacak kadro olusturmustur. Ancak bankaya
disaridan gelenler baslarda bir miktar tepkiyle karsilanir.
Subelere gittiklerinde, “Biz bunlara isi 6gretecegiz,
sonra onlar bizim basimiza gegecek” anlayisiyla soguk
karsilanirlar. “Tiip bebek” gibi yakistirmalara maruz
kalanlar dahi olur. Yap1 Kredi 6 Haziran 1988’de
gazetelere verdigi ilanla “aktif bankacilik ¢ag1” adi altinda
bulusturdugu bu “bireysel bankacilik” hizmetlerini su
sozlerle 6zetlemektedir:

“Yap1 Kredi sube miidiirleri, bolge miidiirleri ‘Ozel
hizmetler” igin, “6zel yetkiler” ile donatildi. Perakende
bankacilik hizmetleriyle ihtiyaglariniz yerinde ve zamaninda
karsilanacaktir. Simdi Tiirkiye'nin dort bir yanmindaki Yap:
Kredi subelerinin 554’ii size bu hizmetleri vermek icin hazir
bekliyor.”©?

Yeni donemde ferdi krediler, banka kartlari, fatura
6demeleri ve yatirim iiriinleri “bireysel bankacilik”
kavrami altinda sunulacaktur.

1988’de Pamukbank’ta Sistem Gelistirmeden
Sorumlu Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapan, bugiin
ise Avrupa’nin 6nde gelen bankacilik gruplarindan ve
Ispanya’nin ikinci biiyiik bankast BBVA'nin Global Odeme
Sistemlerinden Sorumlu Bagkani olan Mehmet Sezgin,
Tiirkiye’de bireysel bankaciligin Tiirkiye'yi ileri tasiyan
bir dinamikle ve Avrupa’dan farkli olarak nasil start
aldigini su sozlerle ifade ediyor:

“Yap1 Kredi cesur bagladi, kredi kartiyla bagladi. Oysa
Avrupa’da kredi kartlar:t mevduata bagli caligir, adina kredi
kart1 bile demezler, kart derlerdi. Biz ise Bill Donges gibi isi
Amerika’da 6grenip geldigimiz icin aktif tarafta krediye bagli
cikardik. Eger obiir tiirlii, yani mevduata bagli yapsaydik,
Tiirk halk: sadece cebindeki kadar harcayacakti. Ve taksitli
falan yapabilmek icin kredi line’ina, kredi limitine baglaman
gerekecekti. Isyerleri de hi¢ bir zaman bu diizeyde satiglar
yapamayacaklardi. Biz insanlara kredi yaratarak, enflasyon
yiiksek olmasina ragmen, herkese bir aylik koprii siiresi vermis
olduk. Dolayisiyla kredi kartlari, Tiirkiye'yi ileri g0tiiren
araglardan birisi oldu. Yoksa bu kadar magazalar, bayiler falan



olmazdi.”©

Bireysel bankacilik, Tiirkiye’de her ne kadar 1980’lerin
ikinci yarisinda start almis olsa da, asil ivmesini 1990’11
yillarin ortalarina dogru yakalayacaktir. Bunun bir
nedeni de teknolojinin bu alana biiyiik ivme verecek bir
noktaya biraz da internet ile gelebilecek olmasidir. Karth
6deme sistemleri ile 1980’li yillarin sonlarinda Yapi Kredi
Bankasi’'nda tanisan Ziya Alpman, bu gergegi ¢ok iyi bilen
bir isim:

“Yap1 Kredi’de biz Bireysel Bankacilik boliimii olarak
faaliyetlere bagladik. Bir sene sonra, bize normal haftanin is
giinlerinde 5 bin tane bagvuru gelmeye bagladi. 1989-1990
yullart olmali. Bu su demek: 5 bin tane basvuruyu isleyip
sonuglandiramazsan, yani mesela 2 bin tane kalirsa o giin,
ertesi giin 7 bin taneyi sonuglandirman gerekiyor. Ve bu 5
bin rakam da, iki bayram ve yilbasindan 15 giin once 15 bine
¢tkiyor. Muazzam bir mesai kisacasi, fittiracagiz. Veri girig
elemanlariyla beraber benim ekip, 145 kisi civarmdaydi. Once
09:00’da baslayan mesainin ti¢te birini 09:00'da, iicte birini
10:00’da, iigte birini 11:00de baglattik ki, agildik¢a is yiiriisiin,
yoksa obiir tiirlii olmuyor. Fakat, sikinti dinmiyor bir tiirlii.
Damigmanimiz William (Bill) R. Donges’a gittim sordum.

-N’apicaz biz bu halde?

-Scorecard dedi.

- O nedir’ dedim.

Dedim, ¢iinkii bilmiyoruz. O zaman web yok ki, girip
google’layalim! Neyse, ‘nedir bu scorecard, ne ise yarayacak’
deyince anlatti Bill Donges, ‘sana gelen 5 bin bagvurunun en
iyi 1500-2000 tanesini kendi onaylayacak, alttaki en kotii bin
taneyi de kendi onaylayacak. Ama aradaki 1000-1500 taneyi
sana birakacak.’

-Elimizi siirmeyecegiz mi yani? dedim.

- Yok, stirmeyeceksiniz, dedi.

Aman ne ala! Baktik, bu konuda yazilimi olan zaten iki tane
firma var diinyada. Biri Amerikan firmast olan ‘Fair Isaac and
Company’ (sonra FICO oldu), biri de CCN (sonradan Experian
oldu).

Bunlarin temsilcileri geldi, tamamen istatistik temeline
dayanan tiriinlerini anlattilar. Neyse ka¢ para dedik ve sonunda
Fair Isaac’te karar kildik, "bunu alalim’ dedik.

- Tamam al da, bunun icin calismak lazim, dediler.

- Ya biz zaten ¢ok ¢alisiyoruz, calismaktan kurtulmak igin
istiyoruz, dedim.

Neyse bizden bir data seti istiyorlar, iceride bugiine kadar

Neden Giinde 17 Uye
Isyeri Baglanacak?

2007-2008'de BKM Yonetim Kurulu Baskani olarak

da gorev yapan Zafer Demirarslan, kart sektoriinde
hedeflerle calismak kadar o hedefleri titizlikle belirleyen
yoneticilerle calismanin da énemini bilen isimlerden:
“1989 baslarinda Yapi Kredi'de ise basladigimda hedefimiz
glinde 17 lye isyeri kontrati getirmekti. Kart isini biyiitme
dogrultusunda bankada bir kararlilik var. Ayrica ciddi de bir
yatirim s6z konusu. Tabii bu is, lye isyerlerini artirmaktan
yani ‘acquiring’ tarafinda biiylimekten geciyor. Zira sizin
kartlarinizi kabul edecek yerler hazir olacak ki, miisteri
gidip te ‘bu geciyor mu’ dedigi zaman ‘evet’ cevabi

alsin ve bir gliven olussun. Dolayisiyla, glinliik 17 adet
hedefimiz 6nemli. Ama kredi kartinin ne oldugunun pek
kimse tarafindan bilinmedigi yillarda zor da bir hedef.

Kag yere girmen lazim ki, 17 tanesini ikna edip kontrat
imzalatabilesin. Bir giin dayanamayip bize bu hedefi veren
yéneticimiz Ahmet Cakaloz'a sordum: ‘Ahmet Bey niye

15 ya da 20 degil de 17: Ahmet Bey beyefendi kisiligi ve
ciddiyetiyle aldi eline kegeli kalemi, gecti tahtanin éniine ve
basladi yazip cizip izah etmeye:

‘Sabahleyin 09:00da ofise geldin, ¢cayini ictin, glinliik
cantani hazirladin, sokaga ¢iktin, arabaya bindin. Bilmem
nereye vasil oldun, orada basladin diikkanlara girmeye.
Saat su oldu, su diikkanda su kadar zaman harcadin, ikinci
diikkanda bu kadar. Oglen yemek saati geldi, arada tuvalete
gittin, geldin. Bazilarinin merkez ofisine gittin, t¢lnci
kattayd, bir bucuk dakika asansér bekledin!”

Aciklama bu detayda yani! Sonu¢ta Ahmet Bey bir hesap
¢ikardi; arkadas, giinliik yapilabilir hedef 17 ¢ikiyor! Saka
gibi, nutkumuz tutuldu! “Tamam o zaman’ dedik, vakit

kaybetmeden ise koyulduk!”

Kaynak: Zafer Demirarslan ile Séylesi, 18 Eyltl 2015.
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piyasaya sunulur.

onayladigimiz, reddettigimiz biitiin bagvurularin datasin
istiyorlar incelemek igin. Tamam da o zamanlarda bu kadar
kolay degil bu isler. Ufuk'un” (Kanat) tepesinde boza pisirmen
lazim. Zaten beni gordii mii, ‘tamam, kdbus geliyor’ derdi
Ufuk. Dedim, ‘Ufuk, boyle boyle, adamlar data seti istiyorlar,
hemen halletmemiz lazim.’

Fakat bizim 'ha’ deyip halletmek istedigimiz sey, bir buguk
sene siirdii. Yani o 5 binden kurtulmamiz bir bucuk-iki sene
aldi. Uzun siirdii ama Yap: Kredi'nin bireysel bankacilik tarafi
icin ¢ok onemli bir adum oldu.”®9

O donem Pamukbank’ta ¢calisan Taner Ayhan,
bireysele adim atan bankalar1 biiyiik bir dertten kurtaran
bu yazilimlarla hayat: kolaylagstirmanin “kasabaya
internet gelmeden 6nce” ¢ok da kolay olmadig:
konusunda Ziya Alpman ile ayn fikirde:

“lk Yapr Kredi hayata gecirdi. Sonra Garanti Bankasi'nin
da yaptigini duyduk. Ben bilmiyordum ‘scoring’ diye bir
sistem oldugunu. Garanti Bankas: Experian ile yapmigti. Biz,
‘Kardeg banka Yap1 Kredi, Fair Isaac ile yapmisg, biz de oyle
yapalim’ dedik. Bizden de bir siirii data istediler. Ama tabii
o tarihlerde internet falan olmadi31 i¢in datayr Monaco'ya
gonderiyorduk. Sonra biz de gidiyorduk Monaco’ya. Orada
adamlar ii¢ giin Kaliforniya'ya baglaniyorlardi bilgisayardan
ve o ilkel kosullarda veri aktariyorlardi. Ekranin basindasin,
ii¢-beg saat bekliyorsun. Onca zaman bosuz. Biz de gidip
istiridye, 1stakoz falan yiyip geliyorduk. Bazi giinler tamamen
bos geciyordu, ¢giinkii o zaman araliginda is bitmiyordu.
Velhasil internet yokken bu isler ¢ok sikintiliydi.”®

(*) Ufuk Kanat: 1984-1996 yillari arasinda, Yapi Kredi'nin teknoloji
organizasyonu Bilpa'da calisan Ufuk Kanat, Uygulama Gelistirme Direktori

olarak gorev almistir.

Sikint1 sadece internet Cagi’'na ulasilmamis
olmasindan kaynaklanmiyordur. Bireysel bankacilik
sektorii bir 6grenme siirecinden gegmekte, sektoriin
geng insan kaynaklar1 kendisini yetkinlestirecek bilgi ve
beceriyle donanma ugrasini hentiz yeni vermektedir. Yap1
Kredi Bankasi'nda 1988-2011 arasinda 22 yil 5 ay gorev
yapan ve bankanin efsane isimlerinden biri olmus Selguk
Ergen, hangi giinlerden gectiklerini iyi animsiyor:

“Yap: Kredi'ye girdigimde beni Visa’nin Londra merkezine
gonderdiler, egitim i¢cin. Orada bana egitim veren Fiona diye bir
kadin vardi. Kadinin 'Operating Regulations’ manuali icin bir
lafini hatirliyorum: ‘Bunu ezberleyemezsiniz, her charge-back
isleminde yeniden yeniden okumalisiniz’. Ben de her ‘charge
back’de yeniden okuyordum! O lafi asla unutmadim. Giinde
iki defa okudugum oluyordu. Aslinda bir hukuk kitabryd.

Kredi kartinin ne oldugunu o kitapta 6grendim. Bir kavramdan
bahsederken aklima hep o kitap geliyordu. Bunu bagkasina
anlatmak igin oniinii arkasini anlatmak gerekirdi. Bazi kigilere
mantiksiz gelebilirdi. Mesela bir harcamay: iptal ederdim, iist
yonetim sorardi, ‘Kardegim niye geri gonderemiyorsun’ diye.
Ben onu anlatabilmek icin agcardim kitabi, orada sihirli kelimeler
vardir, onlart kullanir anlatirdim, susar hakverirdi iist yonetim.
Ciinkii her sey mantiga dayaniyordu orada. Ingilizler her seyi
mantiga dayali yaparlar ve uzun siire tartisarak yaparlar.
Chip&PIN’in ortaya ¢ikmasi 10 yili almistir. 10 yil tartigmigtir
adamlar. Bizdeki gibi ‘haydi yapalim, kalanlar: yandan toplariz’
degildir onlarin hikayesi.”(©®

ONCE AKTIF BANKACILIK
Bireysel bankacililigin bu kosullarda serpilmeye
basladig: iilkede yine de epeyce olumlu gelisme meydana
gelmektedir. Uluslararas: gegerliligi olan ilk kredili kredi
kart1 da Yap: Kredi’'nin “aktif bankacilik” ¢caligmalar:
kapsaminda, 1988 yil1 Ekim ayinda duyurulur. Sektérde
Akbank, Millennium Bank ve Alternatifbank gibi
kuruluslarda deneyimi olmus Mine Koniiman, o giinlerde
Yap1 Kredi'nin bu alanlardan sorumlu y6neticisidir.
Koéniiman Yapi Kredi'nin hazirliklarini séyle hatirliyor:
“Yap1 Kredi aslinda bu kredi kartini hem Visa hem de
MasterCard’a dayanarak iki ayrt uluslararast markayla
birden ¢ikarmak iizere ¢calisma yapiyordu. Son ana kadar
tiim hazirliklar bu iki marka iizerine ¢ikarilacak karta gore
yapilirdi. Ancak son anda yapilan testlerde MasterCard’in
sertifikasyonunda bir stkintt dogunca, banka yola sadece Visa



ile koyulmaya karar verir. MasterCard sertifikasyonu aradan
bir kag ay gectikten sonra tamamlayarak yetisir. Ancak pazar
yapisi ilk olmanin verdigi istimle Visa'ya liderligi agma sansi
verecektir.”®”)

Yap1 Kredi Bankasi, baslangigta sadece Visa
markas1 altinda sundugu karti, sadece bir 6deme araci
degil, “kredili kredi kart1” olarak lanse etmektedir.
“Kredili kredi kartindan” kastedilen, kart ¢ikaran
kurulus nezdinde krediniz olmasidir. Yani artik
ekstrenize yansiyan harcamalarimizin tamamini son
O6deme tarihi itibariyle 6demeniz gerekmemektedir.

Eger isterseniz sadece donem borcunun yiizde 20’si
kadar bir asgari tutar1 6deyebilmekte, geri kalan1

da kredilendirebilmektesinizdir. Bir diger deyisle,
tiiketiciler bu kartla nakit olanaklarinin tizerinde harcama
yapabilecekleri gibi, isterlerse nakit ihtiyaglarini da
karsilayabilecektir.

Gazetelere “bu kredi kartinin benzeri Tiirkiye’de yok”
baslig1 tastyan ilanlar veren Yap1 Kredi, bu iddiasini su
sozlerle temellendirmektedir:

“Yurticinde 583 Yapr Kredi subesinden, yurtdiginda Visa
sistemine bagli 20.000 bankanin tiim subelerinden ve 28.000i
askin ATM'den (otomatik vezne) her an para gekebilirsiniz.”®®

Yapi1 Kredi Bankasi’'nin bu {iriinii epeyce ilgi goriir.
Oyle ki, banka 1988’de baslayan uygulamasinda 1991’'de
20 bin, 1992’de 300 bin ve 1993’te 500 bin rakamina
ulasir. Bankanin 1994 hedefi ise 750 bin veya 1 milyona
ulagmaktir.©”

1980°li yillarin sonlarina gelindiginde, Tiirkiye’de
cepte para tasima aliskanligi, kredi kartlar:1 sayesinde
en azindan varlikli bir kesim igin artik yavas yavas

ortadan kalkmaktadir. Nakit para tasima zorunlulugunun

1980 yillarinda bankacilik sektoriinii bir araya getiren etkinliklerden
birinde...

azalmasiyla tasarruflar da bankalara kaymaya baslar.
Ayrica bankalar, sisteme iiye kuruluslardan aldiklar:
ylizde 5 komisyon sayesinde fena sayilmayan bir ciro

kalemi daha bulmuslardir.

Ancak baslarda seffaflik yoktur ve her banka farkl
komisyon oranlar1 uygulamaktadir. Yine de bugiin
TEB’in Bankacilik Operasyonlar:1 ve Destek Hizmetleri
Grubu’ndan sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak
gorev yapan Kubilay Giiler, rekabetin o yillarda bugiinkii
gibi zorlu olmadigini diisiinenlerden:

“Y1l 1988, Imar Bankasi'nda ¢alistyorum. Bir giin
Iktisat Bankasi'nin oniinden simit aldim ofiste yemek igin.
Mecidiyekiy’de Seckin Etek vardi, o zamanlar 6nii bulusma
yeri olan. Iktisat onun yanindaydi. Simitgi simidi sardi, ofise
geldim baktim kagit IBM'in siirekli formu. Uzerinde de Iktisat
Bankasi'nin isyeri komisyonlar: yazili. Giincel rakamlar
hem de. Inanilir gibi degil. Ertesi giin simitgi ile muhabbeti
artirdim:

-Ya baba,” dedim, ‘ne giizelmis kagitlar, hayirdir nerden?’

-Valla’ dedi ‘Kredi Kartlari Merkezi’nin miidiirii Resat
Bey acidi tomar tomar verdi. O tomarla veriyor, ben de simit
sartyorum sayesinde.’

-Ya ¢ocuklar bunla ne giizel ders ¢aligir. Ziyan olmasin.
Sen bu tomarlar1 bize uygun fiyata ver,” dedim.

-Ayip ediyorsun abi, al istedigin kadar’ dedi.

Biz bir yil, o tomarlar alir olduk. Iktisat'in iiye isyerlerine
ve orada uyguladigi komisyonlara bakip, mesela agryoruz
telefonu Yargici'ya, ‘bundan sonra komisyonumuz soyle
olacak,” diyoruz.

Bir yila yakin oradan ekmek yedik. Sonunda Resat Bey
uyandi bir yil sonra, simitgiye siirekli formlardan vermez
oldu. Tabii biz ondan sonra aktif satisa bagladik. Kisacasi bilgi
giivenligi onemli.”

1984’te Tiirkiye’de sadece 30 bin civarinda olan
kredi kart1 sayis1 1988’de neredeyse yiizde 200’e yakin
artis gostermis ve 80 bine ulasmistir. 1989 yilinda ise bu
rakam 100 bin sinirina dayanir. Uye isyerlerine gelince...
Diners Club kart1 1988 yil1 baslarinda iinlii magazalardan
otellere ve arag kiralama sirketlerine yaklasik 6 bin tiye
isyerinde gecerlidir. Bankalar tiye yaptiklar: isyerlerine
imprinter cihazlari vermektedir. Uye isyerleri bu
cihazlar1 kullanarak kredi kart1 islemi yaptiklarindan,



rekabetin 6nemli gostergelerinden biri de o imprinter
cihazina “bankanin damgasini” vurmaktur:

“Eskiden bir kredi kartcinin iyi tornavida kullanmas:
gerekiyordu. Malum, imprinter savaglarinin oldugu donemlerde
pazar dediginiz yer Nigantasi, Beyoglu, Kapali Carsi, o kadar!
Yani alan ¢ok dar. O zaman da imprinter makinelerde her
bankanin plakast oluyor. Satis belgesinin iizerine imprinter
ile kart bilgisi geciriliyor. Tabii o zaman sermaye yokmug
demek ki biz bankalarda, plakalar: da kendimiz basiyoruz.
Simdi eger bir igyerini bagladiysaniz, hemen imprinter’in
altinda bizden donceki bankanin takt131 plakay: tornavida
ile sokiiyor ¢ope atiyor, bizimkini koyuyoruz. Zordur onu
yapmast, bilek giicii de gerektirir. Cok hizli yapacaksin, rakip
bankanin saticisi gelebilir. Bir de iizerindeki Visa ve Eurocard
sticker’ini sokiiyoruz. MasterCard yok o zaman. Eskiden sticker
savagt da vardi. Ciinkii performansiniz o sticker’lara gore
olgiilityordu.” )

Pazardaki oyuncularin uluslararas: kart kuruluslari ile
iliskisine gelince... 1989 yil1 baslarinda Garanti Bankas1
ve Anadolu Kredi Kartlar1 A.S. Eurocard /Mastercard
ikilisiyle baglantili calismaktadir. Yap1 Kredi Bankasi,
Vakifbank, Imar Bankasi ve Emlak Bankasi da Visa ile
isbirligi yapmaktadir. Tiitiinbank ve Iktisat Bankas1 da her
iki 6deme kurulusuyla birden ¢alismaktadir. Pamukbank,
kendi ¢ikardigi Prestige Card ile piyasadaki yerini
almisken, Is Bankasi, Osmanli Bankas: ve Netbank Visa
ile, Akbank da hem Visa hem de MasterCard ile piyasaya
girmeye hazirlanmaktadir.

Bankalar ¢ogaldikga, 6zellikle turistik yorelerde
rekabet daha cetin bir hal almaktadir. Bugiin
Denizbank’da Uye i§yeri Mliskileri Grup Midiirii olarak
gorev yapan Hulusi Arslan, 1980’lerin sonlarindaki
rekabetin “6ltimciil” ytiziiyle AKK’da tanismis bir sektor
gediklisi:

“1989’da Kapadokya'daki sube miidiiriim askere gidince,
cantami hazirlayip ben gittim, 4 ay kadar orada kaldim. Iktisat
Bankasti, Imar Bankast, Yasarbank, hepsi Kapadokya'daydu.
Turistlerin aligveris yapti31 4-5 biiyiik merkez vardi o zaman.
Buralara turlar gelirdi. Provizyon alinir alinmaz miisterinin
ayagina gidilir, parasi verilip slipler alinirdi. Bazen sifira
indirirlerdi kimileri komisyonu. Biz hi¢ bir zaman boyle bir sey
yapmadik. AKK olarak o zaman bu isleri en yiiksek komisyon
ile yiiriittiik. Onemli olan, adamin satigina aninda provizyon
verebilmekti. Ciinkii o donem aninda provizyonu verebilen,

paray: kapryordu. Oldiiresiye bir rekabetten bahsediyorum.

Dedigim aligveris merkezlerine giderken, bir keresinde rakip
bankanin adamlarinin arabalarini benim arabamin iizerime
kirdiklarini dahi hatirlarim. Uguruma diigsek gitmigtik.”?

Sektoriin de heniiz yeterince egitimli ve ehil olmadig1
o tarihlerde, bazen rekabetin gerektirdigi hizli davranma
ihtiyact komik vakalara da yol agar. Hulusi Arslan’in
Kapadokya deneyimleri boyle epeyce an1 biriktirmesine
olanak tanimuis:

“O zaman provizyon verilirken sistemden bir sey
tiretilmiyordu. Ya doniiyor bir sekilde yurtdigindan teleks ile
bu isi aliyorsunuz ya da sistemden aliyorsunuz, sistem size
bir sifre veriyordu. O zaman gifreleri kodlayarak okuyorduk,
manuel slipe yaziyorlardi miisteriler. Bir giin Kapadokya’da
boyle bir provizyon verdik: Adamin biri de bunu yazmus slipe
gelmis ofise. Slip de yiiksek meblagli. Kontrol ediyor bizim
eleman, ‘"Muhittin Bey bu provizyon sistemde goziikmiiyor’
diyor. ‘Nasil olmaz bildigimiz firma, boyle sey yapmaz’ dedim.
Bir daha bakiyoruz, yok. Sonra slibi elime aldim baktim, sifre
—mesela- kodlandig gibi “Ankara Ankara Liileburgaz Kayseri
34" diye yazilmig. Halbuki sifre ’AALK34.” Cocuk o uzun yaziy
sifre zannedip provizyonu var mi diye bakinca goremiyor tabii.
O zaman provizyonu veren slibi de aliyordu. Satis baskisiyla
personel, sifir m1 beg mi, kag diye bakmuyordu. Ciinkii canl
satig! Aninda! Kafayr kopardin kopardin!”®

1988 yilinda heniiz {iniversite 6grenciyken Garanti
Bankasi'na gece ve hafta sonlar1 vardiyasinda kredi kart
otorizasyon islemleri yaparak sektore adim atan Hasan
Unal da bu tip hos anilara sahip olan isimlerden:

“Tiirkiye'nin kredi kartiyla kurumsal olarak yeni
calismaya basladig1 o giinlerde, heniiz Visa ve Mastercard’la
online terminal baglantisi yoktu. Bu nedenle tiim islemleri
teleks cihazlari iizerinden yapryorduk. Uye isyerinin
telefonla arayarak verdigi bilgiler not alinarak teleks mesaji
baslatiliyordu. Aradigimiz numara ve yaptigimiz iglem
hafizalarimizda o kadar yerlesmisti ki, +41416023 numarasini
aradan gecen ¢eyrek asra ragmen halen unutamadim. Eminim
diger otorizasyoncu arkadaglarim da gordiiklerinde hemen
hatirlarlar.

Tabii o yillarda her igyeri ile telefonda goriigerek iglem
yapmak zorundaydik. Bir isyerimize alfabetik karakterlerle
gelen otorizasyon kodunu sehir isimleri ile kodlatmaya
calisirken, isyerimizin bunlar slipe sigmuyor dediginde kiigiik
harflerle yazmasini soylemistim. Daha sonra manuel giris



yapilan slip bankaya geldiginde 6 dijit yazilabilecek kiigiiciik bir
alana kiigiik harflerle 6 sehrin adimin tek tek yazilmig oldugunu
hatirlarim. Slibin arkasina da benim adim verilmis ve ‘Hasan
Bey’e bunlar sigmiyor dedim, ama 1srvarla bunlar: yazdirdr’
seklinde not diisiilmiigtii!”7»

Bir donem Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM)
Yonetim Kurulu Baskanlig: gorevini de (2009) yapan
Hasan Unal, bir zamanlar provizyon servisindeki zor
calisma sartlarina mizahin mutlaka eslik ettigini de
hatirliyor:

“Ise otorizasyon servisinde yeni baglayan arkadaglarimiza,
bankacilar olarak ‘organize ataklarimiz’ olurdu. Genelde
icimizden birisi bir isyeri adina stoplist’te yer alan bir kart
icin provizyon ister, bir digerimiz kart sahibi gibi arama yapip
‘benim kartim nerede kullaniliyor,” diye sorgulatip isyerinin
adni 6grenir, bir bagka arkadagimiz da kendisini *Komiser
Ahmet’ olarak tanitip, kart sahibinin isyerine gidip kart
islemini sorguladigini, hatta bu yiizden de darp edildigini ve
bankadan gikayet¢i oldugunu soyler, kizginlikla kart sahibine
kimin bu isyeri adini verdigini 63renmeye calisird.” "

1989 yili baginda Milliyet gazetesinde Vahap Munyar
imzasiyla yayinlanan “Bankalar ‘Plastik Para’ya sarild1”
baslikli habere gore, kredi kartlar1 pazarinin belli

basli oyuncular1 ve pazar pay1 tahminen su sekilde
degismektedir:®

KART TURU ADET PiYASA PAYI (%)
VISA 28,000 %35
DINERS 20,000 %25
PRESTIGE 20,000 %25
MASTERCARD/EUROPAY 10,000 %12,5
AMERICAN EXPRESS 2,000 %2,5

1989 yili ortalarinda Tiirkiye’deki ilk “6zel logolu
ortak markali kart” olan “Shell Card” Pamukbank
tarafindan piyasaya sunulur. Shell ve Pamukbank’in
igbirligiyle ¢ikarilan “Shell Card” isimli bu yeni kartla
siiriiciiler, Tiirkiye'nin tiim Shell istasyonlarinda verilen
benzin, yag, yikama, servis ve aligveris imkanlarindan,
nakit para harcamadan yararlanabileceklerdir. Bir diger
deyisle “kredi kartiyla benzin satis1” baglamigtir.”

Shell Card da, tipk1 Prestige Card gibi harcama kart

niteligi tasimaktadir. Yani yapilan masraflarin bedelinin
belirli giin zarfinda 6denmesi gerekmektedir.

1989, hareketli bir y1l olmustur. Yilsonlarina dogru
Tiirkiye’de kredi kartindan yararlananlarin sayis1 280 bini
bulmustur.®®

Bu arada ‘80°1i yillarin sonunda Tiirkiye kartli 6deme
sistemlerinin yayginlasmasina 6nemli 6lgiide ivme
verecek olan biiytik alisveris merkezi (AVM) konsepti
ile tamigir. Tlirkiye'nin ilk AVM’si olan Atakoy Galleria 1
Ekim 1988 tarihinde dénemin Bagbakani Turgut Ozal’in da
katildig1 bir torenle agilir. 10 bin metrekarelik bir alanda
kurulu olan ve yapimi 18 ayda tamamlanan Galleria’da
125 diikkanin yani sira 5 kath Printemps magazasi da
yer almaktadir. A¢ilisin bir 6nemi de térene katilan
Basbakanin kredi kart1 kullanarak alisveris yapmasidir.
Printemps’da basarili da bir satic1 olan magaza miidiirii
Fahim Toburun 1srarlarina dayanamayan Basbakan, esi
Semra Ozal icin 260 bin liraya mor bir ddpiyes satin alir.
Ozal kiyafetin bedelini Anadolu Bankasi’'ndan alinmig
Visa kredi kart1 ile 6der. ™



ATM Cihazlarinin Gelisimi

Tarihteki ilk ATM (Automated Teller Machine) cihazi, 27 Haziran
1967 tarihinde, De La Rue firmasinca Barclays Bank icin Gretilmis ve
Londra'nin kuzeyindeki Enfield kasabasinda hizmete sunulmustur.
De La Rue Automatic Cash System adi verilen cihaz, kisaca DACS
olarak anilmistir.

Bunu dokuz giin sonra Swedish Savings Bank ve Metior firmalarinin
isbirligi ile gelistirilen “bankomat” ve bir ay sonra da Westminster
Bank ile Smith Industries Chubb'in ortak olarak trettigi “Chubb
MD2" ad1 verilen cihazlar takip eder.

Speytec isimli kiictk bir start-up firmasi ile Midland Bank ise
1969'dan sonra ABD'de ve Avrupa'da Burroughs Corporation
tarafindan pazarlanacak olan dérdiinci cihazi gelistirirler. 1969'da
basvurusu yapilan cihazin patenti ise 1973 yilinda alinir. Gerek

DACS gerekse de MD2, tek kullanimlik jetonlarla calisirken, Speytec

John Shepherd-Barron tarafindan icat edilen ATM (Automated
Teller Machine) cihazi, diinyada ilk kez 27 Haziran 1967
tarihinde De La Rue firmasinca Barclays Bank icin Uretildi ve

| Londra'nin kuzeyindeki Enfield kasabasinda hizmete sunuldu.

e

arka tarafinda bir manyetik serit bulunan kart ile calismaktadir.

Kart sahtekarhigini engellemek icin de Karbon 14 ve diistik
koerzivite temelli manyetizma prensiplerini kullanmaktadir. MD2'de
kullanilacak kartlarin bir PIN numarasina sahip olmasi fikri ise ingiliz
muhendis James Goodfellow tarafindan 1965'te gelistirilmistir.
Bankada hesabi olan bir musterinin kimliginin insan midahalesi
olmaksizin dogrulanmasi esasina dayali provizyon sisteminin
patenti icin 5 Mart 1968 tarihinde ABD'de basvuru yapilmis ve
patent 1 Aralik 1970 tarihinde alinmistir.

Bu patentin sektor lizerindeki etkisi cok biytik olmus ve para
dagitma makineleri sektoriiniin ilerde en 6nemli oyunculari olan
NCR ve IBM gibi firmalar, Goodfellow’un gelistirdigi PIN sisteminin
lisansini alarak bu alana dahil olmuslardir.”)

ABC gazetesinin 9 Ocak 1969 tarihli Madrid niishasina gére,
Bankomat adi verilen bir sistem, Banesto tarafindan ispanya'nin
Madrid sehrinde kurulmus ve 1000'lik pesetalar dagitmaya
baslamistir. Bu, Avrupa'da kurulan ilk ATM cihazlarindan biridir.
Avrupa’nin bu alandaki deneyimlerinden dersler cikaran
Amerikalilar, 1968'de bir aga baglh ATM sisteminin dnculigini
yaparlar. ABD'deki ilk ATM cihazi ise Amerikalilarin Ay’a insan
indirdigi tarihten 6 hafta sonra hizmete girer. Docuteller adi
verilen cihaz, New York'ta Rockville Center’daki Chemical Bank'in
dis cephesinde, 2 Eylil 1969 tarihinde hizmete girer.

Sistemin mucidi, merkezi Teksas eyaletinin Dallas kentinde olan
Docutel isimli bir otomatik yolcu bagajlari operasyonu firmasinda
birim yoneticisi olarak calisan Donald Wetzel'dir. Chemical
firmasinin tepe yoneticileri, baslangicta bu ilk cihazlarin gelistirme
maliyetlerinin yiiksekliginden 6tiirii elektronik bankaciliga gegme
konusunda kararsizdir. Ayrica banka musterilerinin para ile ilgili
islemlerde araya bir makine girmesinden hoslanmayacagini
distinmektedirler. Oysa insanlik icin biyik bir adim olan bu icat,

bir insan icin de kiiglik degildir. Banka memurlarini gérmeden

(¥)  ABD Patent Dairesi'nin kayitlarina gére, ATM'in gelistiricisi
Kenneth S. Goldstein ve John D. Whitedir. ATM sebekelerinin
gelistiricisi olarak ise Fred J. Gentile ile Jack Wu Chang kayitlara
gegerler.



1980'LI YILLARDA KARTLI ODEM

lizerine manyetik kod islenmis bir kartla makineden para cekme
imkani tanityan bu yenilik, ABD'deki bir gazete ilaninda su sozlerle
aktarilmaktadir:

“2 Eyliil'de bankamiz 09:00da agilacak ve bir daha hi¢
kapanmayacaktir!”

Lloyds Bank'in istegdi lizerine ATM gelistiren bir diger firma olan
IBM'in bu alandaki ilk cihazi (IBM 2984) bankanin ingiltere'nin
Essex kenti Brentwood High Caddesi’ndeki subesinde 1972 yili
Aralik ayinda hizmete girer. Henliz manyetik bantli kartlarin ve PIN
numaralarinin gelistirilmedigi donemdeki bu ilk cihazlar, tizerinde
Karbon 14 damgasi bulunan kagit cekleri okumakta ve bu sekilde
para 6demesi yapmaktadir. Lloyds Bank cihaza Cashpoint adini
vermistir. Cashpoint bugiin halen ingiltere’de Lloyds TSB'nin
tescilli markasidir. IBM 2984’lerin bir kismi ABD menseili bir
bankada da kullanilir. ATM cihazlarinin iyi bilinen markalari
arasinda sunlari sayabiliriz: IBM 3614, IBM 3624 ve 473x serileri,
Diebold 10xx ve TABS 9000 serileri, NCR 1780 ve daha 6nceki NCR
770 serileri.

ATM cihazlarinin bankalar arasinda paylasiimasini mmkdan kilan
ilk switching (yonlendirme) sistemi 3 Subat 1979'da Colarado’nun
Denver kentinde hizmete girer. Bu gelisme, Colorado National
Bank of Denver ile bankacilik i¢in 1962'den bu yana Filadelfiya
yakinlarinda uygulama ve sistem gelistiren Kranzley & Co. isimli
yazilim firmasinin isbirligi ile mimkiin olmustur.

ATM esasen, Elektronik Fon Transferi'ni mimkdin kilan bir ag
sistemindeki bir terminaldir. Bir ATM, temel olarak, tGizerindeki
bilgisayar sayesinde merkezdeki ana bankacilik bilgisayariyla
iletisime gecip musterilerin sistemdeki hesaplarina ulasarak,

para cekme, para yatirma, hesaplar arasinda havale, kredi karti
islemleri, bakiye sorgulamasi ve hesap bilgilerinde degisiklik
yapmak gibi standart bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesini
saglar. Basit finansal islemler icin bir banka subesine girme
ihtiyacini ortadan kaldirdigi icin ATM cihazlari bankacilk
sektoriinde devrim etkisi yaratmistir.

Onceleri sadece para édeme ve ekstre basma gibi hizmetler sunan
cihazlar, 1980’li yillarda tahminlerin 6tesinde popilerlik kazanir
ve eskiden sadece banka memurlari tarafindan yapilabilen ¢ek
yatirma ve havale gibi islemleri de yapar hale gelir.

1990’'larda bankalar, ATM kullanimini bir sekilde lcretlendirmeye

ve maliyetini degisik yollarla kullanicilara yansitmaya baslarlar.
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1984 YILI - Australian Credit Union ATM makinesi...
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Bu durum, bankalar icin rahatlatici olsa da musteriler icin bir
miktar can sikicidir. ATM temelli suclardaki artis, tliketiciler igin
bir diger tatsiz haberdir. Cok iyi aydinlatilmamis ya da giivenli
olmayan bdélgelerdeki ATM cihazlar potansiyel “su¢ mahalli”
olma 6zelligi tasirlar. Hirsizlarin kullanicilarin PIN numaralarini
calma dogrultusunda gelistirdigi yontemler giderek daha
“yaratic1” () olmaya baslar. Tum bunlar yasa koyuculari ve
glvenlik kuvvetlerini ATM cihazlarinin bulundugu mahalleri daha
glivenlikli hale getirecek yontem ve uygulama arayisina yoneltir.
Bu arayislarin meyveleri sayesinde bugtin bir ATM cihazi akilli
telefonlar ve e-posta kadar hayatimizin vazgecilmez bir pargasi
haline gelmistir. Hatta bazen bu teknolojilerin isbirligi icinde bize
hizmet ettigi 6rnekleri de gériiriiz. Ornegin Tiirkiye'de epey bir
zamandir hizmette olan bazi ATM cihazlari, teknolojinin geldigi
boyutu gostermesi agisindan carpicidir. Kullanicilar bu cihaza
herhangi bir kart girmeden, sadece akilli telefonlarina gelen
sifreyi girerek nakit cekebilmektedirler.

Diinya 6lceginde ATM’lerin sayisi, gelistirildikten sonra gecen on
yil icinde 50 bine, 2000 yilinda ise 1 milyona ulasmistir. 2015 yili

itibariyla diinya tizerinde kurulu ATM sayisi 3 milyondur.

Anilar ve Fotograflarla Turkiye'nin Kartl Odeme Sistemleri Tarihi nnn
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Bankacilikta Cag Atlaniyor: ATM'ler Tiirkiye'de

ATM'ler Turrkiye'den 6nce ABD ve Avrupada kullanima girmis ve

1980'li yillar boyunca epey yayginlasmistir. Turkiye'nin ilk ATM cihazi

ise “Bankamatik” adi ile is Bankasi tarafindan 1982 yili Nisan ay1

basinda hizmete sunulur. Heniiz sadece offline calismakta olan bu
bankamatikler, &ncelikle istanbul Nisantasi, Caddebostan ve Ankara
Yenisehir subelerinde kurulur." Hafta sonlari ve bayramlarda da hizmet
verecek olan bu cihazlar ingiltereden ithal edilmistir.

is Bankasi gazetelere verdigi ilanda, cihazdan Bankamatik'in yani sira
“‘otomatik para ddeme makinesi” olarak da bahseder. “Artik gece ve
glindiiz giinin her saatinde 15 saniyede para cekebilirsiniz” denilir.?
Aslinda bu cihazin ithalatini yaparak Turkiye'ye getiren kisi, isadami
Dikran Masis'tir. isadami olarak bankalarin daha 6nce de yakindan
tanidigi bir isimdir Masis. Zira ATM'den 6nce, daha 1979 yilinda
Turkiye'ye ilk otomatik para sayma makinesini getirtmistir. Gergi o
tarihte Merkez Bankasi'nda bu makinelerden vardir ama onlar sadece
yeni, “gicir gicir” paralari sayabilmektedir. Masis'in aklinda eskimis
paralari da sayabilen “akilli” bir makine getirmek vardir. ileriki yillarda
bunu basarabilecek olan Dikran Masis, “Akilli Ayse” adi verilen bu cihazin

Turkiye'ye gelis dykustini soyle anlatiyor:

TURKIYE IS BANKASI

YENI VE CAGDAS BIR HiZMET DAHA

SUNUYOR:

BANKAMMRTIK

OTOMATIK PARA ODEME MAKINESI...
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“Bankamatik™ Iy Bankas'nmndir, ES ngﬁ‘r{i& ‘

Turkiye'nin ilk ATM cihazi, “Bankamatik” adl ile Is Bankasi tarafindan
1982 yili Nisan ay1 basinda duyurulur.

“Sene 1979, bir glin Ziraat Bankasi'na para gétiirdiim, veznedar sayiyor,
sayiyor bitmiyor. Icimden, “para saymanin makinesi olmaz mi?” dedim.
Amerika'da yasayan kiz kardesim Nadya'ya telefon agip, boyle makine
olup olmadigini arastirmasini istedim. Birkag gtin sonra boyle bir fabrika
buldugunu séyleyince hemen Detroite uctum. Fabrikadakilere bizim
fersude paralari verdim makine sayamadi. ‘Bu tiir paralar icin yeni bir
makine gelistiriyoruz ama, 300 bin dolar lazim. 100 bin dolar verirseniz
yapariz' dediler. O tarihte bankada 170 bin dolar param var, bitiin
servetim bu para. 100 bin dolari hemen verdim. Dért ay sonra bu makine
geldi, adini “Akill Ayse” koyduk. Hirriyet'te haberi ¢ikinca ertesi gtin

Ziraat Bankasi'ndan ‘Getir su makineyi gérelim’ dediler. Akilli Ayse'yi alip
Ankara’ya gittim, beni merkezin bodrum katina indirdiler. Dere tepe, her yer
silme para dolu. Karsimda yedi kisi oturmus benim Akilli Ayse’nin paralari
saymasini izliyor. Yirtiklari ayiriyor, eksik desteyi yakaliyor. Sordular fiyatini,
ben de 1.350 dolar dedim. Ugakla Istanbul'a dénerken yanimda bankanin
genel midiir yardimeisi ve ekibi vardi. Basta 100 cihaz istiyoruz derlerken
Yesilkoy e indigimizde rakam 1000 olmustu. Bir hafta iginde 35 bin Akilli
Ayse’sattim ve ilk milyon dolarimi kazandim.®

Masis'in bankalara sattigi cihaz bununla sinirli kalmaz, ilk offline calisan
ve su anki ATM'lerin atasi denilen cihazi da Tiirkiye'ye kendisi getirir.
Uzun yillar Is Bankasi'nda gérev yapan Ugur Celebioglu, is Bankasr'ndaki
bu ilk bankamatiklerin nasil calistigini sdyle anlatiyor:

“Is Bankasi'nda hesabi olanlar bu hizmetten yararlanabilmek icin
subelerinden iki 6zel zarf alirlardi. Zarflardan birinin icinde 5 tane delikli
kart benzeri bankamatik karti, 6tekinde ise sadece hesap sahibinin
kendisinin bilecedi gizli ‘kod numaras’ vardi. Bu hizmetten yararlanarak
para ¢cekmek isteyen yurttaslar, bu amagla ‘bankamatik’ adi verilen kasanin
ontine gelirlerdi. Kartinizi koyunuz’ yazisini gériince, 6nce bankamatik
kartint makineye verirler, ardindan da tuslar kullanarak ‘kodunuzu
yaziniz' yazisi lizerine gizli numarayi girerlerdi. ‘Paranizi aliniz’ yazisi ile
birlikte para 6zel bir zarf icinde makineden ¢ikardi. Makineye verilen kart
ise artik geri gelmezdi. O tarihte her kart ile bu sekilde en fazla 10 bin TL
cekilebilmekteydi. ATM'in atasi diyebilecegimiz cihaz béyle bir seydi.” ®
Peki, bu cihazdan kimler yararlanabilmektedir? Dénemin is Bankasi
Organizasyon Muduirii Atakan Yumrukgal'in altini ¢izdigi gibi, “her
kartile bir defada bankamatikten 10 bin TL ¢ekilebilecegine gore,

hesabinda en az 50 bin TL bulunduran ya da daha az parasi olmakla
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birlikte acidga kart kullanmayacagina guvenilen kisiler bu sistemden
yararlandirilacaktir” ®

is Bankasr'nin istanbul, Ankara ve izmirdeki subelerinde kurulu ATM
sayisi 1983 yilinda 16’ya ulasir.

Ancak banka bu offline calisan ilkel sistemlerden ¢ok da memnun
degildir. Heniiz online sistemleri de denemedigi icin bankalara bu denli
yiiksek maliyetli sistemler koymaktan yana degildir. Aslinda is Bankasi
ilk deneyimlerden hareketle, sokaktaki insanin bu teknolojiyi pek de
benimsemedigini ve benimsemeyecegini diisinmektedir.

is Bankasr'nin offline ATM cihazini Nisantasi Subesi'ne konulmak tizere
yurtdisindan getirten Dikran Masis, bankanin bu olumsuz fikrinin
ardinda neyin yattigini iyi bilen isimlerden biridir. Bankalara ilk zirhli
banka para nakil aracini da getiren, 2000'li yillarda da adi diinyanin en
buyik miizayede evlerinden biri olan Eskidji ile anilan isadami Dikran
Masis, ATM cihazlarina iliskin sira digi bir anisini soyle anlatiyor:

“llk bankamatidi getirdik s Bankasi'na, Nisantasi subesine kurduk. O
zaman karti sokuyorsun, zarf cikiyor. Daha sonra Tiirkiye [s Bankasi A.S.
Teftis Kurulu Baskanhgi yapmis olan Atakan Yumrukgal, o zaman bankada
organizasyon miidiir muavini. Kendisini cok severim. Telefon acti, cabuk
Nisantasi'na gidin. Bir seyler oluyor’ dedi. Atladik, gittik. Dondurma
sokmuslar meger bankamatik cihazinin icine. Makine gitmis, paralar
gitmis. Bilingli tiiketici yoktu o zaman.”©

Ancak ATM cihazlarinda diinya devi olan NCR'In bu tip kiiclik “kazalan”
dert etmeyen baska planlari vardir. ATM'lerle ilk kez Giniversite 6grenimi
sonrasinda ingilizcesini pekistirmek amaciyla gittigi ABD'de, 1981
yilinda tanisan, bugiin ise NCR Tiirkiye'nin Genel Miid(irii olan Yalgin
Orhon, Is Bankasi'nin diisiincesini nasil degistirdiklerini sdyle hatirliyor:
“1986da self servis bankacilik kulaga hos gelen bir kavram belki ama,
daha proses yok arkada. Béliim Mdid(iriim Philip Rice da sunucu sistemleri
kokenli, yani ATM'den ¢ok anlamiyor. Ama NCR o yil bu isi ciddiye aldi ve
Mehmet Ali Dogancay'i proje yoneticisi olarak atadl. Lakin, ugrasiyoruz
ama asamiyoruz Is Bankasi'ndaki engelleri. Tabii biz, sokaktaki insanin

bu makineleri benimseyecedini diistintiyoruz. Boyle olunca, bankayi ikna
etmek icin sokaktaki insanin egilimini 6lcelim dedik ve Is Bankasi'ndan
miisaade alip [TU'ye bir arastirma yaptirdik. TU [sletme Fakiltesi'nden Prof.
Dr. Selime Sezgin baskanliginda bir ekip, 1986 sonu 1987 basinda, bu is icin
calisti. Boyle bir teknoloji kullanilir mi, halkin bu konudaki kanaati nedir,
6grenmek istedik. ATMlerin halkta cok biyiik bir kabul gbrecegine dair bir
sonug elde ettik o arastirmayla. Basta Is Bankasi olmak tizere bankalarla
paylastik bu sonuglari. Ben 1987de Ankara Bolge Mid(irdi oldum. Ve yil

icinde [s Bankasi bunu bir deneyelim dedi. Ziraata da gittik. Ama 6nce s

Bankasi olur verdi. 26 Haziran 1987 de de ilk sézlesmemiz imzalandi.”
Tabii mesele isin donanim kismiyla sinirli degildir. Uygulamanin kimin
tarafindan yazilacadi soru isaretidir. Yalgin Orhon isin uygulama tarafini
nasll hallettiklerini anlatiyor:

“ODTU Matematik kbkenli Ergun Aydalga’nin Aybim isimli sirketiyle
anlastik. Ortada bir sistem var. Bir de kabasi hazir bir yazilim olarak PAS
(Programmable Application Software) var; lizerinde istedigimiz degisikligi
yazabilecegimiz. Isin o tarafi kolay da bunu yukanisiyla konusturmak,
cevap almak vs. gibi teknik sorunlar var. Ergun bunu halletmek icin orada,
subenin tozu topradi icinde iki glin gece-gtindiiz cok yogun bir mesai
vermistir. Uc satir bir kod eksikti. Nasil yapsak diyoruz. ABD'ye telefon edip,
kodu onlardan isteyecegiz. Onlar bizden bir sey istiyor, biz de ihtiyaclari icin
déniyoruz Is Bankasi'na. Neyse bize bir ‘acoustic coupler’ verdiler. Telefon
agildi. Sonra coupler’ kapatti Ergun. Baktik kod vizir vizir geliyor. ‘PC-to-PC’
gibi bir iletisim protokolli ile yarnim saatte gelen o (i¢ satir koddan étirii
duydugum saskinligimi anlatamam. Bliy(i gibi bir seydi. Hi¢ unutmuyorum,
Allah’im bugtinleri de gérdiim ya’ falan dedim. Akabinde hummali bir

calismanin sonunda 6nce pilot olarak personele agildi. 1987 yili sonunda
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1982 yilinda kurulan ilk bankamatiklerin, is Bankasi'nin ic iletisim
dergisinde duyurusu...

da Is Bankasi'nin ve Tiirkiye'nin ilk ATM'si hizmete girmis oldu.‘®

Online calisan ilk ATM is Bankasi'nin Ankara Yenisehir subesi icinde

25 Aralik 1987'de hizmete acilir. ik etapta NCR tarafindan getirilen

7 makine 7 subeye kurulur. Bunlarin tamami lobi tipidir ve banka
subelerinin icinde hizmete girmistir. NCR Genel Miid{iri Yalgin Orhon,

o tarihlerde is Bankas'nin bu tercihlerinin arkasinda nelerin yattigini
hatirlyor:

“Is Bankasi temkinli gidiyordu. ‘Yeni bir teknoloji, halk birden hiicum
edecek, tamam ama, bunun sonucunda bazi terslikler de olabilir; denildi

ve 6nce disariya degil iceriye kuruldu ATM'ler. Yedisi de lobi tipiydi. Sonra
‘pekala duvar tipi koyalim. 7x24 ¢alisan da koyalim ama ya biri gelir de silah
cekerse’ seklinde tiiketiciyi diisiinen bir yaklasim olmustu ilk zamanlarda.®
Zamanla kazanilan 6zgliven sayesinde is Bankasi disariya da duvar tipi
ATM'ler yerlestirir. Artik musteriler bu bankamatikler sayesinde bankaya
girmeden para cekme ve bakiye sorma islemleri yapabilecekler,

sube ici veya subeler arasi, hesaptan hesaba para aktarma islemlerini

gerceklestirebileceklerdir. isin giizel tarafi her islem bir makbuzla

belgelenmektedir.” Bes ay icinde bankamatiklerin sayisi 20'ye cikar. is
BankasI'nin Ankara’da Yenisehir Subesinin yani sira Kizilay, Kavaklidere,
Cankaya, Bagkent subelerinde, istanbul'da Nisantas, Levent,
Caddebostan, Bakirkdy, Kadikdy, Beyazit, Sisli subelerinde, izmir'de
Alsancak, Konak ve Hatay'da, ayrica Bursa, Bodrum, Fethiye, Kusadasi ve
Marmaris subelerinde ATM cihazi vardir.!"

iki yil icinde Is Bankasi bankamatiklerinin sayisi 230'a ulagir. 1989 yili
sonunda Tiirkiye'de 400 bin bankamatik kullanicisi vardir.('?

ATM cihazlari farkli denemelerin de nesnesi olur. Bir ara araba ile
yanasilan ve aragtan inmeden islem yapmayi, para ¢ekip cek yatirip,
havale ¢ikarmayr mimkin kilan modeli bile gelistirilir. Hatta bunlardan
biri 1991 yil Mart ayinda Yapi Kredi tarafindan istanbul'da E-5 Karayolu
Topkapi Terciiman Lisesi karsisindaki BP Akaryakit istasyonu'nda
hizmete girer.'¥ Otobanka adi verilen cihaz, tiim yenilikciligine ragmen
bizim yollarimiza, bizim aliskanliklarimiza pek uygun degildir ve
“tutmaz”. Bankalar da bu konuda israrci davranmaktan vazgegerler.
Halk tereddditlerin aksine ATM adi verilen cihazlari benimsemistir.
Bugiin Banksoft'un Genel Miid(irii olan ismet Yurtseven, bu
benimsemenin hangi noktalara vardigini gézlemis bir isim:

“Tiirkiyede kullanici, hayatini kolaylastiran seyleri cok cabuk benimsiyor.
Halk ATM'leri de cok cabuk benimsedi. Hatirliyorum, bir ara Is Bankasi
ATM'leri o kadar zenginlesmisti ki, fon alim satimi bile yapiyordunuz. Bir
glin Levent'teki s Bankasi bankamatik cihazindan fon alim satim islemi
yapiyorum. Bir anda arkamdaki kisi sirtima vurdu. Déndiim baktim,
meshur Kaynanalar dizisinden de tanidigimiz rahmetli Tekin Akmansoy.
‘Evladim bu makineler bu kadar mesgul edilmez ki, deminden beri bekleyip
duruyoruz. Ne yapacaksaniz gidin baska yerde yapin. Bir para ¢cekecegiz,
bekleyip duruyoruz’ dedi. Yani ATM'ler o kadar zenginlesmis ve oradan o
denli cok islem yapilir hale gelmisti ki, bunlardan yararlanmaya calisanlar
azar bile isitebiliyordu.” ¥

Bu arada Turkiye'nin ilk insansiz elektronik bankacilik Merkezi “VakifBank
Future 2001, Ankarada 1991 yili Nisan ayinda hizmete girer. VakifBank,
bu hizmetin Boston, Ziirih ve Milano'dan sonra diinyadaki dérdinct
“insansiz bankacilik” merkezi oldugunu duyurur. insansiz Bankacilik
Sistemi 1987'den 1991°e kadar VakifBank Genel Mudurligind (1991
Temmuzu'ndan sonra da Bagbakanlik Miistesarligi gérevini) ylriiten
ismet Alver tarafindan hayata gegirilmistir. Kenan Atar'in Bilgi islem
Mudurd oldugu dénemde uygulamaya alinan sistemde, hisse senedi
ve yatinm fonu siparisinden altin alim satimina, yabanci paray TL'ye

ya da baska yabanci paraya donusttirmeden her cesit hesap agmaya

kadar tiim bankacilik islemleri, yalnizca bilgisayar ve bunlara bagli
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Bull marka bir ATM cihaziyla yapilmaktadir. Mini hesap ekstresinin de
verildigi ATMden, Milli Piyango bileti de satilmaktadir.’> Ancak“insansiz
bankacilik’; Tiirk tliketicisinde cok dogru cagrisimlar yapmadigi icin bu
bankacilik konsepti de “otobanka” gibi bir stire sonra rafa kaldirilir.
ATM'lerin bankalara pazarlanmasi konusu ATM Ureticileri arasinda buyiik
bir rekabete neden olmaktadir. Bir seyi‘ilk’yapmanin biiyuk bir 5nem
tasididi o yillarda, piyasayi suirekli kizistiran ATM Ureticileri bankalara
“demo”amagli ATM'ler koymayi teklif etmektedir. Firmalar bu sekilde
bankalari misteri olarak baglayacaklarini diisinmektedir.

Ancak bazi bankalar gostermelik tanitimlarda bulunmak yerine arkasinda
durabilecekleri ve yurt geneline yayabilecekleri uygulamalardan yanadir.
Bu kurumlardan biri olan Yapi Kredi, 7 giin 24 saat hizmet veren ilk
ATM'sini Beyoglu ve Etiler sube cephelerinde 8 Haziran 1988'de hizmete
alir. Cihazlar duvar tipidir. Daha 6nce subelerin vadeli/vadesiz mevduat
sahipleri taranmis ve Telecard'lari yollanmistir. Hesap ve kart sahipleri
sifrelerini subelerden alacaktir. Geldiklerinde, gorevli personel kartin nasil
kullanilacagini bu ilk kart sahiplerine egitici bir sekilde gostermektedir.
Yapi Kredi Bankasi ilk ATM'i Haziran ayinda hizmete agmissa da banka
yoneticileri ATM'leri aylar 6ncesinden deneme imkani bulmustur. Zira
bankanin elindeki ATM'lerden biri, Ekim 1988'de Kibris'ta gerceklestirilen
yoneticiler toplantisina gotirilmustir. Toplanti icin otobuslerle Tasucu'na
gidip gemilerle adaya gegen banka yoneticileri, Salamis Bay'da iki grup
halinde 12 giin kalarak bireysel bankaciligin tanitimini gerceklestirmistir.
D&nemin YKB Genel Miduri Burhan Karagam, o glinleri séyle
hatirliyor:(19)

“Lobiye yerlestirilen ATM'nin teskilat tarafindan denenip benimsenmesini
kolaylastirmak icin demo paralarla uygulama yapildi; sube miidiirlerinin
hesaplarina, ATMden cekmeleri icin 10 bin lira yatirildi. Mid(irler 5nce ‘bu ne
yapar? merakiyla fazla yaklasmadan inceledi, ama etrafta dénen ‘insansiz
sube’sdziintin yarattigi olumsuz ¢cagrisimlar nedeniyle olsa gerek, ilk giin
kimse ATM'yi kullanmak istemedi. (Daha sonra, ATM'lerin yayginlasmasi
stirecinde sendikanin da bu motifi kullandigi sylendi; insanlarin issiz
kalacagi, calisanlarin robotlasacagi iddia edilmis.) Sube miidtirleri de
mevduatin merkeze aktarilmasindan endise duyuyordu. Neyse ki zaman bu
korkularin yersiz oldugunu kanitladi. Parasini cebinde tasimayi yegleyecegi
s6ylenen insanimiz da bu yeniligi cok cabuk benimsedi. (...) Yalova Sube’sinde
ATM tanitilirken, bir misteri karti soktugunda ekranda adi belirince cok
sevindi, ‘Beni tanidi!’ diyerek bizi ictenlikle kutladi.”

1988 yili Mayis ayinda, Bilisim Fuar’'nda gosterilen ilk Yapi Kredi
ATM'lerinin acilisi 8 Haziran 1988'de Beyogdlu ve Levent'te yapilir. Subenin

vadeli/vadesiz mevduat sahipleri taranmis ve Telecard'lar yollanmustir.

Banka personeli sifrelerini almak icin subelere gelen musterilere kartin
nasil kullanilacagini gosterir, ilk egitimleri verirler.

ATM'ler artik msterilerin imdadina yetismektedir. Burhan Karacam o
ddénemi soyle hatirlyor:

“1988 yazinda esim Selmin'in enistesi, Ege Universitesi profesérlerinden
Numan Beyi (Zengin) kaybettik. Vefat haberi cumartesi aksamdistii

bize ulastirildi ve ani olarak izmir'e gitmemiz gerekti. Nasil bir durumla
karsilasacagimizi bilmedigimiz icin, yanimizda yeterli miktarda nakit
gotiirmek durumundaydik. Ben endise etmedim, pazar sabahi Yesilkoy
Havalimani’'na giderken Etiler subemize gidip ATMden nakit alabilirdim.
Sabah subeye gittigimizde, bir 6nceki aksam yasanan gliclii lodos firtinasi
nedeniyle hatlarin ¢alismaz durumda oldugunu égrendik. ‘Sorun yok’
dedim, ‘lzmirden cekeriz! zmirde hentiz iki subemizde ATM vardi: Merkez
(Kordon) ve Karsiyaka. Once Kordon subemize gittim ve elektriklerin kesik
oldugunu 6grendim. Artik tek bir timidim kalmisti: Karsiyaka. Bu subeye
gittigimde ATM'in ¢alistigini biiydik bir mutluluk ve rahatlamayla gérdim
ve parami cektim. Bu gercekten biiyiik bir hizmetti1”)

insanlar bu yeniligi cabuk benimsemistir ama ATM'lere dair cesitli

hikayeler ortalikta dolanmaktadir. Karakoy iskelesinde 6nce salin

kasinin Bankam
24 saal hizmat mr?: |

. e o . .

ey S
lyilk ilgisiyle kargiland, dag b i

Kaypnhgtllmhnhamamyla Thirkiye {5 Bankas) fel: ;ll::nsf:?g;

Ba
atilimey
mﬁ% s BRGs

Kurulan ilk offline ATM'lere ilgiyi 1982 yili Nisan ayinda gazete ilanlari
ile duyuran s Bankasi’'nin istanbul, Ankara ve izmir'deki subelerinde
kurulu ATM sayisi 1983 yilinda 16’ya ulasir.
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Usttinde olan ATM'nin, vapur iskeleye carptiginda para vermeye
basladigina dair sehir efsaneleri tiretilmistir. Afyon ikbal Tesisleri'ndeki
ATM, yazin sicaktan, kisin soguktan ¢alismamaktadir. Bunun tizerine
kabinlere klima konur. Diger taraftan, 6zellikle biiyiik sehirlerin bazi
noktalarindaki ATM lobileri, kimi evsizlerin yuvasi olmaya baglamistir.
Care olarak banka yeni glivenlik ve denetim dnlemleri almak zorunda
kalir.

Cihaza geng kusaklar daha kolay alismaktadir. Orta yash kusaklarin
alismasinin biraz daha zaman alacagi gorilmektedir. Bugtin

Visa Avrupada Uye iliskileri Miidiir{i olarak gérev yapan Ali Can
Cakiroglu'nun, Akbank’ta geng bir uzman olarak gérev yaptigi
donemlere dair hatirladigi bir olay, kullanici deneyiminin ilk zamanlarda
ne boyutta oldugunu hatirlatmasi bakimindan 6zel bir 6rnek:

“Is Bankasi'ndaki ilk ATM cihazlarinin yeni kuruldugu dénemde,
muhtemelen Ankara'daki Yenisehir Subesi'nde yasanan bir olay var, bana
anlatilan. Yasl bir is Bankasi miisterisi, bankadaki giivenlik gérevlisine
yaklastyor ve ‘Bu terbiyesiz makine paralari suratima pUskirtiiyor, sikayet
etmek istiyorum evladim. Kim burada yetkili; diyor. ilk zamanlarda iste bu
tip olaylar oluyordu.'®

Bu arada, ATM cihazlarina musterilerin hosuna gidecek farkli yeniliklerin
eklenmesi, daha‘80'li yillardan baslar. Ttrkiye'de “Zarfli Para Yatirma
uygulamasi”ilk olarak 1988 yilinda Yapi ve Kredi Bankasi tarafindan
baslatilir.' Diger bankalar da onu takip eder. 1999'da ise Wincor
Nixdorf'un lobi tipi ATM'lerini alan is Bankasi, ik kez“zarfsiz” para
yatirma uygulamasini baglatir.??

Turkiye'de ilk Re-cycle ATM kullanimi ise 1 Temmuz 2010 tarihinde

Online calisan
ilk ATM, NCR
tarafindan
temin edilir ve
is Bankasi'nin
Yenisehir Ankara
Subesi icinde 25
Aralik 1987'de
hizmete acilir.

Garanti Bankasi Taksim Subesinde baslatiimistir. Onu Eyltl 2010
tarihinde is Bankas takip etmistir. Gerci Nixdorf'un is Bankast icin ilk
getirip sahaya kurdugu 105 ATM arasinda iki tanesi numune olarak re-
cycle yapan cihaz olarak segilmistir. Ancak o tarihlerde, banknotlarimizin
lizerinde cihazlarin okuyabilecedi yeterli gtivenlik 6zellikleri yoktur. O
yiizden Is Bankasi “re-cycle alma”yoluna gitmez.

Re-cycle ATM kullanimi bankalar icin cok avantajli bir durum yaratmustir.
Wincor-Nixdorf Bilgisayar Sistemleri A.S/nin bugiin Genel Mud(irt
olarak gérev yapan Hakan Ozcubukcu bu avantaji sdyle 6zetliyor:
“Eskiden makinenin icinde paray yatirdiginiz para cekmecesi baska,
cektiginiz cekmece baska idli. Iki isi de yapardi makine ama iki kasa
birbirinden bagimsiz idi. Sonra buna bir evre daha eklendi. ATM (reticileri
yatan ve cekilen paralari ayni cekmece icinde muhatfaza etmeyi basardi.
Béylece dzellikle erisimi zor olan bélgelere bir ATM koydugunuzda,
makineye daha az gidip daha az para ytikleme yapabilir oldu bankalar.
ATM'ler cok daha efektif ve kolay bir sekilde yénetilebilir hale geldi "

Bu gelisme, bankalarin fiziksel subelerini pek cok agidan rahatlatmistir.
Yapi Kredi Bankasi Alternatif Dagitim Kanallarindan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi Yakup Dogan, 2011 yilbasinda verdigi bir demecinde,
bu yeni teknoloji sayesinde ATM'lerden cekilen paranin neredeyse

iki kati kadar para yatinldigini gérduiklerini kaydediyordu. Yani islem
hacmine bakildiginda, kredi karti borcu 6deme, para yatirma, fatura
6demesi gibi nakit islemlerin blyik cogunlugunu ATM'ler araciligiyla
yapar hale gelen musteri, ATM'lerden ¢ektigi 1 TL karsiliginda neredeyse
2 TL yatinyordu. Boylece YKB subelerindeki gise islemlerinin yarisindan
fazlasi ATM'lerde gerceklesir hale gelmisti.??

Kisacasi teknolojiye dayali yeni Urin ve hizmetlerin devreye girmesiyle
klasik/geleneksel olarak bildigimiz bankacilik hizmetleri yavas yavas
agirhgini kaybetmek tizeredir. ATM'ler ve onlari takip eden yeni tirlin ve
hizmetlerle bankacilik, artik “bireysel bankacilik” cagina girmektedir.
Yap! Kredi Bankasi'nin eski Genel Miidiirii Burhan Karacam'in ifadesiyle,
“sektdrdeki hizmet ve Urtinlerin cesitlenmesiyle birlikte klasik/geleneksel
bankacilik hizmetleri, toplam hizmet yelpazesinin yiizde 13li diizeyine
kadar gerileyecek ve bankacilik, hizmet ve (iriin cesitliligi agisindan ¢ok
farkli bir yapiya kavusacakti®

is Bankas, 1990 yili icinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti‘nin (KKTC)
Lefkosa ve Girne kentlerinde de bankamatikler hizmete acar.
Bankamatikler kamu ve 6zel sektordeki maasli calisanlar icin de cigir
acici bir nitelik arz edecektir.

Ozel sirketlerin 6nemli bir kisminda maaslar halihazirda calisanlarin

banka hesaplarina yatirilmaktadir. Gazetelere is Bankasi'nca verilen
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bir ilanda, geng bir Bankamatik Karti sahibi bu durumdan duydugu
memnuniyeti, maasini bir alisveriste harcayan ama kendisine gémlek
almayi da ihmal etmeyen (!) esine pek de laf getirmeden soyle dile
getirmektedir:

“Esimin de Bankamatik Karti var. Maas glinti ben daha hesabina para
yatirmadan telefon etti. Alisverise ¢ikmis, hesaptaki para yetmiyormus.
Hemen en yakin bir [s Bankas subesinden para yatirdim, Bostancida
Bankamatikten aninda ¢ekti. Bu gémlek de bana. Bankamatikten
aninda..”®¥

1990 yili icinde &zellikle istanbul'da cok sayida isyerinde maaslar artik
ATM araciligiyla calisanlarin hesabina yatirilmaktadir. ATM konusunda
Yapi Kredi ile Is Bankasi'ni yakalama gayreti icinde olan Pamukbank

da ayni yiIl Caglayan'daki Florence Nightingale Hastanesi ile maas
anlasmasi yapar. O dénemde bankanin kredi kartlari boltimiin basinda
olan Mehmet Sezgin, biiytik bir stratle hazirlandiklar projede o telasla
sadece tek bir seyi atladiklarini glilimseyerek hatirliyor:

“Pamukbank ta Is Bankasi gibi cok subemiz olmadidi icin off-site
ATM'lerimiz var, kulliibe seklinde. Bunlardan birini Caglayandaki Florence
Nightingale subemizin igine koyduk. Doktorlarin maaslarin bu ATM
dagitacak. Sene 1990. Doktorlar da aybasi olunca gittiler cekmeye
maaslarini. Sonra birden telefon yagmaya basladi bize. Kiigtik ¢apl bir
isyan var sanki. Is bashekimin Genel Miid(ir Biilent Senver’i aramasina
kadar vard. ‘Siz bizle dalga mi gegiyorsunuz, oyun parasi mi veriyorsunuz,
diyorlar. Anlamadik ilk basta. Meger séyle olmus. O zaman biz IBMden
aliyoruz ATM'leri. Bu ATM cihazlari iclerinde lizerinde IBM yazan test amacli
bir tiir monopol paralariyla geliyor. Devasa da makineler. Cihazin icinde
dort-bes tane kasa var. Biz biittin testlerini yapip denetimden gecirmisiz
makineleri. Ama kasalardan birinin icindeki sahte paralar, yani monopol
paralarini gikarip gercek para koymayi atlamis arkadaslar. Fakat tabii kbtii
olan sey su ki, sistem cekilen parayi ‘sahte’ diye gérmdiyor ki, misterinin
hesabindan dlistiyor. Yani makine adamin eline oyun parasi veriyor ve

o parayi hesabindan diistiyor. Adam dénlip subedeki personele derdini
anlatiyor ama oradaki personel de, ‘efendim paranizi cekmissiniz siz’ diyor.
Misteri de hakli olarak ‘ne cekmesi, sizbana bunu verdiniz, diyor, kiiplere

binmis halde. Onu diizeltene kadar biz akla karay sectik."%>

KAMUDA ATM’Li HAYAT

Kamuda ise ATM'li yasama biraz daha gecikmeli gegilecektir. Maliye
ve GUmriik Bakani Adnan Kahveci, 1990 yilinin ilk yarisinda kamu
sektoriinde calisan isci ve memurlarin maaslarinin otomatik olarak

bankalara yatirilacagini, calisanlarin da maaslarini ¢ek olarak veya
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Online hizmet verebilen bankamatiklerin duyurusu icin 1987 yilinda
yayinlanan bir ilan.

ATM’lerden kartlariyla cekebileceklerini aciklar. Ancak Kahvecinin

bu yaz mijdesi, kamu calisanlar arasinda pek de biytk bir heyecan
dalgasi yaratmaz. Bazilar tepkilerini “Bakan Bey maaslarnimizi kiliktan
kiliga sokacadina, nasil artiracagini diisiinsiin. Kira yardimindan

haber versin” seklinde ifade etmektedirler. Ancak sektdr gézlemcileri
ve uzmanlar farkli disinmektedir. Onlara gore boyle bir gelisme
kredi faizlerinin diismesine ve fiyat artisindaki yavaslamaya katkida
bulunacagr icin hayirli bir gelismedir.2®)

Ancak bankalarin o dénemki teknik altyapilarindaki yetersizlikler
ytiziinden ilk uygulamalardan aksakliklar eksik olmaz. 1990 yil Ekim
ayinda maaslarini almak icin ATM 6nlerinde kuyruk olusturan, ancak
gittikleri Pamukbank ve Yapi Kredi Bankasi subelerinde maaslarini
alamadiklarini belirten 6gretmenler, “Bor¢larimiz vardi, deyemedik.
Zor durumda kaldik. Bu nasil uygulama?” diye serzeniste bulunurlar.
Ancak bu tip aksakliklar zamanla ortadan kalkacak ve hem calisanlar
hem de banka personeli ATM'li yasami kendi tahminlerinden de hizli

bir sekilde benimseyeceklerdir.
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Yapi Kredi tarafindan gelistirilen Otobanka, 1991 yili Mart ayinda
istanbul'da E-5 Karayolu Topkapi Terciiman Lisesi karsisindaki BP
Akaryakit istasyonu'nda devreye girer. Ancak, tiim yenilikciligine
ragmen bizim yollarimiza, bizim aliskanliklarimiza pek uygun
degildir ve “tutmaz”. Bankalar da bu konuda israrci davranmaktan
vazgecerler.

Kaynak: Milliyet gazetesi, 18 Mart 1991, s. 28.

Artik hemen hemen bitiin bankalarin hemen her subesinde hesap
sahiplerinin istedikleri anda para ¢ekebilecekleri bu aygitlar vardir.
ATM'lerin arka planindaki teknoloji de zamanla gelisir. Sonugta
ATM islemleri bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerinin ortak
calismasina dayanmaktadir. Turkiye'ye gelen turistlerin Turkiye'de
kullandiklari kartlarla 1990’li yillarin baslarinda ATM'de yaptiklari
islemlerde verilen emirler karadan gecen bakir telefon kablolari
Uzerinden Avrupa'da bir merkeze iletilmekte ve onay alindiktan
sonra yeniden bankanin bilgisayar sistemine geri donmektedir. Bu
islem sonucta bazen 10-15 sn'yi asabilmektedir. 1994 yilinda Visa
bir adim daha atar ve PTT ile yaptigi bir anlasma akabinde Tiirkiye'yi
uydu teknolojisi kullanan telekomiinikasyon agina sokar. Visa ile ilk
anlasma imzalayan bankalar Yapi Kredi, Pamukbank ve Sekerbank
olur. Bu bankalar canak antenlerle Eutelsat ile Intelsat uydulari ve
VSAT adi verilen teknoloji vasitasiyla 6nce Londra'daki ana merkeze,
daha sonra da Paris‘teki merkeze baglanacaktir. Karadan gecen
kablolar yerine daha ucuz ve verimli olan uydu teknolojisi islemleri de

hizlandiracaktir.?”

ATM ALGISI

Her ne kadar ATM cihazlar bilgi teknolojilerindeki gelismelerden
payini alarak gelisen cihazlar olsa da Tiirkiye kamuoyunda o yillarda
kendisine hala bir sihir atfedilmektedir. Bu cercevede ATM'li yasama
alisanlar kadar onu hentiz pek bir seye benzetemeyen, hatta
“kumar makinesine” benzetenler dahi cikabilmektedir. Bir gazetenin
muhabiri bu cihazlar ve bulunduklan yeri, “kapisinin éniinde ‘18
yasindan kiictikler giremez’ yazil oyun salonlarina” benzetir:

“Bol diigmeli, elektronik isikl yazilarla dolu ekranin karsisina gegip bir
takim diigmelere basiyorlar, kartlar sokup paralar aliyorlar. Ya da bos
yere ugrasip duruyorlar” ?®)

Tarih ATM cihazini bir tir kumar makinesi olarak géren muhabirimizi
cok da haksiz cikartmaz. is Bankasi 1991 yili baslarinda yatinim hesabi
olanlarin Bankamatiklerinden borsa islemi yapabilmelerini, yani
gliniin moda deyimiyle, “borsada oynamalarini” dahi miimkiin hale
getirmistir.

is Bankasi'nda uzun yillar yoneticilik yapmis olan Mustafa Su, bazen
yola sonradan koyulmanin bu tip teknolojik avantajlara olanak
saglayabildigini hatirlayan isimlerden:

“Sonradan sisteme giren (ilkeler genelde hep avantaili oluyor. Biz I
Bankasi bankamatiklere hisse senedi alip satma becerisi, yatirm hesabi
yonetme 6zelligi getirmistik. Banka beni o tarihlerde cesitli vesilelerle
Ingiltere'ye génderiyordu. ingilizlerle konustugumda yapabildiklerimize
inanamiyorlardi. Bunu yapabilmemizin temel sebebi de ise daha sonra
koyulmus olmamizdi. Bu sayede daha modern cihazlar kullanma
olanagimiz olmustu. Oysa onlarin bunu yapabilmeleri icin eski
cihazlarini yenilemeleri gerekecekti. Elbette ki bizden sonra baslayan
bir lilke de bize kiyasla daha geliskin uygulamalari daha kisa stirede
hayata gecirebilecekti. Diistiniin 1980li yillarda Is Bankasi subelerinin
bliytik kisminda daha faks yoktu. Zirhli araglarda arag telefonu yoktu.
Gobegimiz catladi kurdurtana kadar. Tabii bunun icin teknoloji
firmalariyla saghkh iliskiler kurmamiz da gerekecekti.*

Teknoloji firmalarinin o yillarda bankalarla ATM cihazlari ya da sube
otomasyonu tzerinde kurduklari iliski uzun vadeli isbirliklerinin de
habercisidir. is Bankasi'nin durumunda oldugu gibi. 1983'te Sperry
Univac ana bilgisayar sistemi ile elektronik bilgi isleme adim atan

is Bankasi 1985'te de merkezde IBM ana bilgisayari, subelerde de
Nixdorf sistemleri ile subeleri otomasyona gecirmeyi hedefler.
1980'lerin ortalarindaki bu gelismeleri Wincor-Nixdorf Bilgisayar
Sistemleri A.$/nin bugiin Genel Muduirii olan gorev yapan Hakan

Ozcubukeu aktariyor:
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“O tarihte Nixdorf'un bankacilik ve POS Sistemleri alaninda uzman

Alman Nixdorf Computer sirketinin BNC (Branch Network Computers) adi
verilen, 6zgiin DIPOS isletim sistemiyle ¢alisan ve bir tiir kisisel bilgisayar
diyebilecegimiz 8866x tiriin ailesi gelmis. Ama Nixdorf daha Tiirkiye'de

degil. Yani Nixdorf bu BNC'ler icin ilk gértismeyi yapiyor. Subelere, gisecilere
vermek lizere. Daha sonra Is Bankas! ‘bizim bu (iriinlerle yolumuza devam
edebilmemiz icin sizin burada yerlesik olmaniz lazim’ diyor. Onun lizerine
1985'te Nixdorf Tiirkiye'ye geliyor ve Istanbulda Nixdorf Computer A.S. adliyla
yerel bir varlik géstermeye basliyor. Yani Is Bankasi Nixdorf'un Tiirkiye'ye
gelme sebebi oluyor. Geliyor ve subeleri otomasyona gegiriyor. 1990 yilinda
Siements ile yasanan birlesme sonrasinda da, firmanin ismi Siemens Nixdorf
olarak degisiyor. 1999 yilinda, firma kiiresel bir dontisiim gegiriyor. Perakende
satis sistemleri ve bankacilik sistemleri béliimlerinin Siemens biinyesinden
ayrilmasina karar veriliyor. O tarihten sonra Wincor Nixdorf adiyla, Goldman
Sachs Capital Partners lll L.P. ve Kohlberg Kravis Roberts Co. L.P. ortaklidi ile
yeni bir yapilanma gerceklestiriliyor. Bugtin Wincor Nixdorf Tiirkiye bankalar,
madgaza ve market zincirleri, restoran zincirleri ve kamu sektériinden olusan

genis bir miisteri yelpazesine sahiptir.
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Turkiye'nin Ilk POS'u AKK'da

Bu arada kredi kartlarinin islem yapabilmesi
ve provizyonun elektronik olarak alinmasini
mimkin kilan POS (point of sale) cihazlarinin
ilk 6rnekleri de 1989 yili icinde magazalarda
boy gosterir. Turkiye'de POS cihazina
yonelik ilk talep, 1988'de istanbul'da
hizmete giren ilk AVM olan Galleria'daki
Printemps magazasindan gelir. Aslinda
Printemps yonetiminin aklinda basta
POS cihazi yoktur. Onlar sadece alt-orta
siniflarin tiiketime daha cok katilmasini
destekleyen taksitli satislar mimkuin
kilacak ve yazicidan taksit sayisi
kadar senet dokecek basit bir yazilim
arayisindadir. Bdyle bir arayisa yanit

getirmek Uzere kendisini 1988 yilinda

Turkiye'de ilk kez 1990
yili basinda kurulan POS
cihazlarindan biri...

Printemps’te bulan Nebim Yazilm'dan
Onur Alver gecen zaman icinde
AKK'nin elini daha cabuk tutarak
Tiirkiye'deki ilk POS'a sahip oldugunu animsiyor. ikinci kurulumu da
Printemps’a yaptiklarini belirten Alver o giinleri soyle hatirliyor:
“Dediler ki, ‘biz kasalarin yanina birer printer, onlarin icine de birer senet
koyacadiz. Bize bir program yazin, ona gére hemen alti tane ya da sekiz
tane senet cikabilsin yazicidan’ vs."

Onur Alver buna gerek olmadigini sdyleyerek plastik karttan
bahsedince firmanin buyik ortaklarindan Hiiseyin Bayraktar

hemen ikna olur. O plastik istedigi icin de Tiirkiye'nin ilk magaza
kartlarindan Printemps cikarilir. Kart NCR'dan tedarik edilir. ilk verilen
bu kartlarin arkasinda manyetik serit yoktur. Zira daha o tarihte

POS yoktur. Ama NCR o zaman Tirkiye icin ¢igir agici bir sey yapmis
ve stipermarketlerde daha hi¢ entegre kasalar yokken, bilgisayar
baglantili yazarkasay Tiirkiye'ye getirmistir. Bir de yazarkasanin
yaninda, niye oldugu belli olmayan ¢entik bir yer birakmistir.
Devamini daha sonra Verisoft'un da Genel Midurligind yurdten
Onur Alver anlatiyor:

“Ben o0 zaman Nebim'de Texas Instruments ile ¢alistyorum. Onlarin

lizerinde klavye ve termal yazicisi olan ve ‘eskinin laptopu’ diyecegimiz

bir cihazlari vardi. Akustik coupler’i aliyor bagliyorsunuz. Otele
gidiyorsunuz, is griismesine akustik coupler’i koyup oradan

Unix’e login olarak ne alip génderecekseniz yaziyorsunuz, isinizi
goriiyorsunuz. Ben bu akustik coupler’i alip kasalarin yanina koyunca,
bunlar ¢orap gibi oturdu. Onlarin normal kablo mesafesi 10 mdir.

Ama biz Printemps’in bulundugu en (st kata kadar 500 m kablo ¢ektik.
Sistemde kullanici adini da PCC (Printemps Credit Card) koymustuk, bu
sekilde login yaparken, o arada size soruyordu: ‘Satis tutari, pesin mi,
taksitli mi; diye. ‘Taksitli’ dediginizde dorde bolip yiizde 20 vade farki
koyuyordu. Ama millet o zaman bu vade farki rakamina hi¢ takilmadan
deli gibi taksitli alisveris yapmaya basladi. 1988'in sonuna dogru.
Biikoma Fuarlari vardi o tarihlerde. Oradan bir tane SCO Xenix
makinesi almis, onu baglamistik oraya Unix makinesi olarak. Cok gurur
duyuyoruz tabii Tiirkiye'nin ilk seyini yaptigimiz igin.

Ancak bir gtin Sertag Celikyilmaz'i iktisat Bankasi'nda ziyaret ettigimde
‘POS diye bir sey var’ diyerek, benim 6niime bir tane VeriFone brostirii
atti.

1989da ilk ucaga atlayip Londra yakinlarinda VeriFone’un yerine gittim.
Orada paralari verip numuneleri alarak Tiirkiye’ye getirdim VeriFone
POS’u. Sonra koyduk ¢cantaya herkese satmaya calistik. Tabii satmak

o kadar kolay degil. Printemps‘dan 6nce AKK’ya géttirdiik. Nursin
Hanim'a. Dediler, ‘bunu kimseye géstermeyeceksiniz, ilk biz ¢ikacagiz:
Ama tabii onlar banka da olmadiklari igin ¢cok fazla yapacaklar bir

sey yoktu. Yine de ilk VeriFone POS’lari 1989-1990da AKK ile ¢ikarttik.
Makine 1985de ilk duyurusu yapilmis VeriFone Tranz 330'du. VeriFone
cihazinin ince bir tarafi vardi. ‘Onur bu makine programlanabilir,

sen istedigin gibi onun programini degistirebiliyorsun’ diyorlardi.

16 karakterlik ekrani olan cihaz, VeriFone TCL programlama dili ile
(Terminal Control Language) programlanabiliyordu. Ama yerlesik

bir yazicisi yoktu, onlar da zaten yazicisi ayri olant istiyorlardi. AKK
turistlerin kartlarini hedefleyen bir kurulus oldugundan aldiklari
POS’lar1 gliney bdlgelerimizde turistlerin kartlarini kabul eden
isyerlerine koyuyorlard."®

1989 yili baslarinda AKK'da calisan Hulusi Arslan, sirkete ilk gelen
POS'lardan birine nasil araci oldugunu da séyle animsiyor:

“Bir glin bir Fransiz turist geldi AKK’ya nakit avans almak tizere.

ATM’lerden ¢ekemiyor o zaman. Dogrudan bizim adrese gondermisler.
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‘Mihendisim, Fransa'da bir POS firmasinda ¢alisiyorum’ dedi. Yurtdisina
kredi karti ile ¢ikip kullanmadigimiz icin POS ile iliskimiz de yok. Sadece
sagdan soldan duymusuz. Muhabbet ettim adamla ve bir ara (ist

kata ¢ikarip IT'den sorumlu genel miidiir yardimcisi ile konusturdum.
Kartlastik vs. cihazi almak tizere randevu aldik Fransiz'dan, gordistiik,
1989'un sonbaharinda data capture isini online yénetecegimiz bir yapi
kurmustuk. VeriFone Tranz 420 idi ilk POS cihazimiz. Her subeye bir tane
server koyduk. ilkel bir modem var. Onu bagliyor, aksam veri transferini
yapiyorduk. Aksam veriyi transfer edemezsek diskete ¢ekip genel
mddiirliikte okutturuyorduk. POS'u da kurduk bir sekilde. POS provizyonu
aliyor, slipi ¢ikariyordu ama giin sonu islemini yapamiyordu. Firmaya
(tiye isyerine) gidip slipleri alip subeye telefon edip kartin son rakamindan
tikleyip manuel transfer yaptiriyorduk. Bir yil kadar online giin sonu
yaptiramadik. Cihazdan kaynaklaniyor diye dtistiniip 1991 gibi Walters
marka cihazlara yéneldik. iki parcali, altta modemi vardi. Yapi Kredi

bej rengini almisti, biz turuncu rengini aldik. 500 tane tedarik ettik ama
randiman alamadik. 1993 gibi Yapi Kredi’ye sattik.

1990 yilinin sonlari 1991 basi bir firmaya POS kurduk. Ben, o yil

Mart ayinda askere gittim. O sirada firma greve gitmis. Kasim

ayinda dondiigiimde firma POS’unda hala giin sonu yapilmamis

“transaction”lar vardi. ki islem haric hepsini “process” ettik.®)

VeriFone'un POS kurulumlarindaki bir sonraki hedefi de Akbank olur.

Onur Alver bu deneyimini de sdyle hatirliyor:

“O zaman Yapi Kredi Kanadali MBS firmasinin POS cihazlarint NCRdan
alip 1990 sonu ya da 1991 basinda sahaya pilot uygulama olarak
koymustu. YKB ilk POS’lar1 ‘90 sonunda ya da ‘91 basinda ilki Printemps,
ikincisi Hac1 Abdullah Lokantasi, iiciinciisii de [zmirde Kemal'in Yeri
olmak lizere bu li¢ yerde pilota ¢cikarmisti. Basaril bulununca da
sahada yayginlastirmisti. Akbank da gérmdis bunu Yapi Kredi'den. O

da koymak istiyor sahaya. Delta diye bir firma var, onlara da bu firma
satmaya calisiyor.

Bana dediler ki, ‘Onur sen iyi miihendissin. En iyisi sen arkada dur,
yazilimi yap, satisi biz yapalim,’ dediler. Ben de gurur meselesi yapip,
‘ben satacagim’ dedim. VeriFone Tranz 420'nin teknik olarak daha iyi
olduguna ben ikna etmistim onlari ama olmadi, satisi ben yapamadim.
Bunun lizerine de gidip Datacard firmasinin POS'larini aldim. Onlar da
OEM olarak VeriFone tarafindan yapiliyordu. Ama ‘VeriFonedan daha
iyi VeriFone' diyorduk. Clinkd TCL denilen dili vardi, programlanmasini
saglayan. Ve sembolik olarak ‘GO TO’ falan yazabiliyordun. Oyle
'376'nci satira atla’ falan degil de, PRINT RECEIPT 'te GO TO falan

diyebiliyordun en azindan. iste o cihazi Printemps’a getirdim. Ama bu

sirada hayatimda gtimriiklerde
karsilastigim en bliytik sikintilardan biriyle
karsilastim.

POS'lar geldi giimriige. Biz bunlari, ‘birden
fazla giris ¢ikis birimi olan, bellek kapasitesi 256 K'yi gecmeyen mikro
bilgisayar’ diye deklare ettik. Adam agti bakti. Arka tarafta modemin
takili olacagi soketin lizerindeki ‘tel’ yazisini gériince, ‘Bu, teleprinter.
Sen yanlis deklare etmissin bunu,’ dedi. Basladik ugrasmaya tabii.
Mallar gtimriikte, hi¢ bir sey yapamiyorum. Elimizde VeriFone Tranz
330 ve printer’i var. Diisiindiim, giimriikteki miidirler de babam gibi
Miilkiyelidir. Muhasebe, zimmet, maklup, defter-i kebirden anlarlar,
diye diisiindiim. Oturdum bir gecede genel muhasebe programi
yazdim. VeriFone Tranz 330'un lizerinde. Yevmiye fisi, mizan. Hatta,
borg, alacak. Onlari kirmizi/siyah ¢ikartacak sekilde. Ve Karakdy deki
Glmriik Midiirliigi'ne gittim. Efendim, dedim siz hi¢ mizan ¢ikaran
telefon gordiiniiz mui? Ve yaptim demoyu. Adam, ‘hakli cocuk ya;
dedi ve beni hakli bulup verdiler sorunumu ¢6zecek bir yazi. Ama bir
racon varmis bizim glimriikte. Eger giimriik muayene memuru ‘yanlis
beyan’ dediyse, Gliimriik Bakani bile olsa artik onu ezmezmis. Aldim
yaziyi gittim benim muayene memurun 6niine. Dedi, ‘sen bunu nasil
yaptin? Tamam simdi bunu gececeksin, ama bir daha sakin benim
6ntime gelme. Bak su kutulari goriiyorsun di mi burada, 50 tane? Ben
bunlardan birine tik diye vururum. Diiser bir tanesi arkaya. Sayariz
49 ¢ikar. O bir tane ytiziinden sen toplu kagakgiliktan basini dertten

kurtaramazsin’ dedi. Iste béyle giinlerden gegtik."®
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ankaciligimizin 1980-1990 aras1 donemdeki

liberalizasyonu akabinde, bir yanda tilkeye yabanct

sermaye girisi hizlamir, bir yanda da bankalar daha fazla
bireysel bankacilik hizmetleri verecek sekilde kendi is stireglerini
kolaylastirmay1 hedefleyen otomasyon uygulamalarmi
hizlandirirlar.

Bu uygulamalarin hayata ge¢mesini elbette ki 6ncelikle
telekomiinikasyon alanindaki gelismeler kolaylastirmustr.
1987’de tiimiiyle sayisal haberlesme gagma adim atan Tiirkiye,
PTT'nin yaptig1 yogun altyap: yatirimlari sonucunda 1990
yilinda sayisallasmada Avrupa iilkeleri arasinda Fransa’dan
sonra ikinci sirada yer almustir. Biitiin bu gelismeler bankalara
maliyetleri diistirecek teknolojik kolayliklardan yararlanma
olanag getirir. Bu kolayliklardan biri, bankalarin telefon
giderlerinde biiytik ol¢iide tasarruf saglayan veri hatlaridir.
Tiirkiye'nin telekomiinikasyon yatirimlarinin sonucunda
bankalarm genel miidiirliikleri ile subeler birbirlerine PTT den
kiralanacak veri hatlar1 (leased line) ile baglanabilecektir.
Bankalarin genellikle santraller arasinda kurulan 64K'lik kiralik
veri hatlar1 ile bagladig1 bu altyap yatirimlar sayesinde aymu
anda 8-10 telefon goriismesinin gerceklesmesi de miimkiin
olmaktadir. Telefon santrallerinde bir degisiklige gidilmeden
de miimkiin olabilen bu gelisme sayesinde iki ofis arasindaki
telefon ve faks iletisimi ticretsiz yapilirken, ofis disgindaki
numaralar ile sehir i¢i tarifesinden goriistilebilmektedir.

Sube otomasyonu anlaminda telekomiinikasyonun da
katkisiyla biiylik asamalar kat etmis olan bankalar, artik
kendi is siireglerini elektronik bir zemine oturtmuslardir.
Bankalar bundan sonra, merkezine miisteriyi ve ona yonelik
bireysel hizmetleri konumlandiracaklari bir yatirim anlayisina
gecebilecektir.

Boylelikle bireysel bankacilik, ilk kez soyut bir kavram
olmaktan ¢ikarak, giindelik yasamin “ferdi” bir gercegine
dontisecektir. Artik biitiin bireysel bankacilik islemleri,
bankalarm IVR (interactive voice response) sistemine erisen
kullanicilar tarafindan telefon tuslar yardimuyla giintin 24
saati ve haftanun 7 giinti, giivenli ve etkilesimli bir sekilde
gerceklestirilebilecektir. Bir kisisel bilgisayar yardimmuyla
bankalarin web araytiziine erismek ve bir sube gibi kullanmak
da ayni sekilde 1990'l1 yallarda miimkiin olabilecektir.

Bir baska deyisle, banka miisterileri giintin herhangi
bir saatinde bankaya gitmeden bankanin bilgi sistemlerine
ulagabilecek, havale, EFT, repo yapabilecek, hesap agip doviz,
hisse senedi ve yatirim fonu satin alabilecek, kredi kart1 6demesi
gerceklestirebilecektir. Aslina bakilirsa bu, kiigiik ¢apl bir
devrimdir!

Arada yaganan 1994 krizine ragmen, bankalar bu devrime
yonelik yatirrmlarim 2001’e kadar olanca comertligi ve
yogunluguyla siirdiirtirler.

Tabii bu arada piyasada yeni bankalar da boy gostermeye
baglar. Zira yabanci sermaye girisini tilke ekonomisinin
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1990 y1linda Tiirkiye, sayisal haberlesmede Avrupa’da
Fransa’min ardindan ikinci siraya yerlesmistir. Kiralik
veri hatlar1 (leased line) sayesinde bankalarin genel
miidiirliikleri ile subeleri birbirine baglanar, is siirecleri
elektronik bir zemine oturur. Artik, merkeze miisteriyi ve
ona yonelik bireysel hizmetleri konumlayan bir yatirim
anlayisina gecilir. Telefon bankaciligr bu donemde
yaygmlasir ve banka miisterileri giiniin herhangi bir
saatinde bankaya gitmeden havale, EFT, repo yapmaya,
hesap acip doviz, hisse senedi ve yatirim fonu satin

almaya, kredi kart1 6demesi gerceklestirmeye baslar.

kalkimmmasinda bir kaldirag olarak kullanmanin pahali, hazine »

kagidi almamn ucuz olarak goriildiigii bir bankacilik ortami A :';;:,K%M“/
yaratilinca, her yanda pes pese yeni bankalar kurulur. Tiirkiye'de

1980 y1linda 43 olan banka sayis1, 1990'da 64’e, 1999 yilinda

da 81’e gikar. Yabanci bankalarn sayisi da artar. 1980 yilinda 4

Ankara, 26 Subat 1993

adet olan mali istirak veya sube statlistindeki yabanci sermayeli ol Mﬂ.d?:l:ﬂ]l;a;‘
ene
banka sayist ise 2000 yilinda 18’e ulasir.) Banka istiraki olarak Kredi Kartlan Madurlago

kurulan ¢ok sayida arac1 kurum da bu donemde faaliyete geger.
Bir diger deyisle, ‘90’larin sonunda Tiirkiye’de uluslararasi

piyasalara da entegre olmus 100 kadar banka vardir. Giadormmale nosakecinde bukindigsune Kredi Kavian

Bankalar, Tiirkiye’de uluslararasi piyasalardan aldim. Tesekkar ederim. o .
. .. Ancak, kart kullanmiyorum. Bu vesileyle iade edi-
pazarlanabilecek ¢ok fazla tirtin oldugunu da kesfetmistir. youm.
Uygun teknolojik altyapimin da hazir olmasiyla, self servis g':];f; Te]e:;l:;f;:_smnm'

bankacilik, alternatif dagitim kanallar1 ve internet bankaciligy gibi
hizmet alanlar1 gelismeye baglar. Bagbakan
Miisteriye daha kaliteli hizmet verme olanag1 sunan istemci/ o fbg_m;\gL
sunucu mimarisine dayal dagitik uygulamalar, 1992 yilinda,
bankalarimizin ancak ytiizde 25'inde kullamilmaktadir.® Bu daha
kolay veri tabani erisimi saglayan, atil durumdaki bilgi islem

Saleyman Demirel

Ek. 1 adet kredi karti.

kaynaklarmdan yararlanma olanag1 veren, esnek calisabilme

imkan: sunan dagitk uygulamalar, ancak “90’lh yallarin ikinci KART KULLANIMINI YAYGINLASTIRMAK HIC KOLAY OLMADI - 1990’
yillar, bankalarin kredi karti kullanimini yayginlastirmak icin ciddi

yarlsmda yaygmlaglr. cabalar harcadigy, yenilikgi fikirlerin birbirini kovaladig, diinyada

1990'h ylllarda bazi bankalar ya satin aldiklar1 paketlerle ilklerin basarildigi yillar oldu. Buna ragmen kredi karti kullanmaya

ve paket iizerinde yaptiklar1 degisikliklerle ya da kendi yonelik bir direng de s6z konusuydu. Fotografta, donemin basbakani

biinyelerinde hazirladiklar: yazilimlarla calismaktadirlar. merhum Suleyman Demirel’in, 1993 yilinda kendisine gonderilmis
kredi kartini kibarca reddettigi mektup goriliyor. ..

Ancak banka sayisinin yiize yaklastigi ‘90l yillarin seyri iginde

Anilar ve Fotograflarla Turkiye'nin Karth Odeme Sistemleri Tarihi nnn



Once Sube Otomasyonu
Sonra interaktif Bankacilik

Turkiye bireysel bankacilikla her ne kadar 1980’lerin

ikinci yarisinda tanismis olsa da, asil ivmesini 1990’li
yillarin ortalarina dogru alacaktir. Bunun da temel nedeni,
bankalarin bu tip hizmetleri layikiyla sunabilmeleri igin
oncelikle sube otomasyonlarini tamamlamalari geregidir.
Bu alanin énciilerinden is Bankasi'nda, bilgisayar sistemine
bagli subelerin sayisi 1987 yili sonunda 228'dir. Bu rakam,
tim subelerin ancak ytizde 25'ini temsil etmektedir. Online
(cevrim-ici) ve real time (gercek zamanli) olarak bilgisayar
agina baglanmis sube orani, 1988'de tim subelerin ytizde
67'sine yiikselmistir. 1993'e geldigimizde ise is Bankasi'nda
online sistem tamamlanmistir. Bilgisayara gegisle birlikte
sayilari azalarak 820’ye inen subelerin hepsi o yiIl merkezi

bilgi islem birimine baglanmistir.

Kaynak: Orhan Kocak, Atattirk’in Bankasi: Trkiye Is Bankas,
Tarih Vakfi Yayini, istanbul 2001, s. 246.

nkasi Bilgi islem Merkezi

1993 YILI - Tiirkiye is Ba

bazi bankalarin hazirladiklar “entegre bankacilik paketleri”,
diger bankalar tarafindan da giderek artan bir hizla talep

gortir. Demirbank'm Adabas’1 baz alan DBOS paketi, Marmara
Bank'in Oracle’1 baz alan Mardata paketi, Intertech’in Adabas’t
baz alan Intertech Entegre paketi ve EGS Grupun Windows
platformunda ¢alisan EGS Entegre gibi paket yazilimlari bunlara
Ornek olarak verilebilir.®

1993 YILI - Yapi Kredi bankasinin bilgi islem yapilanmasi olan Bilpa
ekibi, bir 6dil etkinliginde...

Bu tip uygulamalar bankacilik maliyetlerinin asagiya
gekilmesini saglar. Yine bu dénemde, bir zamanlar dogal
karsilanan, PTT hatt1 ve elektrik kesintilerinden kaynaklanan
kasa siireli duraklamalar, artik biiyiik maddi kayiplar olarak
algilanmaya baglanir. Bu nedenle, sistem yedekleme, veri
depolama gibi konulara daha fazla 6nem verilir.

Tiirkiye bankacilik sektoriinde bilgi teknolojilerinin hizmet
kalitesini artirma, maliyetleri diisiirme ve yapilan yatirimlarm
geri donuistinii yiikseltecek sekilde kullanilmaya baslamasi,
meyvelerini {irtin ve hizmet olarak birbiri ardina vermeye
basglar. Bankacilik {irtin ve hizmetlerinin geleneksel olmayan
kanallardan miisterilere sunuldugu bu yeni dénemde,
ATM’ler ilk ve en yaygin kullamilan alternatif dagitim kanah
olarak belirir. Bunun disinda, telefon bankaciligi, ev-ofis
bankacilig1 ve internet bankaciligina uzanan genis bir yelpaze
de miisterilere sube disinda da hizmet verebilme imkan
saglanmustir. Alternatif bankacilik dagitim kanallar1 olarak
nitelendirilen bu kanallarin kullanilmasi ile bankalarimiz
diinya ile ayn1 huzda, hatta yer yer daha hizlh adimlar atar hale
gelir.

Biittin bunlar Tiirkiye icin belki gtizel gelismelerdir. Ancak
ekonomide isler her zaman iyi gitmez. Zaten devlet hem
dolayl hem de dogrudan bir sekilde bankacilik sisteminin
kaynaklarmi kendisine gekmektedir. Bankalar yiiksek kaynak
maliyetleri nedeniyle kredi faiz oranlarimi beklendigi dl¢iide
asagilara cekemedigi icin de zaman zaman zorlanirlar.
Ekonomi de kirillganligini hep korur. 1994 yih basinda

Tiirk parasindan kagis ve dévize hiicum yasanir. Faizlerin



diisiirtilmesi arzulanan etkiyi yaratamadig: gibi tilkeden biiytik
bir para ¢ikisina da engel olamaz.

Ve 1994 krizi bu sekilde baglar. Hiikiimet, Nisan ay1 baginda
kapsamli bir énlemler programina girisir. Kamu agiklarmimn
kapatilmast i¢in bir kez daha olagantistii vergilere bagvurulur.
Tiirkiye'nin yillik geliri, savas yillarindan bu yana bir kez daha
(ytizde 6,08 oraminda) azalir. Kisi basina diisen gelirin {igte biri
erir. Dolar fiyati ti¢ katina ¢ikar. 850 milyon dolar borg 6deyen
Tiirkiye, ancak 600 milyon dolar vergi geliri toplayabilmis,
Ozellestirmelerden de bekledigi 6lctide gelir elde edememistir.®)

Krizden herkes gibi BKM de etkilenmistir. Bu etkiyi en aza
indirmek i¢in birikimlerini farkli bir sekilde degerlendirme
yoluna da gider. BKM'nin muhasebe boliimiine 1992 yih basinda
Sef Yardimcisi olarak giren ve 2013 yilinda Mali ve Idari Isler
Direktorii olarak emekli olana kadar bu sirkete hizmet eden
Fahri Tath kriz dénemini su sekilde hatirliyor:

“Enflasyon cok yiiksek. Yiizde 70-80’lerde. Hatta geciyor bile.

Kart ise yeni bir sey. Hem kart hamillerinin sayist artryor. Hem de
kullanalan POS’larm sayist artwyor. BKM 'nin de o donemde hesaplarini
sadece gecelik repoda ya da hazine bonosunda tutuyorduk. 1994 krizi
donemlerinde gecelik repo oranlarinmn yiizde 12 -14 binleri buldugu ve
bu oranlarda repo yaptigim hatirlyorum. Kriz dinip paranuzi yeniden
vadeli mevduatlarda degerlendirmeye baglamadan bir miiddet bu yolu
tercih etmistik.” ©

Fiyat artislarinin ytizde 150’yi buldugu ortamda alim giicii
zayiflayan Tiirk tiiketicisi, yogun bir sekilde senetli alisverise
ytiklenir. Bankalar buradaki firsat: goriip kredi kartlarini gegmise
nazaran daha kolay bir sekilde dagitmaya baslaymnca kartlara
yonelik talep patlama yapar. 1994'te
1 milyon 467 bin 132 olan kredi kart1 sayis1, 1995'te yiizde 46’k
bir artisla 2 milyon 150 bin 526 olur. Kredi karti ile yapilan
aligveris (ve nakit avans) tutarinda ise TL bazinda 1994’e kiyasla
ytizde 247 artig gerceklesir. Bu arada 1994'te banka kartlarmimn
POS’larda kullanumu i¢in POS Banka Kart1 Paylasim Hizmeti,
BKM'nin altyapisiyla 12 banka tarafindan baglatilms ve tilke
¢apinda hizmet veren POS say1s1 1995 yilinda bir dnceki yila gore
yiizde 54 artarak 24 bin 951’e ulagmustr.

1995, Tiirkiye ile AB arasinda Guimriik Birligi anlasmasimnin
imzalandig1 yildir. 1 Ocak 1996 tarihiyle yiiriirliige girecek
olan anlasma, finans ve dis ticaret kesiminde genisleme yaratir.
1996’da Tiirkiye plandaki gibi ytizde 7,1 oraninda biiytir. Ancak
biitce ag181 bir 6nceki yilin dort katina ulagmus, fiyat artiglar
yiizde 85'i bulmustur. 1997’ye bu tablonun da ivmelendirdigi
enerji agig1 ile girer Tiirkiye. iran, Giircistan ve Bulgaristan’dan

enerji satin almak zorunda kalan tilkede genel bir durgunluk
hissedilir. Diinya genelinde bir pazar daralmasinin yasanmasi,
Tiirkiye'nin isini biraz daha zora sokar. Biiytime hiz1 ytizde
4,6'ya gerilemistir. Ancak 1998’de diinya ¢apinda yasanan krizle
isler daha da kotiiye gider. Patlak veren Asya krizi Rusya’ya
intikal etmistir. Moskova yonetimi de gareyi moratoryum

ilan etmekte goriince, sermaye bolgeden kagmay tercih

eder. Beraberinde kredi faizleri de ytikselise geger. Bu durum
Tiirkiye'yi olumsuz etkiler. Ankara'mn ihracati diistince de cari
acgigin artig tetiklenir.

Tiim bu olumsuzluklara ragmen, Tiirkiye ‘90’larda genel
olarak hizli biiytir. Bundan kartli 6deme sistemleri de payimu
alir. “90lar icin orta siifin plastik kart vagonuna bindigi yillar
diyebiliriz. 1990'h yillarin en ¢ok iz birakan gelismelerinden biri
de mobil haberlesmenin Tiirkiye’de tohumlarinin atildig ve
sabit telefon hizmetlerini yerinden etmeye hazirlandig: yillar

BANKA SAYILARI ARTIYOR

Turkiye'de 1980 yilinda 43 olan banka sayisi, 1990'da 64'e, 1999
yilinda da 81'e ¢ikar. Yabanci bankalarin sayisi da artar. 1980
yilinda dort olan mali istirak veya sube statlstindeki yabanci
sermayeli banka sayisi 2000 yilinda 18’e ulasir.

Banka istiraki olarak ¢cok sayida araci kurum da bu dénemde
kurulur. Bir diger deyisle ‘90’larin sonunda Tiirkiye'de
uluslararasi piyasalara da entegre olmus 100 kadar banka

vardir.

Kaynak: Bankacilik Sektdrd, Yeniden Yapilandirma Programi Gelisme Raporu,
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olmasidir. Bu dénemde start almis olan GSM dedigimiz mobil
iletisim teknolojileri, 20001i y1llarda banka subelerini cebimize
sokacak olctide biiytik bir dontistimiin kapisin aralayacaktir.

KREDI KARTLARI SEKTORU VE 1990'LAR

19801 yillar sona ererken, yani 1989 yilinda Tiirkiye’de Visa ve/
veya MasterCard veren bankalarin sayisi 17'ye ytikselmistir.
Ancak ‘90'l yillarin kredi kart: kullaniminin yayginlasmasi
agisindan daha bereketli olacagy, tiiketicinin nakit para disinda
daha fazla 6deme segeneklerine kavusacagi belli olmustur.
Tiiketicinin nakit para gibi geleneksel bir 6deme aracindan
kredi kartina yonelmesinin bir¢ok sebebi bulunmaktadir.
Aragtirmalarin da ortaya koydugu bu sebepleri su sekilde

Turkiye'de bir kredi karti var!

Is Bankast Kredi Karts

Giinlitk yasantinizi ’Tﬂmyﬁemp‘n par tauna abevinden vo
“kolaylastirin

hnwum Kredi Kar. Iy Bankas yayginhijnda.
Immm sayginbiginds.

Her virlih ahpveriste para yuin: Bover.

Kartiniz Baskamatik'lerde kullanabilir,

bis Gaidag hirmetin biittn Gsnkiklerinden

yararlanabiirsinie.

Dilerseniz by Bankass Yuride Kredi Kar alarak
. seyahatierinizde de aligveris yapabilir, nakit
2 Ihelyncinas karplayshilinsinie.

Yurtiginde
Is Bankas et Ve o R ek

1 K aﬂl Odeyebilirsiniz.
Kredi yla Is Bankasi Kredi Karuna sahip otmak icin, bir
- Iy Bankas gubesine ugrayimie.

Bu kartla her seyi yapabilirsiniz

TURKIVE iS BANKASI

Bankalar, 1990 yilinda ard arda Visa ve/veya MasterCard temelli kredi

karti pazarina girer. ik hareket 1990 yili Ocak ayinda Visa kredi kartiyla
is Bankasi'ndan gelir.

siralayabiliriz:©

> Tiiketicinin {irtin/hizmet satin almasinda finansman kaynag1
olusturmasi,

> Olaganiistii durumlarda nakit para imkam tanimast

> Alternatif 6deme araglariyla (6rnegin, ¢ek gibi)
karsilagtirildiginda ahsverislerde basit ve kolay kullanim
saglamasi,

> Eldeki mevcut nakdin baska yatirim araglarinda
kullanilmasina imkén tammast,

> Internet tizerinden ve telefon ile ahgveris yapabilme imkani
sunmast,

> Nakit tasimaya gore daha giivenli olmasi,

> Toplumda sayginlik saglamas.

1990’11 y1llar Tiirkiye’de bu faktorlerin tiiketiciler
arasinda daha 6nceki yillarla kiyaslanmayacak 6lgtide 6nem
kazandigmin goriildiigii yillar olur. Pazarmn ivme kazanacagim
goren Visa ile MasterCard gibi uluslararas: kart firmalari, bu
donemde Tiirkiye’deki varliklarim giiclendirir. Karth 6deme
sistemlerindeki firsatlar1 géren perakende sirketleri ile bankalar
da buna gore pozisyon alir. Yine de 1980'1i y1llarda yenilikgi
ytizleriyle hatirladigimiz bazi bankalar, 1990'lara ¢abuk adapte
olamazlar. Kredi kart1 vermek igin bankada hesap agtirmay1
halen zorunlu tutan Anadolu Bankasi, Imar Bankas: ve Iktisat
Bankasi gibi finans kuruluglari pazar pay: kaybeder.

Tabii bunu s6ylerken bu bankalarin sektoriin gelisiminde
oynadig rolii ve 6nemini unutmamak gerekiyor. iktisat
Bankasi'nin eski yoneticilerinden Haslet Cemali, uluslararast
nitelikli kredi kartlarinda niiveyi en basta kii¢iik bankalarmn
oturtmus oldugunu atlamamak gerektigini diistinenlerden:

“Unutmayalim, mevduat o zaman ok kiymetliydi. Ama bir
yerden sonra Tiirkiye'de kredili bir yasanun da olugmast gerekiyordu.
Bu yagama da bankalarmn bir sekilde yol agmas: lazimdi. Onu da bizler
kartla, kredili kredi kartwyla agnug olduk. Dolayisiyla, ufak bankalarin
pazara boyle bir hizmeti oldugunu da atlamamak lazim. [k once kiiciik
bankalar niiveyi oturttu. Sonra biiyiik bankalar voliimii ellerinde
tutmak icin bu ise dahil oldu.”®

1980'lerde “harcama kartlar1” ¢ikarmakla yetinen bazi
bankalar ise kaybettikleri zamanu telafi etme gabasina girisirler.
Is Bankasi, Pamukbank ve Ziraat Bankasi 1990 yihinda Visa
ve/veya MasterCard temelli kredi kart: pazarma girer. Ilk
hareket 1990 yih Ocak ayinda Visa temelli kredi kartiyla s
Bankasi'ndan gelir. Bankanin “Ttirkiye’de bir kredi kart1 var”
anonsuyla hazirladig ilanlarinda, kredi kartlarindan su sozlerle
bahsedilmektedir:



“Tiirkiye'de sizi para tagima zahmetinden ve risklerinden kurtaran
bir kredi karti var. (...) Her tiirlii alisveriste para yerine geger. Kartinizi
Bankamatik lerde kullanabilir, (...) dilerseniz Is Bankast Yurtdis: Kredi
Kart1 alarak seyahatlerinizde de aligveris yapabilir, nakit ihtiyacinizi
karsilayabilirsiniz.”®

“PAMUK” ELLER CEBE

Pamukbank, kart pazarini genisletmede futboldan ve futbol
kuliipleri arasindaki rekabetten yararlanmak diistincesiyle
1990’da “sahaya inme” karari alr. Banka o yiln Eyliil ay1

1990 yilinda Pamukbank’in ilk uygulamasinin ardindan cesitli
bankalar taraftar karti tretmeye basladi. Bunlardan biri de Kogbank'in
Galatasaray Exclusive adi ile cikartmis oldugu Galatasaray taraftarina
ozel hazirlanan bir kredi karti idi.

BANK24 o

PAMUKBAMK

1990'LI YILLARDA KARTLI ODEME SISTEMLERIMIZ

Pamukbank, kart pazarini
genisletmede futboldan ve futbol
kultpleri arasindaki rekabetten
yararlanmak diistiincesiyle

1990'da “sahaya inme”karari

alir. Pamukbank Genel Miduri
Bilent Senver, projeyi kultplerin
mali bagimsizliga adim atmalari
yolunda 6nemli bir adim olarak
nitelemektedir. Fotografta,
Pamukbank Génil Uyesi Kartlar'nin
1992 yil lansmaninda yer alan
Pele ve Pamukbank Genel Miduri
Bulent Senver gortliiyor.

sonlarinda dort biiyiik kuliibiin taraftarlarina 6zel olarak
gelistirdigi “Bank24 Goniil Uyesi” ad1 verilen bir kartin
duyurusunu yapar. 20 bin TL 6deyerek takiminin renklerinde
kart sahibi olabilecek taraftarlar maglara 6zel kapilardan
kuyrukta beklemeden gireceklerdir. Kartlarda son kullanma
tarihi satirimin karsisinda, “Omiir Boyu” yazmaktadir.

Banka ile kuliipler arasinda gelir paylagimi esasina dayanan
anlasma geregince kuliipler taraftarlarin ilgisi nispetinde
gelirden pay alacaklardir.

Bu amagla gazetelere ilk verilen “teaser” nitelikli
ilanlarda taraftara “Kuliibiiniize Destek Olun. Géniil Uyesi
Olun” mesaj1 verilmekte ve kuliipler arasindaki rekabeti
kart pazarmna da yansitmak {izere, “En Biiyiik Kim” diye
sorulmaktadir.®’

Projeye destek veren Besiktas Baskam Stileyman Seba,
Fenerbahge Bagkam Metin Asik, Galatasaray Baskam Alp
Yalman ile Trabzonspor Kuliibii Baskar: Mehmet Ali Yilmaz,
bu amagla diizenlenen basin toplantisinda yerlerini alir.
Pamukbank Genel Miidiirii Biilent Senver, projeyi kuliiplerin
mali bagimsizliga adim atmalar1 yolunda énemli bir adim
olarak nitelemektedir.1%

Kartlar, kisa siire iginde popiiler olur. Ug ay siiren
kampanyanin sonunda Pamukbank 80 bine yakin “Goniil
Uyesi” kart1 dagitir. Kart dagitiminda 30 bin 307 adet ile
Fenerbahge birinci, 24 bin 495 adet ile Galatasaray ikinci,

18 bin 155 adet ile Besiktas tiglincii, 5 bin 679 adet ile de
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Trabzonspor dordiincii sirada yer almaktadir. Elde edilen
gelirden Fenerbahge'nin kasasina 250 milyon TL, Galatasaray'mn
kasasmna 150 milyon TL, Besiktas'in kasasma 100 milyon TL,
Trabzon un kasasina ise 30 milyon TL girmis ve kampanya
biiytik bagariya ulagmugtir.

ILK HEDIYE PUAN UYGULAMASI
1988'de Bireysel Bankacilik Boliimii'nii kurarak bu alana biiytik
onem verdigini gosteren Yap1 Kredi ise 1991 yilinda, karth
Odeme sistemleri alaninda ileriki yillarda ¢ok biiyiik bir rekabet
silahina dontisecek yeni bir uygulamaya imza atar. Banka, kredi
kartiyla yapilan harcamalardan hediye puan kazanabilme ve
bu puanlar sayesinde kataloglardan hediye tiriin alinabilmesine
yonelik uygulamasim temmuz aymda baslatir. Yap1 Kredi,
kredi kartiyla belirli miktarda harcama yapanlara kristal icki
takimindan yumurta pisirme makinesine, oyuncaktan parfiime
kadar degisik hediyeler vermektedir.!?

1998-2003 yillar1 arasinda Benkar A.S."de Genel Miuidiir
Yardimcisi olarak goérev yapan ve Advantage Card'in
yoneticilerinden olan Olcay Kilig, bankalarin hediye puanlar

konusunda o dénemki comertligini giizel hatirlayanlardan:
“Ben Yapi Kredi kartim 1991 den beri kullanwyorum. O tarihlerde

ﬁ:‘;‘n‘;i’?;r:lx?mur exdtyor, gz, iLK HEDIYE PUAN

iz artik) UYGULAMASI -

Yapi Kredi Bankasi, 1991
yilinda kredi kartiyla
yapilan harcamalardan
puan kazanma ve bu
puanlar sayesinde
kataloglardan hediye
Urlin alabilmeye yonelik
uygulamasi ile bir ilke
imza atar.

Saypanmizia,

O A My

Mine Hndman
Kredi Kartian Bam Yaneticis

Brryisd Rankacdik P 12 Leverst 0822 hisardnd Telefore (1] 180 46 70 [10 Har)

Yap: Kredi'nin katalog sistemi ¢ok giizel puan biriktiriyordu. Puanlarin
gegerliligini yitirmesi gibi seyler de yoktu. Santyorum 2000 senesinde,
biriken puanlarimla bir mikrodalga firmn, bir waffle makinesi, bir krep
tavast, yani hepsini birden almg, puanlari ancak oyle tiiketebilmigtim.
O mikrodalga firmn bizim evde hald kullanlyor. O zamanlar bankalar
bu konuda epey comertti.”1%

EUROCARD CEPHESI
1992 y1h diinya 6deme sistemleri pazar1 agisindan nemli
bir gelismeye sahne olur. Plastik kartin iki devi Eurocard
International ile Eurocheque International, pazarm devi
Visa'ya kars: giiclerini Eurocard adi altinda birlestireceklerini
aciklarlar. Eurocheque’in Avrupa’da 47 milyon, Eurocard'm
ise 26 milyon plastik kart: bulunmaktadir. Yallik toplantilarm
1992 y1ih ortalarmda Istanbul’da yapan bu iki kurulus, birlesme
i¢in Avrupa Toplulugu'nun Birlesmeler Calisma Grubu
Komisyonu'na bagvurduklarim agiklarlar. Eurocard International
Yonetim Kurulu Bagkaru Van Eldik, s6z konusu toplantida sdyle
der: “Kuracagumz Europay sirketinin Avrupa pazar payin yiizde 25,
diinya pazar paymu ise yiizde 10 olarak hedefliyoruz. Boylece 52 milyon
kart sahibi bulunan Visa ile esitlenebilecek bir diizeye gelecegiz.” ¥
Yeni sirket, EPS-Net (Avrupa Odeme Sistemi Ag1)
sistemiyle diinya ¢apinda tek bir ag kurmay1 amaglamaktadir.
Ayrica gelistirilecek EDAST otorizasyon sistemiyle, Ttirk
bankalari, kuruluslar ve kart sahiplerine kolayliklar getirilmesi
hedeflenmektedir. Boylece, bir yandan alisverislerde 30 saniye
gibi kisa bir siire iginde otorizasyon saglanabilecek, bir yandan
da, tiye bankalarm otorizasyon masraflari yiizde 80 oraninda
azalacaktir.

ILK FOTOGRAFLI KREDI KARTI
Aymu yil icinde Tiirk bankacihig1 ilging bir yenilige imza atar.
Diinyada ilk kez fotografli ve imzah kredi karti, Pamukbank
tarafindan, 1992 y1ii Mayis ayinda kullanuma sunulur. Amag,
kart hamilinden provizyon alimu sirasinda ayrica kimlik
istememektir. Kartin kendisi bizzat kimlik yerine gegsin
istenmektedir. Ashinda fotografh kredi kart1 fikrini diinyada ilk
ortaya koyan Citibank’tir ama ilk hayata gegiren Pamukbank
olur. Fotograflar karta termografi teknigiyle uygulanmaktadur.®
O tarihlerde Pamukbank’ta Kredi Kartlar: Boliimii'niin baginda
olan Mehmet Sezgin bu projede Cukurova Grubu'nun diger
bankas1 Yap1 Kredi ile rekabet halindedir:

“O zamanlar PIN filan yok, giivenlik énemli. POS sayist ¢ok az.
Daha ziyade imprinter kullanilyyor. Dolayistyla kartta foto3raf olmasi
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“Kim Yapti Bu Karti Kardesim?”

Pamukbank’in eski Genel Mudydrlerinden Biilent Senver, sektorde fazla kibrin pek
ise yaramadigini 1992'de deneyimlemis bir isim. Bankasinin fotografli kredi kartini
bin bir yaraticilikla Turkiye'de pazara sunan Senver, Londra'da kendisini bekleyen
surprizi hatirhyor:

“Bir miisterimizin ¢cok hosuna gitmis bu bizim Pamukbak’ta 1992'de ¢ikardigimiz kredi
kartlari, aradi ‘Biilent Bey, sagol, eksik olma, ilk defa Amerika'da g6gsiimii gere gere
Tiirk oldugumdan memnun oldum’ dedi. Ben ‘hayirdir’ deyince de anlatti: ‘Amerika’da
alisverise gittim. Kasaya geldim, sizin fotografli kredi kartinizi verdim. Karta

bakti kasiyer ve ‘Bu hangi lilke, nerede; diye sordu. Séyledim, hic gérmemisler
oyle fotografli kartlari. Ben de ‘Tiirkiye’ diyerek 6viindiim,’ dedi. Harika bir olay.

Bu benim aklimda yer etti. Sonra bir sendikasyon kredisine imza térenine gittim

Londra’ya. Saat 15:00'te bitti téren. Ne yapayim derken, Oxford Street'e gidip esim

Hdilya’ya bir seyler almaya karar verdim.

Biiyiik magazalarin birinden bir seyler aldim. Kasaya geldigimde o miisteri aklima
geldi. Ben de ‘Tiirkiye diyerek séyle bir hava atayim’ dedim. Cikarttim fotografli kredi BULENT SENVER

Tirkiye'de 25 tane bankanin bagimsiz dis

kartini verdim. Kasadaki kadin da ihtiyar, eksi suratl bir tip. Kadin bir karta bir de o N
denetimini yapan duayen bankaci Bilent Senver,

bana bakti. Simdi ben bekliyorum ki ‘Aa, hangi tilke falan’ desin diye. Sonra séyle Tiirk bankacilik sistemine getirdigi yenilikle

dedi: ‘Did you do this yourself?’ Bekledigim an gelmisti. Gururlanarak, ‘Yes, | did’ taninmaktadir. Uzun yillar Pamukbank’in Genel
dedim. Keske demez olaydim! Aninda basti bir diigmeye, zil zir zir Gterken ortalik bir Mudiirdi olarak gorev yapan Senver, farkli
sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerde Yonetim

anda karisti, glivenlik personeli geldi. Ben, ‘I'm the general manager of this bank’ .
Bt gliventixp fgeldi g g ! Kurulu Uyeligi ve Baskanhgi gorevlerinde

diye derdimi anlatmaya ¢alisiyorum ama ne miimkdin. O tarihte cep telefonu da yok! bulunmus, alti yil siireyle ise Tairkiye Bankalar
‘Eyvaah, kaldik burada’ diye diisiindiim. Sonra midiir beni odasina ¢ikardi. Odada Birligi'nin denetgisi olarak Yonetim Kurulu'nda
adama ‘Tiirkiye'yi arayabilir miyiz’ diye sordum. Neyse 15-20 dakika sonra telefonlar gorev yapmistir. Turk bankalari icin tekdtizen

hesap plani, uzaktan gozetim sistemi, erken

uyari sistemi ve standart raporlama paketi
Visa'yi ara, burayi arayip, durumu izah etsinler’ dedim. Neyse, ben orada yarim saat- hazirlama ve gelistirme projelerine de liderlik

baglandi. Hakan Binbasgil'i aradim. 'Ya, Hakan, bdyle béyle, hemen Londra'daki

kirk bes dakika hapis kaldiktan sonra Visa'dan aradilar, isin dogrusunu anlattilar. yapmis olan Senver, Banka Bilango Analizi,
Kulaginiza Kiipe Olsun, Genglere Mektup ve
Basardin isimli kitaplarin yazaridir.

Miidiir de oziirler diledi falan ama ben ‘Bir daha ego mego yok kardesim; dedim kendi

kendime. Hapse bile atarlardi yani. Artik, ‘I did it’ falan yok! ‘'Who did it” derlerse,

diyeceksin ki: ‘Bilmiyorum valla kim yapti!’..”

Kaynak: Bllent Senver ile Soylesi, 4 Kasim 2015.

Diinyada ilk kez fotografli ve imzali kredi karti, Pamukbank
tarafindan 1992 yili Mayis ayinda kullanima sunulur.
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onemliydi. Bank 24 kartlarini iireten Isvicreli firma bir giin fotografl
bir kart yapip bana getirdi. Ve ‘bu teknoloji ¢ikt1, bakmak ister misin’
dedi. Bunun iizerine ben Genel Miidiirtimiiz Biilent Senver’e gidip,
‘boyle bir fikir geldi, ben cok begendim. Tiirkiye'de cok tutar, gelin bunu
yapalim’ dedim. Ama o zaman kartin iizerine foto3raf basma makinesi
cok az iiretiliyor. Biz aragtirmaya baslayinca, fikri Yap: Kredi de duydu
ve onlar da siparis verdi. Burhan [Karacam] Bey ile Biilent [Senver]
Bey'in Cukurova Grubu igerisinde siki rekabeti vardi. Giimriikte
neredeyse kavga cikiyordu. Biz makineye el koyduk, aldik getirdik. Ve ilk
resimli kartlart biz ¢ikardik.”®

Banka, o yil gazetelere verdigi ilanlarda, kartin calinmasi
ya da kaybolmasi halinde bir risk olusturmayacagina dikkat
gekerek, 6nce “Ya Calinirsa” diye sormakta, daha sonra da
“Korkmaym Arkasinda Siz Varsimiz” demektedir.'”? Pamukbank,
kredi kartlarmin kullanimim yayginlastirmak icin kartta
kullanulacak fotografin gekimi konusunda da miisteriye ilave
bir sikint1 yaratmamaktan yanadir. Zira is miisterinin kendi
fotografim getirip basvurusunu yapmaya kaldiginda kart
sahibi olan miisteri say1si gok hizli artmamakta, Pamukbank’m
hedefleri tutmamaktadir. Bunun tizerine Genel Miidiir Biilent

Senver, careyi tiim sube miidiirlerine, hatta genel miidiirliikteki

Osmanli'ya
Eksi Bakiye Uyarisi

1988'de Osmanli Bankasi'na ve perakende bankaciliga adim
atan ve bu bankada 1993-1997 arasinda Operasyon Mudiri
olarak gorev yapan Serdar Cavdar’in 1990l yillara dair bir
anist “musteri odakhhgi” gostermesi bakimindan da ilging:
“1990 senesi. Osmanli Bankasi’ndayim. Londra’da bir Visa
midisterisi 94 bin dolarlik bir islem yapti. Bizim de normalde
yurtdisinda Takas Bankasi’nda tuttugumuz paralar 10-20

bin dolar civarindayd. Ertesi glin Visa'dan ‘eksiye dondiiniiz’
diye uyar geldi. Ben de genc¢ ydneticiyim, ‘Osmanli Bankasi
nasil eksiye déner’ diye sasirdim. Sorduk, adam galiba otel
aliyormus, onunla ilgili bir 6deme yapmis. Gergi biiyiik rakam
94 bin dolar, ama fon yénetimini ayaga kaldirmistim ‘nasil

yeteri kadar para olmaz’ diye.”

Kaynak: Serdar Cavdar ile Soylesi, 2 Ekim 2015.

satis/pazarlama ekiplerinin miidiirlerine dahi polaroid fotograf
makinesi almakta bulur. Ancak subelerde polaroidle ¢ekimlerin
yapildig1 “foto-sipsakli koseler” kurulmas talimati yogun bir
mesaisi olan subelerde basta pek hos karsilanmaz. Biilent Senver
anlatryor:

“Bu kez de sube miidiirleri diyorlarmusg ki, ‘biz fotografct muyiz’.
Tabii, "burada milyonluk krediler dururken, ti¢ kurusluk kartin
fotografcist mu olacagiz anlayist yatwyor altinda. Surf bunu kirmak igin
Etiler Subesi Miidiresi Giilhanim Yagct'ya, ‘subede Istanbul Hatiras:
gibi bir kose hazirlayin, kart bagvurusu yapacak birini de bulun,
ilk fotografi ben cekecegim’ dedim. Giilhanim Yagcr miisterilerimiz
arasindan herhangi biri olmaz diye, Levent Kirca ve esi Oya Basar”t
bulmus. Ben gittim subeye, basin mensuplari da gelmis, Levent Bey
ile Oya Hanim da orada. Ben de onlarin resmini gektim. Boylece
personeldeki o direnci tatl bir sekilde agtik. Yaz aylarwyds, tabii hedefler
tam tutmuyor. Hakan (Binbaggil), ‘Millet yazlikta, tatilde, Antalya’da,
Bodrum’da,” diyordu. Biitiin arkadaglara "Ugak biletleri alwjorsunuz.
Hepiniz makinelerinizle Bodrum’a Antalya’ya gidiyorsunuz, orada da
cekeceksiniz fotograflari,” dedim.”®

Fotografli kart 6zellikle kadnlar arasinda ilgi gorse de
islevine dair farkh pazarlarda farkh bilgiler vardir. 1999'da
katildig1 MasterCard’da bugtin Avrupa Miisteri Giivenligi ve
Risk Hizmetleri Direktorii olarak gorev yapan Cem Kibaroglu, o
farkli bilgiye sahip olan isimlerden:

“Biz o donemler egitim verirken, is fotografli kartin hikiyesini
anlatmaya gelince, hep maymun 6rnegini verirdik. Ciinkii hep ayni
soru gelirdi. Kartm iizerinde fotograf olmasimin gercekten islevi var nu?
Bu noktada yurtdigimda yapimg deneyi anlatirdik hep. Bu deneyde
kartm iistiine maymun resmi basmuglar, sonra da sarigin, giizel bir
kadma vermisler. Kadn gidip kullannugs. Ama kimse karttaki fotografa
bakmamus, herkes kadima baknug. Yani fotografin bir esprisi olmadigi
ortaya gikmms.” 1)

1992 yilinda epeyce yenilik¢i ise imza atan Pamukbank,
ayru yilin Eyliil ayinda, bu kez ilk tiniversite kart: uygulamasm
Bogazici Universitesi'nde baglatir. Karta sahip olacak
tiniversiteliler, bankanin biitiin bireysel hizmetlerinden
faydalanabilecektir.?”

1990'da duyurdugu Goniil Uyesi kartinin penetrasyonunu
artirmak isteyen Pamukbank, 1992 yilinda yeni bir kampanya
yapar. 30 Eyliil-15 Kasim tarihleri arasinda bu karta sahip
olup bir islem gergeklestirenlerin katilabilecegi kampanya ile
taraftarlar imzali Pele fotografi kazanacaklardir. Ayri yilin Nisan
aymda futbolun efsanevi krali Pele, MasterCard 'm resmi sozciisii
olur ve Pamukbank’in konugu olarak, kampanyaya destek
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vermek tizere Eyliil sonlarinda Tiirkiye'ye gelir.?)

Pamukbank 24 ile MasterCard arasindaki igbirligi
anlasmasina da sahitlik eden Pele, 31 Eyliil 1992 tarihinde
Dolmabahge Stadi'nda oynanan Besiktas-Goteborg
karsilasmasiru da Pamukbank yo6neticileriyle birlikte izler.®?

Pamukbank yil i¢cinde yaptig1 bu atihmlariyla kart jhrag
eden kuruluslar arasinda Yap1 Kredi ve Is Bankasr’'nin ardindan
Tiirkiye pazarmda {igiincii olan konumunu iyice saglamlagtirir.

Ancak o yillarda bankalar arasmdaki sert rekabet anlayist
ve projelerdeki zaman baskisi bazen daha da ¢ok ¢alismay1
gerektiren hatalara da yol agmaktadir. Pamukbank’in Teknoloji
Boliimiinde is gelistirme odakli olarak 1990-1996 aras1 calisan
Mutena Sezgin, bu tip hatalar telafi etmek icin geceli glindizlii
ugras verildigini animsayan isimler arasinda:

“Pamukbank’ta Bank 24’ler kurulduktan sonra ‘Card-Pack’ denilen
biiyiik, tamamen parametrik bir yazilim satin almdi. 1991-1992 yillan
olmast lazim. Dolayistyla bu yazilimin kurulup Pamukbank-Prestige
Card, Shell Card gibi bankamizin o donemdeki kartlarmin doniistiirme
(conversion) iglemiyle ugragids.

O dionem Pamukbank'n Teknolojiden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Ali Kirval’di. Ben de Ali Bey'e bagl olarak ¢alisryordum.
Her miigterinin verilerini tek tek girip ‘enter’ tusuna basmay:
gerektirecek denli uzun islemler yapmanuz, yani ‘manual conversion’
gerceklestirmemiz gerekmisti. Neyse doniigtiivme iglemleri tamamland:.
[Tk gece gegti, ilk kredi kart: ekstreleri giktr. Ancak rahatlamak ne
mitimkiin! Bir ara bankanin Kredi Kartlar: Boliimii niin baginda
olan (ayn1 zamanda esim) Mehmet (Sezgin) geldi, dedi ki, *hata var
bunlarda.” Biz olmadigim diisiiniiyoruz. E, ne yapacagiz? Tek tek
kontrol etmesi lazuim. Haydi koyulduk ige. Slip torbalar: masamizda.

DUNYANIN ILK VISA ELECTRON KARTI
Is Bankas1 1992 yili Kasim ay1 sonlarina
dogru yurtdisinda da gecerli bir banka kart1
ozelligi tasiyan ve Visa’min o donembki en
gelismis, en yeni iiriinii olan “Visa Electron”
kartini miisterilerine sunar.

Ekip sliplerin i¢inden ayirma islemi yapwordu. Yaptigt ise sonuna
kadar sahip ¢ikan biri olan Ali Kirval ile ben de iki gece, sabahlara

kadar, hi¢ eve gitmeden torbalarin iginden ekibin ayikladigu sliplerdeki
transaction’lar: tek tek kontrol ediyor, hatalar: temizliyorduk. Bunu
yapip oyle gonderdik ekstreleri miigteriye. O donemki rekabet anlayisi ve
projelerdeki zaman baskis1 bu tip hatalara ve o hatalari telafi etmek icin
boyle geceli giindiizlii ugraglara yol acyyordu.”®

ILK ELECTRON CARD

Bu arada Is Bankasi, 1992 yih Kasim ay1 sonlarma dogru,
yurtdisinda da gegerli bir banka kart1 6zelligi tastyan ve Visanin
o dénembki en gelismis, en yeni {iriinii olan “Visa Electron”
kartin1 miisterilerine sunar. Is Bankasi'nda hesabi olanlar artik

I is Bankasl, 1992 yilinda diinyanin ilk electron kartini kutluyor. ..
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Yapi Kredi Bankasi Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Maduir
Yardimaisi ismail Yalginkaya, uluslararasi kart kuruluslarinin yénetim
kurullarina secilen ilk Turk olur. Yalginkaya 1992 yilinda Visa
International Yonetim Kurulu'na segilmistir.

Tiirkiye’de ve yurtdisinda, 120 bin ATM’de, bulunduklar:
tilkenin para birimiyle nakit gekebilecektir. Ayrica, diinyanin
dort bir yaninda 2,5 milyon magazada elektronik 6demeyle
aligveris yapip, Is Bankasi'ndaki hesabmdan magazanin

hesabma ¢deme yapilmasin saglayabilecektir.® Bu kartta kart

numarasl, kart hamilinin ismi ile kartin gegerlilik tarihi, ytlizey
tizerinde kabartmali olarak degil baskili olarak yer almaktadir.
Dolayisiyla artik imprinter cihazlarinda degil, sadece POS
cihazlarinda kullanilacak bu kart tizerinde bir manyetik serit
bulunmaktadar. Is Bankasi'nin énciiligiinii yaptig1 “Visa
Electron” karti, Visanin o dénemki en gelismis tirtinii olmakla

OLCAY KILIC - 1998-2003
arasinda Benkar A.S/de
calisan ve Advantage Card'in
yoneticileri arasinda yer

alan Olcay Kilig, World'lin
basarisinin, perakendeciyi
merkeze alan bir anlayisla
kurgulanmasindan

kaynaklandigini vurguluyor.

birlikte sadece Avrupa’da pazara sunulmus, Kanada, Avustralya
ve ABD'de hic bir zaman dolasima cikmanstir. Is Bankas: bu
logoyu kartlarina tastyan Tiirkiye’deki ilk banka oldugu gibi,
diinyada da ilktir. Ancak bir seyin ilki olmanin her zaman igin
bedelleri olacaktir. Is Bankasi'nda uzun yillar gérev yapmis Ugur
Celebioglu’dan dinleyelim: “Is Bankast olarak biz bu kartu ilk ¢ikaran
banka olduk. Bir miigterimiz de almug bu kart: gitmis Amerika’ya.
Sonugta Visa logosu olan her yerde gecerli bir kart. Ama ABD'de bu
kart1 bir magazada kullanmaya kalkisinca, oradaki kasiyer ilk defa
goriiyor. Karti eviriyor, ceviriyor. Hig tamdik gelmiyor. Bakiyor ki
kartin iizerindeki bilgiler de kabartmal degil, diiz bask:. ‘Bu kart sahte’
herhalde diyerek bankasini ariyor. Banka da polisi aryor. Ve magazaya
bir anda polisler geliyor. Miisteri bize ulast1, biz de hemen isyerinin
bankasini aradik. “Bakin bu Visa'nin yeni gikartti bir kart tiiriidiir’
diye derdimizi anlatip adamcagizi kurtardik. Demek ki bazen her seyin
ilki olmak iyi olmayabiliyor.”®

WORLD CARD
Burhan Karacam’m liderligindeki Yap1 Kredi Bankas: da asil
onemli tirtintinii 1992 yili Kasim ayinda gikaracaktir. Yap: Kredi,
kartlarindaki yurtici ve yurtdisi ayrimini 1992 yih Kasim ayinda
kaldirarak, bu tirtinleri Worldcard markasi altinda birlestirir.
Worldcard, hem yurtiginde hem de yurtdisinda gegerli bir karttir.
Ismail Yalginkaya nicin boyle bir karara vardiklarimi su sozlerle
anlatiyor:

“O yularda Tiirkiye'den yurtdigina cikan insan sayist heniiz
cok fazla degildi ama biz Tiirkiye'de iki kart veriyorduk; yurtdisinda
kullanacaklara yurtdisinda gecerli kart, yurticinde kullanacaklara
yurticinde gegerli kart. Ikisini de isteyenin iki tane kredi kart: oluyordu.
Tek kartta bu ikisini toplamak banka i¢in pratik degildi, diinyada da
boyle olmuyordu ama bizim kambiyo mevzuatimiz vs. buna engel olur
mu olmaz mi diye aragtirdik. Pek fazla sorun ctkmayacagini dngdériince,

Yurtici ve yurtdisi olarak iki farkli
islevi olan kartlara sahip Yapi
Kredi Bankasi, 1992 yilinda bu
Urlnleri tek bir marka altinda
birlestirir. Worldcard, hem S
yurticinde hem de yurtdisinda
gecerli bir kart olarak duyurulur. .
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boyle bir kart yapalim dedik. Sonra galiba Tiirkiye'de yabanct isimli
tiriinler akimini baglatmakta da bir kusurumuz oldu ve hem yurtiginde
hem yurtdigmda gecerli bir kart olarak Worldcard adinda karar kildik.
Hatta kartimizin tasarmmuna bir diinya cizimi koyduk, gorsel olarak
da pekistirsin diye. Simdi artik Tiirkiye diinyaya iyice entegre oldu.
Bugiin igin neden boyle bir ada gerek duyuldugunu anlatmak bile
gerekmiyor.”

Ayni dénemde Yapi Kredi Bankasi'nda ¢alisan Mine
Koéntiman anlatiyor:

“Artik kendi markast ve logosu olan bir kredi kart: cikartyorduk.
Tiirkiye'de bu biiyiikliikte bir banka ilk kez kendi markasinin
oniine gegecek bir kart markas: yaratma girisiminde bulunuyordu.
Uluslararast logolu ilk markal: karttrr Worldcard. Bu kolay alinan bir
karar olmadz.”®"

MasterCard sertifikasyon testlerinde gecikince, Worldcard
once Visa, bir kag hafta sonra MasterCard logosuyla
¢ikarilir. Yurtdisinda gegerlidir ama Tiirk Lirast 6demelidir.
Ayrica otomatik veznelerden (ATM) dilendigi anda nakit

“Harca Harcayabildigin Kadar”

1994 yili sonlarina dogru, Tirkiye'de alisverise, gezmeye, hediyeye, yemege yilda 50
bin dolar harcayan yaklasik 5 bin varlikli kisi vardir. Europay'in Tiirkiye Ulke Miidiiri
Mehmet Sezgin, Milliyet gazetesinden Serpil Yilmaz'a verdigi demecinde bu rakamin
onumuzdeki 1997 sonunda 30 bine, 2000 yilinda ise 50 bine ¢ikacagini séylemektedir.
Bu gelismekte olan bir pazar icin azimsanmayacak bir rakamdir. Sezgin'in aktardigi
bilgilere gore, zaten bankalar kart limitlerinin talebe yetmedigini gortp surekli limit
artirmak zorunda kalmaktadir. Gazeteci Serpil Yilmaz, aldigi bilgilerden sonra soyle
der: “Iste simdi 50 bin dolarlik karti alan harcaya harcaya bitiremeyecek. Ciinkii bu karta
sahip olmak bir anlamda ‘harca harcayabildigin kadar’ demek anlamina geliyor. Zaten
bu kart, 51 bininci dolari niye harcadin?’ diye sorulacak adama da verilmiyor.” "

Yillik 50 bin dolar harcama esigi kimi kullanicilar i¢in hayal olsa da, bazi kartlar igin

giris seviyesinde bir harcama limitidir. Tipki Europay International’in, MasterCard

sistemine bagli olan ve 1995 yili sonlarinda Turkiye pazarinda da varlik gdstermeye
baslayan Signia isimli karti gibi.

MEHMET SEZGIN

Europay/MasterCard’in Turkiye ve Orta
Asya ofisini 1993 yilinda acarak 6deme
sistemlerinde bir dizi yeniligin Tirkiye'ye
gelmesine onclilik eden Mehmet Sezgin,
MasterCard Yonetim Kurulu'na secilen

ilk Tirk olur. Sezgin, buglin BBVA'nin
Global Odeme Sistemlerinden Sorumlu
Baskani ve Garanti Odeme Sistemleri'nin
Es Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev
alirken, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
ve MasterCard Avrupa Yonetim Kurulu
Uyelikleri de yapmaktadir.

Avrupa kart pazarinin yiizde 60'a yakinini elinde bulunduran Europay International’in
Signia isimli kartini diger kredi kartlarindan ayiran sey, parayla satin alinamayacak
olmasidir. Bankalar, uluslararasi kredi kartlarinin en seckinlerinden biri olan Signia'yi
cok ylksek gelir seviyesine sahip 6zel musterilerine verecektir. Aylik harcama limiti
en az 50 bin dolar olarak belirlenen Signia, sahibine 6zel bankacilik hizmetlerinin
yani sira sayisiz seyahat ve sigorta hizmeti sunmaktadir. Avrupada ingiltere ve
Almanya'dan sonra tictincli olarak Tirkiye'de sunulan Signia, Yapi Kredi ve Garanti
Bankasi araciligiyla verilecektir. Europay International’in o tarihlerde ayni zamanda

Dogu Avrupa Mudirl de olan Mehmet Sezgin'e gore, Tiirkiye'de bu karttan en ¢ok 3

bin kisiye verilebilecektir. ?

KAYNAKLAR:
(1)  Milliyet gazetesi, 23 Kasim 1994, s.9.
(2)  Milliyet gazetesi, 14 Aralik 1995, 5. 7.
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de cekilebilmektedir. Kartin bir diger gtizel 6zelligi
de dileyenlere beraberinde iki ek kartla birlikte
sunulabilmesidir.®

1993 yili ortalarina geldigimizde kredi kartinda
pazarin 1 numarali oyucusu olan Yap1 Kredi Bankas1
1988’de baslattig1 kredili kredi kart1 uygulamasinda
biiytik bir ilerleme kaydetmis ve 500 bin rakamina
ulagmistir. 1991’de 200 bin, 1992’de 300 bin rakamina
ulasmis olan banka 500 bininci kartini ise 1993 y1il1 haziran
ayinun son haftasinda Pinar Basar isimli bir miisterisine
verir. ® Bankanin bu bagaris1 Worldcard ile daha da ivme
kazanacaktir.

1998-2003 arasinda Benkar A. S’de ¢alisan ve
Advantage Card'in yoneticileri arasinda yer alan Olcay
Kilig, World'tin bagarisinin perakendeciyi merkeze
alan bir anlayisla kurgulanmasindan kaynaklandigi
diistincesinde:

“World’iin bagarisi kendisini perakendecinin satigini
destekleyen bir iiriin olarak ortaya koyabilmis olmasimdan
kaynaklanir. Bu yoniiyle, hem logo hem de kampanyalar olarak
Taksitcard’dan daha bagarili olmugtur.”%

CITIBANS{S
Telefonla

para cekmek mi?

Citibank Bon Voyage

Tek telefonla tribiinlere!

CITIBAN(D

PAramz tursda yagryor

Citibank, 1995 sonunda hizmete sundugu CitiPhone sayesinde

glinlin 24 saati diinyanin her yerinden bankacilik islemleri
yapilmasina olanak veriyordu.

MASTERCARD SAHNEDE

1993 yilinda, uluslararasi bir oyuncunun Tiirkiye’de ofis
a¢masina taniklik edilir. Europay/MasterCard, Ocak ay1
basinda Tiirkiye Ofisini Tesvikiye’de agar. MasterCard (ya da
sirketin o dénemki adiyla Europay) sadece uluslararasi karth
6deme kuruluslar1 arasmda Tiirkiye’de ofis agan ilk kurulus
olmakla kalmamus, ayn1 zamanda {ilke yoneticisi olarak bir
Tiirk bankacisina giivenen ilk kurulus olmustur. Sirketin
Genel Miidiirti Mehmet Sezgin'dir. Sirket ileriki yillarda tanik
olunacag iizere, yonetim kuruluna tam yetkiyle bir Tiirk
bankaciy1 alan ve genel merkezine -Briiksel de- Tiirk bankalarmna
destek vermek i¢in Tiirk personel istthdam eden ilk kurulus
olmustur.

1993-2005 y1llar1 arasmda MasterCard’da kesintisiz olarak
calisan Filiz Doganer, Europay ofisinin ilk dénemlerini ve
atmosferini soyle anlatiyor:

“1993'te MasterCard’t Mehmet Sezgin ve bir ofis asistan ile
birlikte bagsta tig kisi olarak kurduk. Ben 1993 Ekim’de ise bagladim.
Alt ay sonra kendimi Amerika’da buldum ve kiiresel ana sponsor
olarak biiyiik bir bankaci grubunu 1994 Diinya Kupasi'na gotiirdiik.
O heyecan ve kaynagmanin ardindan hep bir aile gibi calistik
MasterCard’da. MasterCard'in Tiirkiye’de ofis agmasi, ddeme sistemleri
agisimdan ciddi bir katalizor etkisi yapmigtir.”GY

Pazar pay: altida bir olan MasterCard’m pazar paymu
biiyiitmekle gorevli olan dénemin MasterCard Genel
Miidtirti Mehmet Sezgin, o donemdeki hedeflerini soyle dile
getirmektedir:

“Tiirkiye'de segmen sayist 2000 yilinda 35 milyona ulagacak.
Bunlardan yiizde 20°si kredi kart: kullansa 7 milyon adet eder. Biz kredi
kartwyla yeni tamisanlarin yarisini, yani pazarmn biiyiiyen boliimiiniin
yiizde 50'sini kendimize ¢ekmeyi hedefliyoruz.”?

Bu arada Tiirkiye’de ilk maas miisterilerine otomatik 6n
onayli kart basim génderim uygulamast Yapi Kredi tarafindan
1994'te baglatilir.

1994 yihinda Visa Tiirkiye ofisi de acihr. 1984’te imar Bankast
ile Tiirkiye’deki ilk kartin1 ¢tkaran Visa, 1 milyon 200 bin adetlik
Tiirkiye pazarma kendi yerel ofisiyle girdiginde, bu kredi
kartlarinin 1 milyonu kendi logosunu tagimaktadr.

CITIBANK ROL MODEL

Ashnda Tiirk bireysel bankacihginda pek ¢ok yolun énciiltigiinii
Citibank yapmustir. 1996 basinda bireysel bankaciliga baslayan,
1996 yili Nisan ayinda da Tiirkiye kredi kartlar1 pazarina Visa

ile adim atan Citibank'm Asya Pasifik, Ortadogu, Orta ve Dogu



Avrupa Kredi Kartlar1 Merkezi Sorumlusu Rajiv Johri, 1996’da
Tiirkiye hedeflerini s6yle agiklamaktadir:

“Tiirkiye’de tek rakibimiz nakit para. Tiirkiye'de 2,2 milyon
kredi kartr var. Amacimiz Tiirkiye'de ve Amerika’daki standartlar:
yakalayarak, 20 yil icinde 100 milyon gibi bir rakama ulagilmasim
saglamak.”®

1996 Nisan'mndan baslayarak Tiirkiye’de Citicard sahibi
olmak isteyenleri onemli siirprizler beklemektedir. Bir kere
her seyden 6nce bu kart1 almak igin bankaya gitmenize gerek
yoktur. Citicard, dogrudan satis yontemiyle satis1 yapilan ilk kart
olarak bir milad1 simgelemektedir. Sahip olmak igin niifus kagidi
disinda baska bir belgeye, kefile gerek yoktur. Kart sahibinin
Citibank’ta hesab1 bulunmasi da gerekmeyecektir. Ayrica kart
sahibinin bankacilik islemleri yapmast i¢in dahi Esentepe’deki
merkez subeye gitmesine ihtiyag yoktur. 1995 sonunda hizmete
girmis olan CitiPhone hizmeti sayesinde, Cagr1 Merkezi'ne
giiniin 24 saati diinyanin her yerinden ulasarak bankacilik
islemleri yapilabilmektedir.

Tiirkiye'nin ilk yabanci sermayeli bankasi Citibank,

Tiirkiye pazarma hem yeniliklerle gelmis hem de pek ¢ok
yenilik yolunda ilham verici olmustur. Ayrica insan kaynaklari
anlaminda da bir hareket yaratmistir. 1996’da Europay’in
Tiirkiye ofisinde ¢cahismaya baglayan ve zamanla MasterCard
Giineydogu Avrupa Uye Iliskileri Direktorii olan Toga Koktuna
o giinleri s6yle hatirliyor:

“Citibank pazara girdiginde Oyle bir kara delik olugturdu ki,
sektoriin diger oyuncularimda ¢calisan bir siirti insan Citibank’a
goriismeye gidiyordu. Aslinda sektoriin ilk toplu insan kaynag:
hareketini yaratti Citibank.”®

Bir —iki y1l i¢cinde Citicard telefonda taksit konusunda da
onemli bir yenilige imza atar. Citibank Tiirkiye'nin Bireysel
Bankacilik kadrosuna 1996 yihinda katilan Tung Dasar ammstyor:

“Citibank'ta Equal Payment Plan (Esit Odeme Plan1), yani EPP
diye bir sey vardi. Diyelim ki Citicard ile 100 liralik alisveris yaptiniz.
CitiPhone’u artyordunuz, size beg taksit yapyor, faizini boliiyordu.
Telefonda ilk taksit uygulamasidir.”®

Bankalarin ¢ikardiklari kredi ve banka kartlari, alisverislerde
“imprinter” ve “POS” cihazlarinda kullanulabilmelerinin yani
sira nakde ihtiya¢ duyulan zamanlarda ATMlerden nakit para
gekilmesi amaciyla da kullanilabilmektedir. Evrensel gegerliligi
olan Visa, MasterCard gibi kredi kartlar1 ve yine bu kuruluslarmn
yetkisi dahilinde diinyamn gesitli {ilkelerinde ¢ikarilan

1994’te 1 milyon 467 bin 132 olan kredi
kart1 sayis1, 1995'te yiizde 46’1k bir artisla
2 milyon 150 bin 526 olur. Kredi kart1 ile
yapilan alisveris (ve nakit avans) tutarinda
ise TL bazinda 1994’e kiyasla yiizde 247
artis gerceklesir. Bu arada 1994 'te banka
kartlarinin POS’larda kullanimz icin

POS Banka Kart1 Paylasimi BKM nin
altyapisiyla 12 banka tarafindan baslatilmg
ve tilke capinda hizmet veren POS say1si
1995 yilinda bir énceki yila gore yiizde 54
artarak 24 bin 951’e ulasmstur.

banka kartlar1 da turistler tarafindan ilgili kart kuruluslarimn
logolarmin bulundugu tiim ATM’lerde kullamhr. Bu sebeple
bankalar aras1 hizmet yarisi, otomatik vezne makineleri alaninda
da stirer.

1992 yili Kasim ay1 tarihli bir arastirma, Tiirkiye’de 596's1
Ziraat, 536’s1 i§ Bankasi, 430"u Yap1 Kredi, 300"t Akbank olmak
tizere toplam 2.970 ATM oldugunu gostermektedir. Pazarin
o tarihteki lideri de tahmin edilebilecegi gibi, yiizde 70,2 ile
NCR'dr. Yiizde 14,3 ile ikinci sirada olan IBM Tiirk'i, yiizde 8,1
ile Bull, yiizde 7,3 ile de Siemens-Nixdorf takip eder.®® BKM nin
verilerine gére 1990’1 yillar sona erdiginde, yani 31 Aralik 1999
tarihi itibariyle, tilkemizde 9.939 ATM cihazi bulunmaktadir.

Ulkemizde kredi kart: gikaran bankalarmn tamanina yakint
ATM hizmeti verse de 1990l yillarda bankalarin kartlar: sadece
kendi ATM’lerinde kullarilabilmektedir. Sektérde daha fazla
ATM sahibi olan bankalar ATM'lere yiiksek miktarlarda yatirim
yapmus olmalari nedeniyle ya ATM paylasimina girmekten
imtina etmekte ya da diger bankalardan yiiksek miktarlarda
ticret talep etmektedir.

Tiim bankalarin ayr1 birer ATM sebekesi kurmak tizere
yatirmm yapmasi, ama yogun rekabet yiiziinden sadece
kendi miisterilerine hizmet vererek bu ATM’leri diger yurtici
bankalarm kartlarina kapal tutmasi sonucunda, ulusal bir
isbirligi saglanamamaktadir. Bu mesele, BKM'de ‘90’larin ilk
yarisinda siklikla giindeme gelen konulardan biridir. BKM
Yoénetim Kurulu'nda da (2005-2006) gérev yapmus olan, sektoriin
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islem maliyetlerinin ciddi bicimde diismesini saglayan alternatif
bankacilik kanallari, teknoloji kullaniminin odagina musteriye
yonelik hizmetleri konumlandirir. Telefon bankaciligi bu alternatif
kanallardan biri olarak ‘90’ yillarin 6zellikle ikinci yarisindan
itibaren yaygin bir kullanima erisir.

deneyimli isimlerinden Olcay Kilig, ATM paylagiminin
yonetim kurulunda iken “hep birlikte mi paylasalim yoksa
ikili anlagmalarla mi1 olsun” diizleminde siklikla tartistldigin
vurguluyor:

“Ikili anlagma ile ilk ATM paylasan Is Bankast ve Digbank oldu.
Arkasindan BKM Yonetim Kurulu'nda tartigild: bu konular. Yap
Kredi'nin Levent'teki binasinda sanirim 1993 baginda bir toplant
yapildi ve ipler orada koptu. Cok gergin bir toplantwydr. Switch’in
kurulmasimin gerekgelerinden biriydi paylagim ayni zamanda.

Ancak Yap: Kredi ‘biz sadece anlagma yaptiklarimizla paylasacagiz’
dedi. Akbank Genel Miidiirii Akin Kozanoglu da ‘o zaman biz de
VakifBank ve Garanti ile anlastik, Altin Nokta"yi cikartwyoruz’
dedi.”®

Yap1 Kredi'nin Bireysel Bankacilik Boliimii'ne, kuruldugu
1987 yilmn Aralik ayinda, tistelik de {igtincii eleman olarak
giren, 2010 yilinda da Abank’tan emekliye ayrilan Leyla Dinger,
ATM paylasimuyla ilgili olarak kurulan isbirliklerini s6yle
hatirhyor:

“Biitiin bankalar ATM kurmaya bagladiginda, ortak kullanimla
ilgili ilk adim atanlardan biri aslinda Yapr Kredi oldu. Olaylar
soyle gelisti: Sozlesmeler hazirlands, altyapn ile ilgili olarak Bilpa ile
goriigiildii. Ve daha altyapisi hazir olmadan bankalara yazi gonderild.
Sonra, ATM paylagumu ile ilgili olarak biitiin bankalar toplandilar.

Bu ¢alismalar sirasinda biiyiik bankalar eminim bizim gonderdigimiz
yaziyt ‘bu ne ya falan’ diye kaldirip kenara koydu ama kiigiik bankalar
bunun tizerine atladilar. Tabii Yap: Kredi oranlar: biraz yiiksek
tutmak istemisti. Bu arada, daha bir sene gegmeden, birden bire
Akbank, Garanti Bankast ve Vakifoank ATM paylagumi yapmak iizere
1993 yili Haziran ayinda bir protokol imzaladilar. Protokole gore, bu
ti¢ bankadan herhangi bivinin kartina sahip olan miisteriler ‘Alfin
Nokta’ simgesinin goriildiigii 750 ATM'de para cekip cesitli islemler
yapabilecekti.”®

Dinger in s6ziinii ettigi “ Altin Nokta” protokoltiniin
altinda Akbank Genel Miudiirti Hamit Belli, Garanti Bankasi
Genel Miidiirii Akin Ongor ve VakifBank Genel Miidiirii Yasar
Yilmaz Ozen'in imzalar1 vardir.® Yapilan hazirligm ardindan
paylasim, 1993 yili Eyliil ayinda baslatilir. Bir diger deyisle artik
Garanti24 karti Akbank’ta ve VakifBank’ta, Akkart Garanti
ve Vakifbank’ta, Bankomat 7 /24 ise Garanti ve Vakifbank’ta
gegecektir.®?

O tarihlerde Aknet'in Yazilim Gelistirme Direktorliigiinde
gorev yapan Ismet Yurtseven, ti¢ bankamn ortak ATM’e gegis
asamasindaki ¢alismalari en iyi bilen isimlerden:

“Gegisler eskiden gece 01:00'den sonra yapilirdr. En diisiik
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yogunluklu zamanda, cogunlukla cumartesiyi pazara baglayan gece.

Altin Nokta'da da 6yle oldu. Aslinda biz calismaya ilk bagta Garanti
ve Akbank olarak bagladik, Vakifbank daha sonra girdi devreye. Neyse
Garanti’de ve Akbankta biz gecisleri yaptik.

Ve karsilikly testleri yapmak iizere, Garanti Teknoloji'den Riigtii
Karaca Bey ile, bizden Miige Hanim ile birlikte digar: giktik. Once
Garanti ATM 'sine gittik. Akbank kartiyla islemleri ok giizel yaptik hig
sorun olmadan. O zamanlar bu tip konular bankalar arasinda bir yarig
konusuydu. Sonra bir Akbank ATM sine gittik. Garanti kartwyla islem
yaparken baktik ki bir ariza veriyor. Riistii Bey'in cant stkildi ve hemen
telefona sarilip bilgi islem sorumlusuna ulast: ve gecenin 02:00'sinde
direktiflerini verdi.

Neyse bunlar gecisin sikintilartydi. Daha sonra diizeltildi ve Altin
Nokta hizmete girdi. Daha sonra Vakifbank'n ATM leri de ortak
kullanama agildr. Vakifbank'in ATM yapist digerlerinden farkliyd.
Garanti ve Akbank kartwla gidiyorsunuz Vakifbank ATMsine. O
zaman en fazla para cekme limitini hatirlamiyorum. Ama diyelim ki
40 TL. Siz de diyelim o limit tutarmda cekim yapmak iizere rakami
giriyorsunuz makineye. ATM islem talebini merkeze yolluyor. Ancak
nedense Vakifbank merkezde bu talep 0 TL olarak deZisiyor. Bu tutar:
da BKM Switch’e yolluyor. BKM Switch de kontrol etmiyor. Sonra
Akbank miisterisiyse bize geliyor, bakiyoruz 0 TL. Biz de farkl bir sey
yapmuyoruz. Limitleri giincelliyoruz, 0 TL iizerinden. Sonra vadesiz
hesaplara gidiyoruz. Hesabida 0 TL var m1 bakwyoruz, var! Muhasebe
fislerini de olusturuyoruz 0 TL'lik. Geriye de onay doniiyoruz 0 TL
icin. Akig bu sekilde. Garanti’de bizim gibi bir akig yiiriitiip onay
veriyor. Kigi de ATM'den paray: gekiyor. Ama 40 TL cekiyor tabii.
Vatandagin da bir kabiliyeti var, bu tip bir olay desifre oldu mu hizla
yayilwor. Gidiyorsunuz ATM’e, kart1 takip 40 TL cekmek istediginizi
belirtiyorsunuz. Makine paray: veriyor, ama bakiyeden diismiiyor.
Goriince bir daha para gekiyorsunuz, yine ayni sey. Sumirsiz. Bir kart
biitiin ATM'yi bogaltabiliyor. Neyse o aksama dogru, 5-6 gibi kiyamet

koptu tabii. Vakifbank'in biitiin ATM leri bogaltilmig. Sonra bize,
Akbank’a geldiler tabii. Dedik ki bize 0 TL'lik gelmis islemler biz de
onay vermisiz, bizim bir kabahatimiz yok. Altin Nokta'daki herkes
icin 6gretici bir deneyimdi. Sonra biz de BKM de boyle bir seyin
yasanmamast i¢in kontroller koyduk. 0 TL"yi goriince 13 hata kodu
donmeye basladr. Yani ‘13 Hata Kodu’ bu olay tizerine konulmustur.
Artik ATMlerde 0 TL'lik islem yapamyorsunuz.”®)

Altin Nokta adiyla amilan birlige daha sonra Halkbank,
Osmanli Bankas1 ve Disbank da katihinca tiye sayisi altrya ulasir.
1998 yilinda ise orta ve kiigiik 6lgekli 16 banka bir araya gelerek,
miisterilerine yaygm ATM agi ile hizmet verebilmek amaciyla
ayr1 bir logosu bulunan “Ortak Nokta” adl ikinci bir ATM
paylasim grubu olusturmuslardir.

Cukurova Grubunun iki biiytik bankas1 Yap1 Kredi ile
Pamukbank, ikili ATM paylagimina giden ilk bankalardandr.
1993 yilinda toplam 903 adet ATMyi birlestirerek yaygm bir
hizmet ag1 olustururlar. Ayrica aym yihn Agustos aymdan
itibaren de bu bankalarimizin Tele24 ve Bank24 sistemleri
birlesir.

1996-2002 yillar1 arasmnda Garanti Bankasi'nda Kredi Kartlar:
Operasyon Miidiirii ve Garanti Odeme Sistemleri A.S.’de Genel
Miid{ir Yardimcisi olarak gorev yapan Sinan Kiigtikali de ATM
paylasimi konusundaki tartismalarin ve gelismelerin yakindan
tarugdur:

“Is Bankast'nin paylagima kars: biraz sert bir tavri vards. O tavir
2009'a kadar devam etti. Is Bankast ile Yap: Kredi'yi ve tabii kamu
bankast olan Ziraat'i dista tutarsanmiz, en cok ATM'si olan bankalar
siraswyla Akbank, Garanti Bankast ve VakifBank idi. Onceleri,
paylagimdan para almmuyordu. Sonra biz ii¢ banka hesap yaptik, ATM
bagsina para istedik Halkbank ve Disbank’tan. Onlarim ATM’si azd:.
Dusbank o zaman ¢ok ciddi para verdi.”®?
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BKM’NIN KURULUSU

1980’1i y1llarin 1990’lara miras biraktig: bir diger sorun da takas
islemlerinin zahmetli bir sekilde manuel olarak yapilmasidur.
Bu da bankalarin kredi kartlar1 merkezinde stirekli artan bir
personel ihtiyacmna yol agmasin disinda hizlarini da diistiren
bir seydi. 1990 yilinda artik bankalar bu ve benzeri ortak
sorunlarini ¢ozmek igin isbirligi yapmaya hazirdir. Kredi kart1
ihrag eden 13 banka, yurtici ve yurtdisi takas ve provizyon
islemlerini ytiriitmek amactyla 1990 yilinda Bankalararas: Kart
Merkezi'ni (BKM) kurarlar. (Detayh Bilgi i¢in Bkz. 5. Boliim,
Gegmisten Bugiine BKM, s. 174)

1992 yii mayis ayma gelindiginde, artik bankalar arasinda
sorunsuz yiiriiyen ve kisaca EFT olarak adlandirdigimiz bir
elektronik fon transfer sistemimiz de vardir.®® 1995'te de
Bankalar Birliginin 6nctiliigii ve girisimi, 11 bankamn da
ortaklig: ile Kredi Kayit Biirosu A.S. kurulur.

TELEFON BANKACILIGI CEPHESI

Bankalarin sube otomasyonlarimi tamamlamalariyla kat edilen
teknolojik déntistimiin, yeni hizmet ve tirtinler sunulmasini
miimkiin kildigindan s6z etmistik. Gergekten de 6zellikle 1990’
yillarmn sonlarma dogru banka miisterilerinin bankaya gitmeden,
hatta oturma odasmndaki koltuklarindan dahi kalkmadan

Farkli sektorlerde gegerli olan ilk yongali (cipli) kredi karti Kog Finans

tarafindan Akilli Kart adi ile 1999 yili ortalarinda pazara sunulur.

bankacilik islemleri yapabilmesi miimkiin hale gelir. Bazilar

bu déneme baglarda “subesiz bankacilik” dese de terimin
cagristirdig1 olumsuzluklar nedeniyle bir siire sonra “interaktif
bankacilik” terimi daha yaygimn kabul goriir. Bankalarm bu
interaktivite girisimlerinin temel hedefi maliyetleri asagiya
gekmektir. Zira subede yapilan bir islemin bankaya maliyeti 100
birim ise, ATM'de gerceklestirilen bir islemin maliyeti 40, telefon
bankaciliginda 30, internet subesinde ise 10 birimdir.“¥

Islem maliyetlerinin ciddi bicimde diismesini saglayan
alternatif bankacilik kanallari, aslinda bankalarin teknoloji
kullaniminin odagma muisteriye yonelik hizmetleri koymasina
yol acar.

Telefon bankaciligi bu alternatif kanallardan biri olarak ‘90’
yilarm &zellikle ikinci yarisindan itibaren yaygin bir kullanima
erisir. Ancak bankalar bu konuda ilk adimlari 1991 yili Nisan
aymda atmaya baglarlar. Telefon bankacilig1 alaninda liderlik
yapmak azminde olan Yap1 Kredi, 8 Nisan 1991 tarihinde IBM
Tiirk ile telefon bankaciigmin altyapisini olusturmak tizere bir
anlasma imzalar. Levent'teki Yap1 Kredi Plaza’da gerceklestirilen
imza toreninde, IBM Genel Miidiirti Miray Tekelioglu, Bilpa
Genel Miidiirti Recep Goknil ve IBM Finans Sektorii Satis
Miid{irti Saydam Giindiiz hazir bulunmaktadir. Kurulacak
IVR (Interactive Voice Response-Etkilesimli Sesli Yanut Sistemi)
tabanli sisteme (Alobanka) telefon edecek olan Telecard sahipleri,
sifrelerini girdikten sonra yapmak istedikleri islemin kod
numarasini tuglayarak para ¢ekmek disindaki pek ¢ok islemi
yapabileceklerdir. En 6nemlisi, telefonla ev kirasi: 6denebilecek,
elektrik, su, telefon faturalar1 evden telefonla yatirilabilecek,
banka hesaplari arasinda yer degistirme yapilabilecek, kredi
kart1 veya ferdi kredi 6demeleri ile d6viz alim satim iglemleri
gerceklestirilebilecektir.®

Banka 10 Nisan 1991 tarihinde gazetelere verdigi ilanlarda
gururla ilan eder: “Tiirkiye Telefon Bankaciligi Cagina
Giriyor.”#9

Yap1 Kredi Bankasi'nin kurmakta oldugu Alobanka sistemi
telefon bankaciliginin da 6nctilerinden biri olmak tizeredir.

Ancak o yillarda, her ikisi de Cukurova Grubu altinda yer
alan Yap1 Kredi ve Pamukbank ile Is Bankas arasinda yeni
tiriin ve hizmetler gelistirme konusunda kiyasiya bir rekabet
stirmektedir. Ug banka da hemen her alanda “ilk” olmak icin
birbirleriyle yarigsmaktadr.

Buradaki ilk olma yarisin, teknik olarak Yapi Kredji, halkla
iligkiler bakimindan ise Pamukbank kazanur.

Pamukbank’tan ayrildiktan sonra telefon bankacilig1
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alaminda hizmet vermek tizere ITD sirketini kuran ve pek ¢cok
bankay1 bu alanin gesitli cepheleriyle tamstiran Cogkun Ural, IVR
sisteminde “ilk olma” yarisinin sonucunu bakin nasil hatirliyor:

“Yazilimu ilk hazir eden Yapr Kredi oldu ama hizmeti ilk duyuran
olamadh. Ik olmak konusunda dyle cilginca bir rekabet vard ki; sistem
hazir olmamasina ragmen Pamukbank Alo 24ii —ki sonradan adi
Dialog oldu- medyada ilan etti. 30 kisiden olugan bir ¢cagr merkezi
kurulmugtu ama IVR hizmeti vermiyorlard: heniiz.”®?

Yap1 Kredi AloBanka adir verdigi ve IVR tabanh Cagr1
Merkezi hizmetlerini 1991 y1li 19 Haziran'inda duyurur. 180 01
01 numaral sabit telefon numarast ile ulasilan Cagr1 Merkezi igin
gazetelere verilen Yap1 Kredi Bankasi ilanlarinda “Gdoreceksiniz
ki bankan1z telefonunun ucunda ve size damgma hizmetinin otesinde
bankacilik hizmeti veriyor” denilmektedir.“®

Pamukbank Alo 24 adim verdigi hizmetini yazilim altyapisi
hazir olmasa da Yap1 Kredi’den bir ay kadar 6nce, 1991 y1ih
Mayis aymnin ilk haftasinda duyurur. Gazetelere 6 Mayis 1991
tarihinde gonderilen basin biiltenlerinde Pamukbank Genel
Miidiirti Biilent Senver, “Alo 24 ile Tiirkiye'nin bankacilik zincirine
yeni bir halka ekledik” demektedir.®

Bu arada Is Bankas: da benzer sekilde 9 Haziran’da ilanlarin
gazetelere ¢ikar.

Simdi sirastyla Pamukbank ile Is Bankasi'mn bu calismalari
nasil yaptiklarim hatirlayalim:

Pamukbank Genel Miidiirii Senver, cagri merkezi hizmetine
baglamada en azindan PR cephesinde kendilerini rakiplerinin
ontine gegiren taktiklerini soyle aktaryor:

“Amerika’da bize ozel gelistirilen cagri merkezi yazilmum
bekliyorduk. Bir tiirlii bitirilemiyordu. Bir gece yine sabahlamak iizere
calisirken birden aklima su soru geldi: *Ya rakip banka bizden once
calismasim bitirip ilk uygulamay: baslatirsa?” Hemen genel miidiir
yardimcilarim ¢aZirdim. “Yarim Alo 24 Cagri Merkezi hizmetinin
bagladigimi duyuran reklam filmimizi televizyonlarda yaymlamaya
baglayalim,’ dedim.

Bir genel miidiir yardimcumiz itivaz etti: ‘Efendim olmaz. Cagri
merkezi yazilim Amerika’dan gelmeden sistemi calistiramayiz’ dedi.
‘Kag giin sonra yazilum programi Amerika’dan gelir?’ diye sorunca,
‘dort-bes giin icinde elimizde olur’ cevabini aldum.

Ben de, “Beklemeyelim. Biz altinct kata 30 adet ekran koyalim.
Bagina otuz personel oturtalim. Bizi arayanlara simdilik sadece
bankacilik bilgileri verelim. Mevduat faiz oranlarimiz, kredi faiz
oranlarmuz, doviz kurlarimiz gibi bilgiler verelim’, dedim.

Sonra da soyle sordum: “Toplum ¢cagr1 merkezi hizmeti nedir
bilmiyor. Ilk defa biz bu hizmeti insanlara tanitacagiz. Ilk dort giin

AKIN KOZANOGLU - ilk kez Tiirkiye'den bir isim 1995 yilinda 22
bankanin tiye oldugu Europay Yonetim Kurulu'na secilir. 1995 yili
Kasim ayinda Avrupa’nin en blyiik 6deme sistemleri kurulusu olan
Europay International'in Dogu Avrupa Yonetim Kurulu Bagkanligi'na
secilen isim Akbank'in o dénemki Genel Middr Yardimcisi Akin
Kozanoglu'dur.

sadece bankacilik bilgileri versek ve dort giin sonra yazilim alinca
bankacilik islemlerini yapmaya birer birer baglasak bir sakinca olur mu?’

‘Sakinca olmaz. Hemen dediginiz gibi baslayalim’ cevabini aldim.

Ertesi aksam televizyonlarda reklamlarimz yayimlanmaya baglad:.
Tiirkiye'deki ilk Cagrt Merkezi 1990 yilinda Alo 24 adz ile Pamukbank
tarafindan gergeklestirilmisti.” "

Pamukbank Genel Miidiirii Biilent Senver, telefon bankacilig:
rekabetinin kolay kolay dinmedigini de hatirhyor:

“Daha sonra Yapr Kredi'nin, Alo 24 adim1 kendilerinin tescil
ettirdiklerini ve kullanmaya devam etmemiz durumunda bizi mahkemeye
vereceklerini soylemeleri tizerine, Alo 24 adi sonraki yillarda “Dialog”
olarak degistirilmistir. Aslinda, iki kardes banka arasinda mahkemelik
bir durum olmasin diye Saym Mehmet Emin Karamehmet de devreye
girmis ve mahkemeye vermeyi durdurmugtur. Ancak daha fazla siirtiisme
ctkmasin istemeyen Pamukbank yonetimi, Alo 24 adimi “Dialog” olarak
degistirme karari almigtir.”®Y)

Bu arada AKK da IVR altyapzst ile galisan provizyon servisini
1991 yilinda kullamima sunar. Uye isyerleri AKK'nin provizyon
merkezi numarasini gevirdikten sonra telefonda tiye isyeri
numarasini kodlayarak sisteme giris yapmakta ve ardindan tiye
isyerinin kart numarasin, kart sahibinin kart numarasini, kartin
gecerlilik tarihini ve provizyon alinacak tutari tuslayarak bu
sekilde provizyon almakta ve bunu elle slibe yazmaktadirlar. AKK

bu amagla miisterilerine jest olarak bir de telefon hediye eder.®?
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Ote yandan alternatif kanallara yonelik ilk yatirrm yapan
bankalardan biri de Is Bankasi olur. Is Bankasi 10 Haziran 1991
tarihinde Mavi Hat ad1 verilen ve online, real-time ¢alisan
bir telefon bankacilig1 hizmetini agirlikh olarak daruigsma
hizmetleriyle faaliyete gegirir.*®

Mavi Hat bankanin hemen hemen biitiin hizmetlerini 6nce
Ankara’da, bir kag giin sonra da Istanbul’da miisterilerinin
telefon tuslarina getirmektedir. “Iste Is Bankasi'nin en yeni
hizmeti” bashgiyla duyurulan sistem, hentiz interaktif degildir.
Ancak Ankara’da 287 6700 no’lu, Istanbul’da da 512 02 02 no’lu
telefonu gevirenler Mavi Hat sifresi ile hesap 6zetini istedikleri
yere faks raporu olarak almakta, vadesiz hesaplarmdan
kredi kart: 6demelerini aninda yapabilmekte, havalesinin
gelip gelmedigini ve hesap bakiyesini oldugu kadar yatirim
hesaplarindaki hisse senetleriyle ilgili son gelismeleri de
Ogrenebilmektedir.®¥

Bankacilikta “151k hiz1” diye de tabir edilen “online, real-
time” sistemiyle Is Bankast,

5.500 elektronik terminalde ayn1 anda 5.500 islem
gerceklestirmekte,

400 Bankamatik’te bir glinde 20 milyar liralik islem
gerceklestirmekte,

1.004 merkezde borsa islemleri gergeklestirmekte,

Mavi Hat ile giinde 10 binden fazla iglem sonuglandirmaktadir.®®

1996 yili Kasim ay1 sonlarinda Is Bankas ilan eder: Interaktif
telefonla (para ¢ekme haric) tam 75 bireysel bankacilik islemi
yapilmaktadir. Istediginiz zaman, istediginiz yerden, subeye
gitmeden.®® Bir siire sonra da yapilabilecek iglem sayist 135’e
ytikselir.®?

Is Bankas1 1990l yillarda kat ettigi mesafeden memnundur.
Bankann bilgi islem ekibine 1978’te dahil olan, ileriki yillarda
da kurumun 6nce bilgi islem miidiirliigiinii daha sonra da
Genel Miidiir Yardimcihigi'm yiiriitecek olan Kadir Akgoz soyle
demektedir:

“Para gekme iglemlerinin yiizde 71'i ATM lerden, borsada
yapilan iglemlerin yiizde 90’1 sube dist kanallardan geliyor... Bunlara
baktiGimizda internet yatirum kesinlikle iyi, telefon bankacilig:
kesinlikle cok iyi. Miisteri kdrlili§im: daha iyi olcebilir, verimli
miisteriyle bire bir ilgilenebilir duruma geliyoruz.”®

Interaktif bankacilik alanindaki bir diger yenilik de 1996’da
Akbank’tan gelir. Oturma odasmndan bankacilik hizmetlerine
evden ulasmayi saglayan ekranh telefon Aktel, bankanin bu

alandaki 6nemli bir girisimi olur. Aslinda Akbank sadece
ekranl telefon ile yetinmek diistincesinde degildir. Evlere birer
sube (!) agmak arzusunda olan banka, bunu telefonun disinda
televizyon ve PC yoluyla da yapmak istemektedir. Sadece Ar-Ge
yatirmu 3 milyon dolar1 bulan bu projeyle, Akkart Ekstra kart1
olan Akbank miisterileri, bankadan alacaklar1 ekranl telefon
Aktel’i kendi hatlarina baglayarak veya kisisel bilgisayarlarma
Akbankin {icretsiz verdigi programlari yiikleyerek ev ve ofis
bankacilig1 yapabileceklerdir. Depozitosuz verilen telefon igin 1
milyon TL, televizyon decoder’i igin ise aylik 500 bin TL hizmet
ticreti alinmaktadir. Boylece miisterilere evden virman yapma,
havale, kredi kart1 borcu 6deme, senet 6deme, déviz alim satimu
ve repo yapma gibi imkanlar sunulmaktadir.®”)

1997 yilinda teknoloji yatirimlarma 35 milyon dolar ayiran
ve Bilisim ‘97 etkinliklerinin de ana sponsoru olan Akbank’mn
televizyon reklamlari da televizyon izleyicilerinin dikkatini
gekmektedir. Reklamlarda esi Derya Baykal ve ¢ocuklariyla
birlikte oynayan Ferhan Sensoy, ¢ocuklarmin evlilik yildéniimii
hediyesi olarak aldig1 Aktel’i ve yaptiklarim goriince, “Bu
subesellegme olay: beni bayag1 sardi Derya” demekte ve “Acaba bizim
tiyatroyu da subesellestirsek mi” diye sormaktadir. Esi, gocuklari ve
adin stirekli yanlis séyleyen hayraniyla birlikte ekranda basaril
bir grafik cizen tiyatro sanatcis1 Ferhan Sensoy’dan sadece
izleyiciler degil banka yoneticileri de memnundur.®”

O dénem Akbank’ta Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev
yapan Akin Kozanoglu, ekranh telefon uygulamasimn temel
nedenine soyle agiklik getiriyor:

“Ekranli telefon derken, kullanici burada banka ile konugmuyordu.
Yapilan islemler telefonun dokunmatik ekraninda beliriyordu, tipki
ATM ekram gibi. Yani ¢agr1 merkezini aramaya gekinenlere bir kolaylik
saglyor, islemi kendi baglarma deneyerek yapmalarini saglyorduk.
Ekranli telefon ve bilgisayardan bankacilik igin ki yil hazirlik yapmugstik.
Bu kanallar: bankanin 15 milyon dolarlik teknolojik altyapist iizerine
oturtmugtuk. Reklamlarda da Ferhan Sensoy ailelere ¢cok sicak mesajlar
vermigti,”©)

Bankalarin telefon bankacihig1 konusundaki tiim girisimleri
basarili olmasa da insanlar banka subesine artik daha az
gider olmustur. Ancak interaktivite cagimn en etkili aracimn
kisisel bilgisayarlar olacagi ve bunun da tilkenin internet
penetrasyonunda belirli bir esigi gegmesiyle miimkiin olacagi az
¢ok bellidir.

Is Bankas: Genel Miidiirii Unal Korukcu daha 1996 yilinda,
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“Simdi ekmek bile Ui¢ taksit satiliyor”

seklindeki sokak afisini gérdiigimde
“saka” sanmistim. Ogrendim ki, Hiisni
Ozyegin, bankasi Finansbank’tan Galaxy
Card isimli bir taksitli kart ¢ikarttirmis.
Sahibi oldugu Gima magazalarindan
alisveriste, ekmegin Ucretini bile ti¢
taksitte tahsil ediyor. Tiirkiye'de taksitli
kart uygulamasini Cem Boyner'in
“Beymen Grubu”baslatti. Ancak Boyner'in
Advantage Card’i bir“magaza karti”

idi. Advantage Card buyuk ilgi gord.
Sadece Altinyildiz, Beymen, Benetton
madazalarinda degil, taksitli satis yapmak
isteyen cok sayida magazada kullanima
girdi. Kesin olmayan sonuglara gore,
kullanici sayisi iki milyona ulasti.
Advantage Card ile bankalar
ilgilenmiyordu. Ctinkii bankalarin iki
farkli “plastik kart1” vardi. (1) Banka

kredi karti, (2) Banka hesap karti. Kredi
karti, Gizerinde Visa, MasterCard logosu
bulunan, bankada hesabi olsun olmasin
insanlarin 6deme yaparken kullandiklari
karttir. Banka hesap karti ise Gizerinde
sadece karti veren bankanin ismi yazili

olan karttir. Bu kartlar bankada hesabi

Glingér Uras - Olaylarin icinden

Taksit Kart

olanlara verilir ve hesaptaki para kadar
para kullanilabilir.

Bazi bankalar banka hesap kartlarina

her misteri icin farkli rakamda kredi
limiti eklediklerinden, bu durumda kart
sahibi hesabindaki parayi asan miktarda
para kullandiginda, o kredi icin faiz
o6demektedir.

Turk insaninin taksit merakinin ciddi
boyuta ulastigini géren bankalar, banka
kredi kartlari yaninda “taksit kart” cikarma
arayisina girdi. Cem Boyner'in Advantage
Card" ile rekabete girebilmek icin ise
bankalar “taksit kart”larina bir 6zellik
ekledi. Her alisveriste yapilan harcama
kadar “vergi iadesine benzer bir para-6diil
iadesi” sistemi getirildi. Finansbank'in
Galaxy Card'i,Garanti’'nin Bonus Card',

is BankasI'nin Maksimum Card’, Yapi
Kredi'nin Taksit Card’i, Disbank’in ideal
Kart'i piyasaya cikti. Derken efendim
Akbank piyasaya Axess Card ile girince,

is Bankas! ve Yapi Kredi“bir gecede”

tim “kredi kartlarini” taksitli karta
donustirdi. “Madem dyle iste boyle!”
politikasi ile, simdi bankalarin tim kredi

kartlan taksitli islemlerde kullanilabiliyor.

Bankalarin taksitli kredi kartlarinin 6zelligi
lzerlerinde tasidigi Visa veya MasterCard
logosu ve glic ile yurtici ve yurtdisinda
taksitli islem disinda TL ve doviz ile
o6deme icin de kullanilabilmesinde.
Gelelim taksitli kart sisteminin isleyisine.
Bankalar ile anlasma yapan magazalar,
taksit karti icin bankalara yaklasik ylizde 2,
kredi karti 6demeleri icin yaklasik yiizde 5
komisyon 6duyor. Magazanin higbir riski
yok. GUinui geldiginde kredi karti bedelini
veya taksit kartinin taksitini bankadan
tahsil ediyor. Bu islemlerle ilgili olarak
bankalar da kredi karti veya taksit kart
sahibine hicbir faiz, komisyon yiiklemiyor.
Taksit kart veya kredi karti sahipleri
bankalara 6demelerini vadesinde ve
glniinde yapmaz ise, 0 zaman borclari
icin her ay yaklasik yiizde 9 dolayinda

faiz ve vergi yiikii doguyor. Taksit

kartta da, kredi kartinda da misterinin
6dememesinden dogan risk, bankalarin

sirtina biniyor.

Kaynak: Milliyet gazetesi, 6 Mart 2002, s. 7.
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“interaktif bankacilik, interaktif telefonla baslads, interaktif

bilgisayar ve ekranla en ileri boyuta tagmnacaktir,” demektedir.?
Nitekim Is Bankast, 1997 yili Temmuz ay1 ortalarmda

Tiirkiye'nin ilk internet subesini kullanima acarak, bankacilik

aktaracaklar, repo yapip yatirim fonu, altin ve doviz satabilecekler.
Kisacast internet iizerinden toplam 75 bireysel bankacilik islemi
yapabilecekler. Tabii hig bir ticret ddemeden.”

Is Bankasi'nin web sitesi bagarili olmustur. Agustos aymmn
islemlerini internete tagir. Artik Is Bankasi miisterileri, tigtincti haftasinda banka ilk ziyaretci rakamlarimi agiklar.
kisisel bilgisayarlarindan www.isbank.com.tr adresine Sekiz hafta icinde internet subesini 35 bin kisi ziyaret etmistir.
“Bazilar1 taa Amerika’dan gelmiglerdir.”©¥

Interaktif bankacihik hizmetlerinin siirmi genisleten Ts
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erisebileceklerdir. Peki orada neler yapabileceklerdir?
“Bilgi alacaklar, havale yapacaklar, hesaplar arasmda para




1990’larin sonlari ¢ok ortakli kartlarin ylkselise gectigi bir donemdir:
MasterCard 6nciligliinde 10 banka (Akbank, Bank Express, EGS
Bank, Garanti, interbank, Kogbank, Osmanli Bankasi, Pamukbank,
Tekstilbank, Yapi Kredi) Cagdas Yasami Destekleme Dernegi, Cekdil
Vakfi ve Tarih Vakfi ile 1998 yili sonlarinda bir araya gelerek ilk cok

bankali “affinity” olarak “Cagdas Karti” ¢ikarirlar.

Bankas1, 1998 yih Subat ayinda, “Ticari Interaktif Bankacihk”
uygulamasiru duyurur.® Ozellikle KOBI'lerde banka
islemlerinin bizzat sorumlu kisiler tarafindan gergeklestirilmesini
saglayan sistem sayesinde, isyeri sahibi ya da finans yoneticisi
aldiklan verdikleri talimat sonrasinda edindikleri sifreyle
web iizerinde ya da telefon aracihigiyla dogrudan islem
yapabilmektedir. Is Bankas1 bu gelismeyi “Her Sirkette bir Is
Bankas: Subesi” diyerek duyurur.©®

Internet {izerinden aligverisin yayginlasmas1, ddeme
sistemleri diinyasinda da gesitli yeniliklere yol agmaktadir.
Internet ortamimdaki aligverisi daha giivenli kilmay1 hedefleyen
sanal kartlar bunlardan biridir. Tiirkiye’deki ilk sanal kart
uygulamasini Osmanl Bankasi 1999 yilinda MasterCard ile

ilk ortak markali kartlardan Arcelik Kart...

anlagmali olarak ¢ikarir.

1999 yih ayru zamanda kredi kartlarmin daha geliskin
giivenlik dzellikleriyle donatildig: da bir yil olur. Farkl
sektorlerde gecerli olan ilk yongali (gipli) kredi karti, Kog Finans
tarafindan 1999 yili ortalarinda pazara sunulur. EMV 6zelligi
yoktur. Kart tizerinde “loyalty” bilgileri tutulmakta, on-us
islemler kart tizerindeki yongada yapilmaktadir.

TAKSIT KARTLARI DONEMI
1998 yilimin en 6nemli gelismesi, ilk sinyallerini Rusya’da
veren ve etkileri Agustos’ta tiim diinyada ciddi bir bicimde
hissedilen ekonomik kriz olur. Moratoryum ilan ederek dig
borg 6demelerini durduran Rusya'nin ytiizde 40 devaltiasyona
yoneldigi krizden, New York borsas1 da biiyiik bir ¢kiintii
yasayarak etkilenir. Krizin Tiirkiye'yi de etkilemesi
kagiilmazdir. GSMHnun dis borca orani 1980'lerde ytiizde 20
iken 1998'de ytizde 40’a ¢tkmus durumdadir. Yila 199 bin TL ile
giren dolar kuru 1998 sonunda 313 bin TL'ye ulagir. 16 katrilyon
biitgesinin 4,5 katrilyon lirasin dis borg servisine ayiran ve
ihracata gok muhtag olan Tiirkiye i¢in otomotiv ve tekstildeki
daralma kotii haber anlamina gelmektedir.®”

Tiirkiye, esnafin sabah vitrindeki malina koydugu etiketi
aksam olmadan degistirdigi ve miisterinin de “sabah boyle
degildi” diye itiraz ettigi piyasa kosullarina dogru evrilmektedir.

TAKSITCARD
Fiyat artiginin artik ytizde 50'lere tirmandig; tilkede, insanlarm
aligveriglerini finanse edebilmeleri i¢in nakit dis1 6deme
segeneklerine ihtiyaci oldugu agiktir. 1990'h yillarin ortalarmda
kredi kartlar1 popiiler hale gelince tiim bankalar bu ise
girmislerdir. Lakin piyasa belirli bir doyum noktasma erisince,
pazardan pay kapmak zor ve maliyetli hale gelmektedir. Yeni
miisteri elde etmek isteyen magazalar ise kredi kartlariyla
yapilan aligveriglerde birden fazla slip ¢ekip miisteriye
imzalatmak ve bunlar1 ay ay isleme koymak gibi prosediir dist
denilebilecek, risk iceren karth 6deme islemlerine yonelmektedir.
Iste bu donemde magazalarin taksitli alisveris yapmaya
da olanak tamiyan magaza kartlar1 hem miisterilere hem de
piyasaya “ilag gibi” gelir. Tiiketicilere avantajlar sunarak miisteri
sadakatini artirmak isteyen firmalar riskli islemlere yonelmek
yerine birbiri ardina magaza kartlar1 ¢ikarmay: tercih ederler.
Sektoriin eskileri magaza kartlarimn tilkemizdeki ilk
Orneklerinin, Atalar magazalarimn “Altin Kart”1ile Yeni
Karamiirsel Magazalari'mn (YKM) taksitli 6demelerde hesap
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kartonu yerine kullandig1 kart: oldugunu séyler.®®

Ulkemizin en eski kumasg ve hazir giyim kuruluslarindan biri
olan Atalar Magazalar1 gercekten de miisterilere kart dagitmay1
ilk uygulamus sirketlerden biridir. 1912 yilinda kurulmus olan
ve cumhuriyetin ilk dénemlerinde “Atalar Miiessesat1 T.A.S.”
adiyla amilan sirket, magazacilikta ¢ok sayida yeniligin de
onctlisti olmustur. 1963'te sirketin konfeksiyondan sorumlu
yOneticisi Melih Sarter’in 6n ayak olmasiyla, Tiirkiye'deki
ilk ytirtiyen merdiveni o zamanki tek satis noktast olan
Bahgekapr'daki satis magazasina koyan® sirket, 1965 yilimdan
itibaren de “Atalar Altin Kart” ad1 altinda kendi kart sistemini
kurmustur. Modern magazacihigm tilkemizdeki 6nctilerinden
olan Atalar’m Altin Kart'1 ilk dénemlerde tizerinde naylon kilifi
olan kartondan bir kartti. Kredi kart1 gériintim ve Slgtilerinde
bir plastik kart bicimini almas1 ve “Altin Kart” olarak isminin
degistirilmesi ¢cok sonradir.

Altin Kart, kullancisina aligveris tutarinin sadece ytlizde
30"unu pesin 6deme, bakiyeyi ise vade farki ile 4 taksitte
kapatma olanag1 sunmaktadir. Tabii firma Altin Kart talep eden
miisteri ile bir s6zlesme yapmaktadir. Bu s6zlesmede kisi gelirini
belgelemektedir. Ozel logolu magaza karti (Private label card)
olarak tanimlanabilecek bu kartlar temelde miisteri sadakatini
artirma amaciyla miisterilere verilmektedir.

1990]arin ortalarma geldigimizde Tiirkiye’deki tanmnmus
markalarin biiytik cogunlugunun kendi 6zel logolu magaza
Kkartlar1 vardir: Yeni Karamiirsel, Atalar, IGS, Vakko, Carsi,
Benetton, Beymen, Halil Magazalari, Polin Tekstil, Sarar
Magazalari, DESA, Mithat Magazalari, Ender, Limon Company,
Mudo, Alternatif Magazacilik (Shop in Shop), Melike & Zeynep,
Kigili, Outset, Karaca, Mavi Jeans bu firmalar arasmdadir.
(Ancak 6zel logolu kart konsepti tilkemizdeki en biiyiik ¢ikismu
ilerleyen sayfalarda anlatacagimiz {izere Boyner Holding'in
Benkar sirketi ile 1998'te gerceklestirmistir.)

Cogu kez vade farksiz taksit imkani sunan bu kartlardan
edinebilmek i¢in miisterinin kendisine kefil olacak birini
bulmasi ve ¢alistig1 isyerinden maas bordrosu getirmesi
sart kosulmaktadir. Kisacast magazalar kendilerini giivence
altina almaya ¢ahismaktadir. Ayrica 6demenin geciktirilmesi
halinde ayda ytizde 20’lere ulasan epeyce ytiksek faiz oranlar
uygulanmaktadir.

1990’lar1n ikinci yarisinda bu tip kart ¢ikartan firmalara
onlarca bagka firma daha katilir. Magazacilik alaninin 6nemli
oyuncularmdan Cankurtaran Holding 1990 yilinda, 6zel logolu
kart olarak degerlendirilebilecek Adidas kartin piyasaya stirmek

Vehbi Kog ve Bilent
Senver, Migros Kart'in
tanitiminda...

ve bu kartin operasyonunu ytirtitmek i¢in Cankart Hizmet
Endyistri Sanayi ve Limited Sirketi'ni kurar. 1998 yilinda o
tarihlerdeki yasal diizenlemeler geregi firmanin adi degistirilir
ve Cankart Tiiketici Finansmani A.S. adini alir. Cankart A.S.
tarafindan hazirlanan ve aligverigleri daha hesapli hale getirmeyi
amagclayan Pratikart ,15 Subat 1998'de uygulamaya geger. Faiz
O0denmeden {ig esit taksitte aligveris yapma olanag1 sunan
Pratikart aralarinda spor, ¢ocuk giyimi, bayan konfeksiyonu,
¢anta ve ayakkabi vb. markalarin bulundugu yaklasik 150
magazada kullanilacaktr. 7
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I Carsi magaza karti, donemin en yaygin taksit kartlari arasinda yerini aldi.
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Migros, 1998 yili Haziran'indan itibaren miisterilerine
Migros ve Sok magazalarinin kasalarindan alinabilen Migros
Club kartlarini sunar.” Kart tiiketicinin hosuna giden
avantajlariyla kisa siirede biiytik ilgi gortir.

1998 yil1 Agustos ayinda Akbank hazir giyim sektoriiniin
onde gelen firmalarindan Atalar magazalariyla kart
ortaklig1 anlagsmas1 imzalar. Akbank, American Express ve
Atalar magazalarmin isbirligini temel alan anlagsma sonucu
miisteriler hem kredi karti hem de magaza kart1 6zellikleri
tasiyan ve uluslararasi gegerlilige sahip bir kredi karti ile
tanigir.”?

Gima siipermarketleri de 1998 y1l1 Kasim ayinda Gima
SuperCard’1 duyurur. Ciizi bir bedelle Gima kasalarindan
alinan kart sayesinde Tiirkiye genelinde 50 civarindaki
Gima magazasindan avantajli ve indirimli aligveris yapma
olanagina sahip olunmaktadir. Ayrica aligverisler SuperPuan
kazanma olanag1 vermekte, puanlar belirli bir seviyeye

gelince magazalarda bedelsiz aligveris imkan: veren

Istanbul Kart
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SuperCek’e cevrilmektedir.”

Bu 6rnekleri digerleri takip eder. Artik kullanicilarin
clizdanlarindaki siskinligin sebebi nakit para degil, magaza
kartlaridir.

Is iyice abartili bir hal almis, sinemalar bile bu yeni
karthi yasama adapte olma ugras: vermektedir. Dénemin
film prodiiksiyon ve sinema salonlari igletmeciligi alaninda
faaliyet gosteren sirketlerinden AFM, Finansbank igbirligi
ile AFM Gold Card isimli yeni bir kart ¢ikartmistir. Bununla
sinema severlere diinyada ilk kez nakit 5deme yapmadan
film izleme olanag1 sunulmaktadir. Sinema sinirlar1 iginde,
biletten patlamis misira kadar her tiriintin bedeli bu kartla
o6denebilmektedir. Cumhuriyetin 75. y1ili serefine, 1998’de
uygulamaya gegen, Tiirkiye'nin bu ilk ¢ipli “prepaid
loyalty” karti, on-6demeli kart konsepti a¢isindan énemli bir
gelismenin habercisidir.

Giselerden (2 milyon 500 bin TL depozito édeyerek)
edinilen karta ilk basta 10 milyon TL'lik dolum yaptirmak

Turkcell Card Rullanma Rehberi

Turkcell Card'mizla... -
Nasil?
Nigin?

Ne zaman?

Mr. Bricolage Kart
istek formu

KARTI
BASVU™*
FORM

PAMCand
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mecburidir. Daha sonra kart 5 milyon ve katlar1 seklinde
doldurulabilmekte, bu dolum islemleri nakit ya da kredi
kartiyla yapilabilmektedir. Kartlara yapilan her dolumda
hediye puan da kazanilmaktadir. 30 milyon liralik dolum
yapanlar 100 puan biriktirmekte, 25 puan biriktirenler bir
biiyiik patlamis misir, 150 puan biriktirenler ise bir sinema
bileti kazanmaktadir. Ayrica kartini 10 giin iginde iki kez
kullananlara 3, bes kez kullananlara ise 25 ekstra puan
hediye edilmektedir. Kart sahiplerine rezervasyon énceligi de
taninmakta, seansin baglamasina 15 dakika kalana kadar bilet
alinabilmektedir. Ayrica kart sahipleri gekilisle araba, cep
telefonu ve bir¢ok hediye kazanma firsat: da bulmaktadir.”

Kisacas1 avantajlar avantajlari, puanlar puanlari, gekilisler
cekilisleri kovalamakta, Tiirk tiiketicisi tarihte ilk kez
onlarca karta sahip olmanin tadin1 gikarmaktadir. Ancak
kullaniciy: kartlarin sundugu avantajlar: tiim detaylarima
kadar 6grenmek, bu bilgileri kiyaslamak ve en avantajh
olanlar1 segmek gibi ekstra bir ugras da beklemektedir.

Kart ¢ikaran kuruluslarin artmasi karsisinda bir siire sonra
hangi bankanin veya magazanin hangi karti ¢ikarttig: takip
edilemez bir hal alir. Aslinda tiiketicinin bu karmasa ve
ekonomik zorluk donemleri i¢inde son derece basit duran
bir tane temel talebi vardir. O da bir karttan, 6ncelikle
alisverislerinde finansman olanag: saglamasini bekliyor
olmasidir.

Tiiketiciye avantajlar sunarak kendilerine sadik bir
miisteri kitlesi olusturmak isteyen sadece magazalar degildir.
Bankalar da bunun icin firsat kollamaktadur. Tlk atilimi
gergeklestiren, 1998 yili Nisan ay1 basinda magaza kartlarini
kendi altyapisina entegre eden bir magaza kart1 modelini
hayata gegiren ve miisteri riskini isyerleri adina tistlenen
Yap1 Kredi olur. Banka, magazalarin istedigi hemen her
taksitlendirme diizeni ile ¢alisabilen altyapiy1 kurmus ve
ilk olarak Polo Garage firmasiyla anlasmustir. Yap: Kredi ile
anlasma yapacak firmalar, hem miisterinin clizdanina girerek
marka bagimliligi yolunda 6nemli bir adim atacak, hem de
miisterisinin aligveris hareketlerini takip ederek arzu ederse
iiretim seklini belirleyebilecektir. Yap1 Kredi tarafindan
gelistirilen magaza kartlar1 modelinin belli bash 6zellikleri
sunlardir:

¢ Her firmanin kendi yaklasimi dogrultusunda
diizenlenecek sekilde esnek ve kolay uyum saglanabilir bir
yap1 hazirlanmistir.

* Magaza miisterilerinin taksit ddemelerini zamaninda

1993'te Taksitli
Ahsverisin Kosullari

CARSI: Kart almak icin bir form doldurulmasi ve imza atilmasi
yeterli oluyor. Odemeler 3 aya yayiliyor. Her 15 giinliik
gecikmede toplam miktarin ylizde 15'i oraninda faiz uygulaniyor.

Faiz orani ayda ylizde 20'ye ulasiyor.

VAKKO: Bordro, 2 resim, niifuz clizdani suretiyle birlikte form
doldurularak basvuruluyor. Alisverislerde vade farki alinmiyor.
Odeme 1 ay icerisinde yapilmazsa, kalan miktara kurumun

birlikte calistigi Pamukbank ayda ylizde 6.99 faiz uyguluyor.

YENi KARAMURSEL: Sozlesme, kefil, bordro gibi sartlar araniyor.
Alisverislerde vade farki alinmiyor. Yalniz dayanikli tiiketim
mallarinda ylizde 4 vade farki aliniyor. Dort ay taksitlendirme

yapilyor. Gecikmelerde ayda ytizde 5 faiz aliniyor.

iGS: Alisverislerde vade farki ve gecikme faizi alinmiyor.
Odemeler 5 esit takside boliiniiyor. Bir ay pesin ddeme yapilmasi
isteniyor. Alisverisler senetle belgelendiriliyor. iki giin icinde
6deme yapilmamasi durumunda senet protesto oluyor. Eger
senet aliciya ulasmamissa, bor¢lu 90 bin lira noter masrafini

odeyerek borcunu kapatabiliyor.

BENETTON: Bordro ve kefil gibi sartlar araniyor. Nakit alisveriste
yiizde 10 indirim uygulaniyor. Taksitle alisveris 3 aya yayiliyor. Ug
ay icin ylizde 10 vade farki fiyata yansitiliyor. Odemenin geciktigi
her ay icin aylik ylizde 10 faiz uygulaniyor.

YAPI KREDI: Kredi kartiyla yapilan alisverislerde gecikme faizi
olarak ylizde 7.50 orani uygulaniyor.

VAKIFBANK: Kredi kartiyla yapilan alisverislerde 6demenin
geciktigi her ay icin yiizde 7.75 faiz uygulaniyor.
PAMUKBANK: Kredi kartiyla yapilan aligverislerde ayda yiizde
8.33 gecikme faizi aliniyor.

BEYMEN: Kart sahibi olmak igin form doldurmak ve imza
atmak yeterli oluyor. Beymen Credit Card'da 6demeler 4 takside
bollintyor. Toplam yiizde 12 vade farki fiyata yansitiliyor.

Gecikme faizi olarak da ayda yiizde 6.7 orani uygulaniyor.

Kaynak: Milliyet gazetesi, 9 Kasim 1993, s. 5.

Anilar ve Fotograflarla Turkiye'nin Karth Odeme Sistemleri Tarih nnn
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ve dogru miktarda yapmasi Yap1 Kredi Bankasi tarafindan
garanti edilecektir.

® Magaza kartlarini temel alan miisteri hizmetleri, Yap1
Kredi kadrosu tarafindan verilecektir.

* Magaza kart1 sahipleri 6deme yapmak igin ayni
magazalar zincirinin herhangi bir magazasindaki Yap1
Kredi'ye ait el terminallerinden (POS) 6deme yapabilecekleri
gibi, Yap1 Kredi’deki kisisel hesaplarindan veya
ATM’lerinden de 6deme yapabilecektir.

¢ Her firmanin kendi miisterisine ait bilgileri Yap1 Kredi
veri tabaninda tutulabilecek, bu sayede firmalar gerek
pazarlama ve gerekse tiriin gelistirme stratejilerini saglam

verilere dayanarak olusturma veya degistirme olanag: elde
edebileceklerdir.”"

Ciizdannizda yer ag'n
yeni kartlar geliyor -

Yapi ve Kredi magazalara riski {istlenerek 6zel kart gikartiyo
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Tuketiciye avantajlar sunarak kendilerine sadik bir musteri kitlesi
olusturmak isteyen sadece magazalar degildir. Bankalar da bunun
icin firsat kollamaktadir. ik atilimi gerceklestiren, 1998 yili Nisan

ayl basinda magaza kartlarini kendi altyapisina entegre eden bir
madaza karti modelini hayata geciren ve musteri riskini isyerleri
adina Ustlenen Yapi Kredi olur. Banka, magazalarin istedigi hemen
her taksitlendirme duzeni ile calisabilen altyapiyi kurmus ve ilk
olarak Polo Garage firmasiyla anlasmistir. 4 Nisan 1998 tarihli Milliyet
Gazetesi kiipuriinde dénemin Yapi Kredi Bankasi Magaza Kartlari
Oriin Sorumlusu Ugur Ozmen Polo Garage karti ile gériiliiyor.

Ancak bankanin magazalarin riskini {istlenen bu modeli,
kartli 6deme sistemlerine 6nemli bir yenilik getirmekle
birlikte, tiiketicinin ¢ok sayida kart tagimasinin 6niine
gecmiyordu. Bu gercegin farkinda olan Yapi Kredi Bankas:
aslinda magazalar1 kendisiyle ¢calismaya 1sindirmak igin
yapmustir bu hamleyi. Bankanin bu alandaki asil hamlesi
yine Nisan ay1 i¢inde gelir. Yap1 Kredi Bankasi, ctizdaninda
her magaza igin ayr1 bir kart tasimak istemeyen, pek ¢ok
magazada gegerli tek bir kart kullanmak isteyenler i¢cin

Taksitcard adiyla yeni bir kart ¢ikarir. Taksitcard, Tiirkiye nin
farkl1 magazalarda taksit olanag1 saglayan ilk 6zel logolu
kredi kartidir.

10 y1l dnce ferdi kredi ile bireylere kredi vermeye
baslayan, daha sonra “kredili kredi kart1”ni1 ¢ikaran bankanin
bu yeni tirtinii, sadece taksitli aligverislerde kullanilmaktadir.
Taksitlendirme sistemi, magazalar ile miisterilerinin mutabik
kalacaklari sekilde diizenlenebilmektedir. Bu karttan
edinmek isteyenlerden kefil istenmemektedir. Taksitcard
ile buzdolabi, gamasir makinesi, televizyon, hali, mobilya
gibi biiyiik, dayanikli ev esyalarina 2 aydan 12 aya varan

vadelerle taksitlendirme olanag1 gelmektedir. Yap: Kredi
Bankasi'ndaki vadesiz hesaplarini Taksitcard’a baglatarak
otomatik 6deme yapabilecek olan miisteriler, dilerse yilin
365 giinii ve 24 saat Telebankalar ile Alobanka’dan da 6deme
yapabilecektir. Sisteme {iye isyeri olarak dahil olmak isteyen
firmalar, Yap1 Kredi Bankasi'na bir sefere mahsus 750 dolar
ile her ay 75 dolar aidat 6demek zorundadirlar.?® Ayrica
kart sahipleri Taksitcard’la birlikte {i¢ adet ek kart alarak,
yakinlariyla paylasabilmektedir. 77
Kartin kullanici i¢in en biiyiik yarari, daha 6nce oldugu
tizere birden fazla kartin birbirinden farkli 6deme tarihlerini
ve 0denmesi gereken degisik miktarlardaki taksit tutarlarin
akilda tutma ihtiyacina gerek birakmamasidir. ™ Uye
isyerlerini de rahatlatan bir girisimdir bu. Zira Yap1 Kredi,
Taksitcard uygulamasina dahil olan magaza ve kuruluslara
taksitlerin 6denmesi giivencesini vererek ve bu kartla
yapilan satislardan komisyon almayarak biiytiik kolaylik
saglamaktadir. Uye isyerleri slip bélmenin risklerinden,
senet ya da ¢ekle satis yapmanin kiilfetlerinden, tahsilatta
yasanabilecek gecikmelerden kurtulmuslardir.?
i@yerleri agisindan bir bagka kolaylik da, istedikleri
takdirde, gelecek aylardaki alacaklarini komisyon
farki 6demek sartiyla aligverisin ertesi isglintinde de

alabilmeleridir.®” Taksitcard barmndirdig bu yeniliklerle ¢ok



popdiler olur. Yap1 Kredi yetkililerinin verdigi rakamlara
gore, 1998 yil1 Ekim ayinda giinde ortalama 2.500-3.000 kart
basvurusu yapilmaktadir. Taksitcard kullandiran isyerlerinin
sayist da alt1 ay icinde 1000’1 agmugtir.®V

Ekim ayinda sisteme katilma siras1 Akbank’a gelir.
American Express’in 1996 yilinin sonlarina dogru
kullanima giren Green ve Gold kartlarini Tiirkiye'de
pazarlayan tek yetkili olan Akbank, bu kart1 rekabet
avantaji elde etmede kullanma karar: alir. Diinyanin en
yaygin ve prestijli kartlarindan biri olan Akbank American
Express kartina sahip olanlar, alisverislerinde vade
farki 6demeden harcamalarini 2 aydan 12 aya uzayan
vadelerde taksitlendirme imkanina sahip olacaklardir.
Yani banka, American Express kart kullanicilarina kredi
kart1 fonksiyonlarinin yani sira sifir faizle taksitle aligveris
olanag: da sunmaktadir. Ayrica bu kart ile AmEx puan
sisteminden de faydalanilmaktadir. Boylece hane geliri
150 milyon TL olan ve bu sayede bir American Express
kartina sahip olanlar i¢in de faizsiz aligveris dénemi
baglamis olur.®? Ug-dért hafta iginde sisteme dahil olan
sirket sayis1 3 bini bulur. Bu sirketlerin satiglarindan
ytizde 2,5 komisyon alinmaktadir.® 1999 yili Mart ayinda
Tiirkiye’de “American Express Taksit Sistemi” amblemi
gorebilecegimiz magaza sayisi 5 bini bulur.®¥

Bir {irlinii pesin almanin biitgeleri sarstig1 dénemde
imdada taksitli aligveris imkani saglayan kartlar yetismistir.
Taksitli sistemin biiytik ilgi gormesi tizerine diger bankalar

da benzer uygulamalara yonelir.

Bu arada 1990’larin sonlari ¢ok ortakl kartlarin ytikselise
gectigi bir donem olur: MasterCard onctiltigtinde 10 banka
(Akbank, Bank Express, EGS Bank, Garanti, Interbank,
Kogbank, Osmanli Bankasi, Pamukbank, Tekstilbank, Yap1
Kredi) Cagdas Yasami Destekleme Dernegi, Cekiil Vakfi ve
Tarih Vakfi ile 1998 yili sonlarinda bir araya gelerek ilk ¢ok
bankali “affinity” kart olarak “Cagdas Kart”1 ¢ikarirlar. Bu
kartlarla yapilacak olan harcama tutarlarinin binde 3'ti bu
sivil toplum orgiitlerine bagis olarak iletilecektir. Ayrica 3
milyon TL olan Kkart ticretinin 2 milyon 250 bin TL'si de bu
kuruluslara aktarilacaktir.®®

Bu arada, Iktisat Bankasi Cine5 ile isbirligi icinde ilk
uluslararasi ortak markali (co-branded) MasterCard kredi

kartin1 1996 yilinda pazara sunmustur.

Bir zaman sonra farkl sektorlerde mal ve hizmet tireten ve
birbirleriyle dogrudan bir rekabet iliskisi iginde olmayan
kuruluslar igbirligine yonelmenin ve tiiketiciye avantajlar
sunan yeni tip ortak markali (co-branded) kredi kartlar1
¢ikarmanin faydalarini kesfeder.

“Capraz pazarlama” (cross marketing) adi verilen
bu yéntemde, hem finans piyasalariyla perakendecilik
sektoriiniin ortaklig1 séz konusudur, hem de farkh
alanlarda mal ve hizmet tireten, birbiriyle iliskisiz firmalarin
kendilerine sadik birer miisteri kitlesi olusturma yolunda bir
anlamda nikah masasina oturmasi1 miimkiin olmaktadir.

Tiirk tiiketicisini bu konsept gercevesinde ortak logolu
kredi kart1 ile bulusturan ilk hipermarket, Real Market olur.
Tiirkiye’deki ilk magazasini Ankara Bilkent’te agan Metro AG
biinyesindeki Real Market, 1998 yili Nisan ayinda Osmanl
Bankasi ile ortak bir Visa kredi kart1 ¢ikartir.®®

Peki bankalar neden kendi verdikleri kartlarla
yetinmemekte ve perakendecilerle ortak kartlar ¢ikarma
yoluna gitmektedir? Aslinda olan sudur:

Tiirkiye’de 40 milyar dolar cirosu olan perakendecilik
sektorii aslinda kabuk degistirmektedir. Tekstilde diisen kar
marjlarindan ve durgunluktan bogulan sanayiciler, gozlerini
bu alana ¢evirmektedir. Alan bakirdir. Hipermarketler
o tarihlerde perakendecilik sektoriindeki satisin ancak
ylizde 5'ini gerceklestirmektedir. Geri kalan ytizde 95 ise
200 bini agkin bakkal ya da bakkal irisi “market”lerde
gerceklesmektedir.

Ancak Real Market'in o donemki Genel Mud{irii
Servet Topaloglu'nun da altini ¢izdigi gibi, gelecek, 10 bin
metrekarenin tizerinde alanlara yayilmis hipermarketlerindir.
2-3 yil iginde perakendecilik biiyiik oranda hipermarketlerin
kontroliine girecektir.®”)

Bu gelismeler elbette ki finans sektoriince de sezilir.
Bununla birlikte bu alanda bir hareketlenme olur. Bankalar
hipermarketler ve biiyiik magaza zincirleriyle ortak sekilde
birbiri ardina kredi kart1 gikarmaya koyulurlar. Odaginda
tiiketicinin yer aldig1 bu yeni tiir finans hizmetine “magaza
i¢i bankacilik” (in-store banking) da denmektedir. Bununla
perakendeciligin piyasalardan gelen gticii bankalarin risk
yOnetimi deneyimiyle birlesmektedir. Bu sayede Tiirk
tiiketicisi diinyada “ortak markal1” (co-branded) olarak
adlandirilan karma kredi kartlariyla tanisirken, bankalar

da bireysel bankacilik hizmetleri satabilecekleri hazir



miisterilere perakende sektorii tizerinden ulasabilmektedir.
Magaza kart1 anlayisini kokten degistiren bu kartlar, banka-
firma ve anlagsmaya bagl olarak Visa ya da MasterCard
isbirliginin tirtiniidiir. Uzerinde her ii¢ kurulusun da
logosunu tagiyan bu kredi kartlar1 bankalarin Visa ve
MasterCard igbirligiyle verdigi kartlar gibi uluslararasi
gecerlilige sahiptir. Ancak farklari, verildikleri magazalarda
tiiketiciye hatir1 sayilir avantajlar saglamalaridir. O tarihlerde
ekonomistlere gore, gelecekte ayakta kalacaklar, perakende
bankacilikla perakende ticaret arasinda siki baglar kurulmasi
gerektigini digerlerinden daha ¢abuk kavrayanlar olacaktir.®®
1990’larin sonlarina dogru pek ¢ok kurulus bu gercekten
hareket ederek bankalarla ortak markali kredi kartlar:
¢ikarma ¢abasina girisir. Carousel Aligveris ve Yasam
Merkezi, kendi kredi kartin1 ¢ikaran ilk aligveris merkezi
olur. Carousel 1998 yili Kasim ayinda Garanti Bankasi'yla

ortak markali kartin lansmanini gergeklestirir. Kart aligveris

merkezindeki 102 magazada gegerli olacaktir. MasterCard
logosuyla hizmete sunulan kart, Carousel’de kullanildiginda
tiiketicilere ticretsiz otopark, aligveris sigortasi ve

aligveriste indirim olanaklar: sunmaktadir. Ayrica SET
(Secure Electronic Transaction) protokoliinii destekleyen

alt yap1 sayesinde bu kart ile internette giivenli aligveris de
yapilmaktadir.®)

Vakko’nun ortak markal kredi kart1 da Yap1 Kredi
Bankas! ve MasterCard igbirligiyle Kasim 1998’de kullanima
sunulur.®”

Ote yandan Migros'un magaza kart1 dzelligine sahip
kartlarmin ilgi gdrmesi tizerine perakende devi, hedefi
biiytiterek Subat 1999’da Kogbank ve Visa isbirligiyle Migros
Club kredi kartin1 hizmete sunar.®” Migros Club kredi kart:
sadece Migros ve Sok magazalari ile Sanal Market'te degil,
yurti¢i ve yurtdisinda Visa amblemi bulunan milyonlarca
isyerinde ve ATM’de gegerlidir. Kart1 Migros magazalarinda

Yeni Milenyuma Bankalar
Nasil Merhaba Dedi?

1990'li yillar kartl 6demeler sektoriiniin yeni teknolojilerle bulustugu,

kart sayilarinin hizla arttigi zamanlardir. Kullanicilar plastik kartl,
ATM'li ve POS'lu yillara cok da zorlanmadan alismaktadir. Bu agidan
bakildiginda herkes 2000l yillara gayet hazir gériinmektedir. Ancak

sirketlerin bilgi teknolojileri (BT) birimlerinde baska bir heyecan baska

bir kaygi dikkat cekmektedir: Amerikalilarin‘Y2K’ (Year 2000) krizi
adini verdikleri ve 6 haneli tutulan tarih bilgisinin, 2000 yiliyla birlikte

8 hane olarak degismesine paralel olarak, buna uygun olmayan Cobol

temelli kodla yazilmis uygulamalarin bilgisayar sistemlerinde buytik

bir sikintiya yol acacagi sdylenmektedir.

Bunun neden olabilecegi tiim kot senaryolar ve olasiliklar halk diline

cevrilip, komplo teorileri tretilmekte, insanlarin ameliyat masalarinda

kalabilecegi, ucaklarin havada carpisabilecedi, hatta uydularin dahi
yorlingeden cikabilecegdi sdylenmekte, cok cesitli felaket senaryolari
Uretilmektedir.

BKM Uye iliskileri Direktorii Miige Unal, bankalarin en yetkin teknik
calisanlarinin bu projeye odaklanmis sekilde projeler trettigi o

donemi ¢ok iyi hatirliyor:

“Calismaya baslayip da yapilacak isin blytkligi ortaya ¢ciktiginda,
olabileceklerle ilgili iddialar o kadar da hafife almamak gerektigini
gordik.

Tum sistemler tizerinde musterilerin islemleri tarih bazinda tutuluyor,
glnler tizerinden islemler hesaplaniyor, neredeyse buitiin bir sistem
tarihler arasindaki farkin hesaplanmasi tizerinden dontyordu.
Ornegin‘31 Aralik 1999’ tarihi alt hane olarak ‘991231’ seklinde
tutuluyor, hesaplamalar bu tarih ile bir sonraki tarihin arasindaki fark
alinip hesap ediliyordu. Yeni yil 6ncesi eger bir degisiklik yapilmaz
ise, 1 Ocak 2000 tarihi sistemde ‘000101’ olarak gosterilecekti. Bu da
muhasebe hesaplamalarinin tamamen ¢okmesi anlamina gelecekti.
Bu durumun duizeltilmesi igin,

- Oncelikle sistemin kayit desenindeki tiim tarihler 6 haneden 8
haneye cikarilacakti. (Tutulan kayit desenleri biiylyecekti, bu da
mevcut desenlerinin bozulmasi anlamina geliyordu.)

« Sistemde 991231 ile gosterilen tiim tarihler artik 19991231 olarak
sisteme yazilacakti (Yeni kayit desenlerinden 6tiirii veri tabanlarinda

daha buyk bir yere ihtiya¢ olacakt.)



1990°LI YILLARDA KARTLI ODEME SISTEMLERIMIZ

kullananlara ise kasa basi indirimler ile bedava aligveris
gekleri verilmektedir. O tarihte 226 magazas1 ve 140 milyon
miisterisi olan Migros’tan yapilan alisverislerde hediye
puanlar1 kazanmak da miimkiin olmaktadir. Kartla amag,
miisterinin mevcut kredi kartini iptal edip, kendisine ek
avantajlar sunan Migros Club kredi kartina ge¢mesini
saglamaktir.

Begendik magazalarinin Tiirkiye is Bankas: ile yurittigi
ortak ¢alisma sonucu 1999 yili haziran ayimnda MasterCard
logolu Begendik Kredi Kart1 hizmete sunulur. Begendik
misterilerinin vadesiz mevduat islemleri ve otomatik
ddemeleri icin de kullanilabilen kart temelde bir Is Bankas:
kredi kart1 6zelligi tasimakta ama Begendik magazalarimin
gida dis1 reyonlarindan dort taksitle, pesinatsiz, vade
farksiz aligveris olanag1 da saglamaktadir. Kart uluslararasi
gegerlilige de sahip oldugundan diinyanin her yerinde

MasterCard amblemi bulunan igyerlerinden aligveris yapma,

- Sistemde mevcut tarih bilgisi iceren tim kayitlarin bir yedegi
alinacak, tiim kayitlar, yeni tarih formati ile yeniden hazirlanacakti.
«Tam bu calismalar sistemler durmadan, bir kesintiye ve giivenlik
acigina sebebiyet vermeden yapilmali idi.

Butiin bunlar ciddi bir sistem degisikligi ve gecisi demekti. Bu nedenle
de tlim bankalarin BT ekipleri 1999 yili basindan itibaren bir yil
stirecek bir calismaya koyuldular. Analizler yapildi, riskler hesaplandi,
onlemler alindi. Hazirliklar sonrasi glinlerce siiren testler yapild.
Hatalar alindi. Moraller bozuldu. Sorunlar ¢6ziimlendi ve yiizler glilip
moraller yeniden yerine geldi.

Artik sistemler hazirlanmis, yeni uygulamalar yeni verilerle sisteme
ylklenmisti. Tum ekipler yeni yili ve milenyumu karsilamaya artik
hazirdi.

Tabii herkes 1999'u 2000%e baglayan 31 Aralik gecesi ailesi ve
sevdikleriyle bir arada olurken, bankalarin BT elemanlari ile verilerden
sorumlu ekipler ofislerinde makinelerinin basinda idiler. Cefakar
banka calisanlari sistemlerinin basinda, ekip arkadaslari ile birlikte
nefeslerini tutmus, saatlerin 00:00:01'i, takvimlerin de 01.01.2000'i
gosterecedi ani beklemekteydiler.

Acaba yeni tarihler degisiklik yapilan sisteme hatasiz, kazasiz bir
sekilde dogru olarak yazilacak miydi? Yeni glinin ilk transaction’larinin

gececegi ve ilk glinsonu yapilacak anlar bakalim ne gosterecekti?

yetkili birimlerinden ve ATM'lerden para ¢ekme imkan1 da
sunmaktadur.©?

Istanbul’daki Profilo Ahisveris Merkezi ile Pamukbank’in
Mayis 1999'da ortaklasa gikardig Visa logolu PAMCard da
alisveris merkezindeki magazalarin yiizde 90'inda gegerlidir.
Classic ve Gold versiyonlariyla tiiketicinin ilgisini ¢eken
PAMCard bes aya varan taksit olanag; ile yiizde 15'lere varan
indirim imkanlar1 sunmaktadir.®®

Artik sehirlerin yeni statii simgesi bu kartlardir. 18 yasini
dolduran ve bir isyerinde maash ¢alisan herkesin ctizdaninda
bankalarin kredi kartlarindan magaza kartlarma ¢ok sayida
kart bulunmaktadir.

2000°1i yillarin hemen 6ncesinde kartli 6demeler
sektoriinde tiiketiciyi rahatlatacak bu tip gelismeler
yasanmaktadir, ancak Tiirkiye ekonomisi 21. ytizyila dogru
yapisal sikintilarini arkasinda birakip tiiketiciyi koklii

bir sekilde rahatlatamadan ilerlemektedir. Daha 6nceki

Bankalar arasinda hem birbirinin halinden anlar hem de ufak bir
rekabet heyecant ile yogun bir telefon gériismesi yasaniyordu.

Ve beklenen an geldi, son saate girildi, geriye sayim baslad.
Nefesler tutuldu. Uzun bir zamandir felaket senaryolari Gretilen yeni
milenyuma, 2000 yilina giriverdik.

Sistemler bir anda yeni bol sifirli tarihleri gésteriyordu. Ik islemlerin
basari ile ge¢mesi kutlanirken bir yandan da yasanilan kimi sorunlar
endise ve kaygiyi ylkseltiyordu.

Herkes telefon basinda diger bankalari ariyor, durumlarini soruyor,
sorun cikarsa birbirlerini teselli ederek, ¢6zim yollari dneriyor, gegisi
basariyla atlatanlar tebrik ediliyordu. Bir yil g6z acip kapayana kadar
gecmisse de, yeni yilin gecesindeki o 2-3 saat adeta bir Smir gibi
gelmisti.

Tirkiye'nin en glicli ekipleri o gece bu isin de Ustesinden geldi ve
buyk sorunlar olusmadan, musterilerini zor durumda birakmadan
milenyuma ‘merhaba’ dedi.

O saatlerde tiim banka calisanlari ‘tek nefes, tek ekip’olmustu.

O anki duygusal haz ve ekip ruhu sanirm epey bir zaman daha

yasanmayacaktir”

Kaynak: Miige Unal ile Soylesi, 8 Nisan 2016.
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yillarda sergilenen zaaflarin ve uygulanan yanhs kararlarin
sonuglar1 biitiin agirhigiyla 1999 yili ekonomisinin sirtina
biner. Hiikiimet o y1l Interbank’a el koyar, borglarini 6deme
olanagi kalmayan Marmara Bank, TYT Bank ve Impex Bank
TMSF’ye devredilir. Yasarbank'in, Egebank’in, Esbank’in,
Stimerbank’in, Yurtbank’in yonetimi de o yil TMSF’ye
gecer. (Ertesi yil da Etibank ile Bank Kapital TMSF’ye
devredilecektir.) Batik bankalarin hazineye binen ytikii,
azalan ithalatin yarattigi durgunluk, 500 bin TL'ye ¢ikan
dolar kuru ve ytizde 601 agan fiyat artiglar1 sonucunda
GSMH 1999’da ytizde 6 oraninda kiigiiliir.®¥

Ekonomideki zorluklar kredi kartlar: sektoriinii de
etkilemistir. Her seyden 6nce zorluklara maruz kalan
tliketiciye sunulan kolayliklar ile 6deme sistemleri
pazarindaki rekabet artmis, hizmet ve kanal kalitesi
gelismistir. Buna bagh olarak tirtin gesitliligi gelismis, tiriin
karlhilig: kavrami derinlik kazanmustir.

1997’de ilk ortak markali, 1999'da da ilk ¢ok markalt
ortak (multi-branded) kartlarin hayatimiza girmesiyle
birlikte, tiiketici davranislarinda da degisim yasanmuistir.
Taksit uygulama ve avantajlarinin gesitlendigini fark eden
kullanicilar, sahip olduklari kartlardan maksimum finansal
fayda ve de kullanim kolaylig1 bekler olmustur. Kisacas1
1997’de baslayan durgunluk ertesinde kendisini korumak
isteyen tiiketici, careyi bu ytikii hafifletmesini umdugu kredi
kartlarmna ytiiklenmekte bulur. Sonug olarak, kart sayis1 hizla
artar.

1997’de 4 milyon 783 bin 622 olan kredi karti say1si,
1998’de ytiizde 47’lik artisla 7 milyon 56 bin 653’e, 1999'da
ise ytizde 42’lik bir artigla 10 milyon 45 bin 643‘e ulasir. Tiirk
bankalarmin ¢ikardig: kredi kartlariyla yurtici ve yurtdisinda
yapilan aligveris ve nakit avans tutar ise 1997’de 941,5
trilyon TL iken, 1998’de yiizde 165 artmus ve 2,5 katrilyona
ulasmus, 1999'da ise 3,6 katrilyonun tizerine ¢ikmustr.

Bu, daha 6nceki yillarda bile 6ngériilemeyen bir
biiytimedir. MasterCard Genel Miidiirii Mehmet Sezgin 1993

yilinda verdigi bir demecinde, gelecekle, 6zellikle de 2000 y1l1

ile ilgili su tahminde bulunmaktayda:
“Tiirkiye’de secmen sayisi 2000 yilinda 35 milyona ulagacak.
Bunlardan yiizde 20'si kredi kart: kullansa 7 milyon adet eder.”®
Ttirkiye'nin kartli 6deme sistemleri alaninda kat ettigi
gelisme sektor yetkililerini bile sasirtacak biiytikliige

ulagmustir. Zira 2000 yili sonunda Tiirkiye’de kredi kart1
sayis1 13 milyon 408 bin 477’ye ulasmus, Sezgin’in 7 milyon
seklindeki 6ngoriistintin dahi neredeyse iki katina ulagmistir.

Karth 6deme sistemleri sadece tiiketici davraniglarini
degil ayn1 zamanda koca bir perakende sektoriinii de
etkilemis, gelistirmistir. Yap1 Kredi Bankasi'nin bugiin
Perakende Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Nazan Somer Ozelgin, bu etkiyi sdyle tarif ediyor:

“Tiirkiye’de perakende sektorii bankalarin ddeme sistemlerine
yaptiklar: yatirimlarla ciddi sekilde biiyiidii. Taksitli sistemler,
kampanyalar, iiye isyerleri ve markalarla isbirlikleri, perakende
sektoriinii bagka bir yere tagidi. Ayni donemde belki AVM'ler
vb. agildr ama sonucta finansmani saglayan taraf o kadar bag
koymugtu ki bu ige, biitiin perakende markalar: bundan ciddi
sekilde nemalands. Tiirkiye perakendede aslinda ¢ag atladi. Bugiin
gidip Italya, Ispanya gibi iilkelerin perakende sektiriine bakarsaniz,
ortada ciddi bir sekilde Tiirkiye lehine bir durum oldugunu
goriirsiiniiz. Belki markalasma agisindan degil ama sunum,
dagitim, lojistik vs. agilardan bu boyledir.

Tiiketicinin finansman: tarafinda bankalar perakendeciyle
isbirligi yaptig igin maZazacilik ciddi gelisti Tiirkiye'de. Sartlar
degisse de bugiin o isbirligi devam ediyor. Ciinkii el ele miisteriye
bir fayda sunuyorsunuz. Kar marjlari, fiyatlamasi, taksit adedi,
regiilasyon baska sey dikte eder, ama o isbirliginin deZismesi igin
hig bir sebep yoktur.”®0






Oncii Bir Girisim: Advantage

Boyner Grubu, 1998'de hem taksit ihtiyacina cevap verecek hem de magaza
kartlarindaki karmasayi sona erdirecek buyuk bir yenilige imza atar. Aralarinda
Beymen, Benetton ve iremtur gibi énclerin oldugu 19 firmayi, Advantage Card
adi verilen bir kartta bulusturur.

Tuketicilere 6deme kolayligi saglamay hedefleyen tiiketici finansman
sirketleri, ginimuiz ekonomisinin Gnemli ve vazgecilmez kurumlaridir.
Tuketicilerin her tlrlii mal ve hizmet alimlarini kredilendirme
misyonuyla hareket eden banka-disi bu sirketlerin 6nii Glkemizde
1990l yillarda agilmistir. 27 Haziran 1994 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanan 545 sayili kanun hiikmiinde kararname ile 30 Eylil

1983 tarih ve 90 sayili Odiinc Para Verme Hakkinda KHK'nin bazi
maddelerinde yapilan degisiklikler -ve akabinde bu kapsamda
yayinlanan yonetmelikler- bu tip sirketlerin yasal bir stattide faaliyet
gostermesine olanak tanimistir.

Hazine Mustesarligindan bu cercevede “izin belgesi” alarak faaliyete
gecen ilk tiiketici finansman sirketimiz 30 Mart 1995 tarihinde Kog

Tuketici Finansmani A.S. olmustur.

1990larin ikinci yarisi bu bakimdan hareketli gegmis ve tiiketicilere

bankalar disinda da kredilendirme olanaklari sunan ¢ok sayida sirket bu
donemde kurulmustur. Bu sirketler 6nce “tiketici finansmani,” 2000'li
yillarda da“finansman”bashd altinda yeni bir sektoriin kurulmasina 6n
ayak olmustur.

Her ne kadar kanunun yayin tarihi, yukarida da belirttigimiz tizere 1994
ise de, sektoriin pratikteki miladini 4 Kasim 1998 olarak gosterebiliriz.
Zira"tuketici finansmani” alaninda faaliyete gegen sirketler gazetelere o
tarihte ortak ilan vererek manifestolarini ilan etmislerdir. Bu ilanlarinda
“Oncelikle etik degerlere siki sikiya bagli, yliksek kalitede ve diinya
standartlarinda, tiketici haklarina saygili hizmet sunmayi” taahhiit eden
bu sirketler, bir anlamda sektoriin kurulusunu da birlikte ilan etmislerdir.
Belli Girtinlere tliketici kredisi veren ve bu alanda bankalar ile leasing
kuruluslarina alternatif teskil eden sektoriin bu ilaninin altinda Anadolu
Cetelem, Benkar, Cankart, Escort, Kibar Finans, Kog Fiat Kredi, Uzel gibi
tiiketici finansman sirketlerinin imzasi vardir.")

Bunlardan bir tanesi, Benkar, temeli 1994'te atilan yasal cercevenin
tanidigi olanaklari, bagli oldugu Boyner grubun vizyonuyla birlestirerek
1998 yili sonlarinda, nakit alim gticli ekonomik krizlerle dramatik bir
bicimde diismus Turk tlketicisinin ihtiyacina cevap veren onemli bir
girisimde bulunur.“Advantage Card” adini tagiyan bu girisim, kartli
6deme sistemlerinin orta ve alt siniflara niifuzu agisindan da tlkemizde

bir mihenk tasi olarak kabul edilmektedir.

iNDIRIMLI SATIS: KOMADA HASTA YASATMAK

Aslinda Tuirk ekonomisini sik sik vuran krizler tiiketicinin belini kirdigi
icin mal ve hizmet satin alimlarina 6deme kolayliklari ve taksit olanaklari
getirebilmek‘90’larda biytik 5nem kazanmistir. Perakende firmalari bu
ihtiyaca once sektor sartlarini zorlayip indirimli satis sezonlarini uzatarak

cevap vermeye calismaktadir. Bunun pek de saglikli bir yol olmadigini



distinenler arasinda o donemde Beymen'in moda koordinatorii olarak
gorev yapan Kerim Kerimol da vardir. Kerimol'a gore, indirimli satiglar
“komada hasta yasatmak” anlamina gelmektedir:

“Alim glictiniin diismesine ragmen satislari artirabilmek icin sezon
oncesi ucuzluga gegmek gibi misaller yanlistir. Onun ismi komada
hasta yasatmaktir. Miihim olan ise hastayi ayaga kaldirmaktir. Bunun
¢6zUmUni Bati bulmus. Bati, Amerika'yi kesfetmis, bizim kendi
kendimize yeni yol kesfetmemize gerek yok. Bati'da kredi miesseseleri
kurulmus. Magazalarin kendi kredi kartlarini kabul ediyorlar.
Musterilerine belirli bir kredi limiti ve 6deme sansi taniyorlar. Boylelikle
pesin parayla alamayanlara krediyle alabilme sansi yaratiyorlar. Bu olay:
beyaz esyacilar kampanyalarla cok giizel uyguluyorlar”?

Beymen gibi vade farki uygulamayan, pesin 6demesiz Ui¢ taksit yapan
madaza kartlar da tlketicinin finansman arayisina bir yere kadar care
olabilmistir. Beymen kredi kartiyla bir nceki sezona gore satislarini
ylizde 50 oraninda artirdiklarini belirten Kerim Kerimol, “Biz 1989'da
uygulamaya bagsladigimiz Beymen kredi karti ile tliketiciye yardimci
olmaya calistik. Kendi maliyetlerimizi asagi cekemedigimize gore
tlketicinin de elinde toplu bir para bulunmadigina gore istediginiz
kadar reklam yapin ¢6ziim getiremezsiniz," diye konusmaktadir.

Uzun vadeli, kalici ¢oziimiin bir banka gtivencesindeki kredi kartinda
oldugu ancak zamanla kabul goren bir yaklasim olmustur. Bankalarin
bu fikre 1sinmasi da zaman almistir. Bankacilik alanindaki kariyerine
1989 yilinda Yapi Kredi'de baslayan, ‘90’ yillar boyunca da stirekli
sahada olan Zafer Demirarslan, bankalarin kredi kartlariyla toplumun alt
ve orta sosyoekonomik segmentlerine hentiz ulasamadigi donemlerde,

<

aslinda oralarda “6deme kolayligi” sunan bir karta yonelik talebin canli
oldugunu iyi hatirhyor:

“Butlin o yillar boyunca sahadaydim ben; biitlin motivasyonumuz
kart kabul isini Glkenin biitiin perakendecilerine yayabilmekti. Ancak,
giremedigimiz sektorler vardi. Beyaz esya, kahverengi esya, okul
6demeleri gibi bliylik meblagli alisverislerin dondiigii ama bedeli

bir kerede 6denmesi miimkiin olmayan mal ve Uriinlerin satildigi bu
sektorlerde, insanlar daha ziyade senet, deftere yazdirma vs. usulliyle
odemeler yapiyordu. O tarihlerde ben dontiip merkeze gonderdigim
raporlarda defalarca‘bu kesimleri kartli 6deme sisteminin icine
cekemiyoruz, ¢linki insanlarin limiti buna yetmiyor. Ve sistemin disinda
buyuk bir hacim kaliyor, buna bir care bulmak lazim’ seklinde diinya
kadar ctimle kurmusumdur. Muhtemelen bir siirii bankada bir stirti

arkadasimin da benzer uyarilari olmustur. Yani, birileri dyle ya da boyle,

bir giin mutlaka bunu yapacakt”®

Yapi Kredi Bankasi'nda 1988-2011 yillari arasinda gorev yapmis olan
Selcuk Ergen ise piyasanin “taksit imkani sunan”karta ihtiyaci oldugunu,
hatta bunu “emrettigini” diistinenlerden:

“Eskiden hatirliyorum stirekli bir taksit tartismasi vardi. Tiiccar, esnaf,
‘senetler, ceklerle ugrastinyorsunuz bizi, neden kredi kartina taksit
yaptirmiyorsunuz?’ derdi. Donup baktigimizda o yillarda uluslararasi
regiilasyonda taksitin yasaklanmis oldugu goriliiyordu. Fakat sonra
ne oldu, birileri bunu yapti. Clinki piyasanin buna ihtiyaci vardi. Piyasa
aslinda bize bir yerde emretti‘taksit yap'diye” @

Piyasa bankalara emretmistir belki ama, bu emri tizerine alinarak ilk
uygulayan bankacilik sektorii disindan bir grup olan Boyner Holding
olur. Boyner Holding'e bagli Benkar tarafindan 1998 yili sonlarinda
cikarilmis Advantage Card Tiirkiye'de bankalar disinda bir kurum
tarafindan piyasaya sunulan ¢cok markali kartlarin da en basarili 6rnegi
olur. S6z konusu kart, Tirkiye toplumunun alt ve orta sosyoekonomik
segmentlerinin karth demeyi bir arac olarak benimsemelerinin miladi
olarak da kabul edilebilir.

Advantage Card, sadece kartl 6deme sistemlerinin Glkemizde
yayginlasmasina katkida bulunmasiyla degil, ayni zamanda Benkar
sirketinin sahibi olan Boyner ailesinin tekstilden perakendeye, oradan
da finans sektoriine gegisinin araci olarak da, yani Turk sanayinin tarihsel

bir kesitine ayna tutmasiyla 6zgiin bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.

YUN iIHRACATINDAN TUKETICi FINANSMANINA

Boyner ailesi 26 Ocak 1952 tarihinde Altinyildiz Mensucat ve
Konfeksiyon Fabrikalari A.S!yi kurarak yiin ihracatindan tekstile girmis
bir ailedir. Yillar icinde ylnli kumas tretimi, i¢ piyasaya satisi ve ihracati
alanlarinda basarili olur. Aile ‘70'li yillarda tekstilin yani sira 6nce erkek
giyim ile konfeksiyon ve magazacilik isine soyunur. Ancak konfeksiyon
satis magazalarinin isleri cok iyi gitmeyince 1971'de bu magazalar
devralmak zorunda kalir. Aile kendisini birden bire perakendecilik
alaninda bulmustur. Ust gelir grubunu hedefleyen Beymenii Siglideki
magdazasinda 1971 yilinda Tiirk tliketicisi ile tanistiran grubun
perakendecilik faaliyetleri 1980'lerde dontisiim gecirecektir.

Ug kusaktan bu yana tekstil sanayii icinde bulunan Boyner ailesinin en
geng Uyelerinden Cem Boyner 1980'lerin basinda, Altinyildiz Sirketler
Grubu'nu dedesi Hasan Boyner ile babasi Osman Boyner'den sonra
yonetecek isim olarak aniimaktadir. 1981'de holdingde yiirlitmenin basi

olarak goreve baslayan Cem Boyner artik basta Altinyildiz olmak tizere
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Alboy Ayakkabi Sanayii, Karat i ve Dis Satim, Matosan A.S., Konte A.S.,
Alsis A.S. ve merkezi isvicre'nin Ziirih kentinde bulunan Alticom AG gibi
onemli sirketlerin Yirtitme Kurulu Baskanligi sorumlulugunu tizerinde
tasimaktadir.®)

Aslinda o bu géreve basladiginda Beymen Altinyildiz'in icinde bir
departman gibidir. Once onu Altinyildizdan ayirir. 1982 yilinda grup
sirketlerinin Beymen'de sezon icinde satilmayan trlinlerini satmak icin
cok kath magazacilik anlayisi Carsi'yr gelistirir. ilk “Carst Magazasi” ayni
yil faaliyete gecen Boyner Blylik Magazacilik A.S. (BBM) tarafindan
Bakirkdy'de hizmete acilir. Ve bir stire sonra da Cem Boyner tim
yetkileri sirket yoneticilerine delege ederek onlari acik rekabette
serbest birakir.©

1985 yilinda Grup, bu kez uluslararasi hazir giyim markasi Benetton'u
Tirkiye'ye getirir. Benetton, Tiirkiye'ye giren ilk uluslararasi hazir giyim
markasi olmustur. Boyner, Benetton'un sadece Tuirkiye ana bayisi degil,

ayni zamanda bir tretim merkezi olur.

PERAKENDECILIKTE DEVRIM: CARSI!

Grup ayni yil tiiketiciye avantajlar sunan ilk magaza kartini (Beymen
Card) pazara sunar. Perakendecilik sektdriinde bir devrim niteligi tasiyan
Carsi kredi karti ise 1989'da sektordeki yerini alir. Boylece Boyner Grup
1990'h yillarin baslarinda, perspektifini Gretimden perakendecilige
dondurdr. 1990'larin baslarindan itibaren taksitli alisverislerde en etkin
calisan kurulus olma 6zelligini tastyan Boyner Grup, 1992 yilinda da
musteri kartlari islemlerini yriitmesi icin Benkar Kart Hizmetleri adiyla
bir sirket kurar. 1993 yili Austos ayinda da Carsi magazalarinin kart
islemleri bu sirkete devredilir. 7

1997 yilinda, glinimuizde Avrupa'nin en buyuk tekstil fabrikalarindan
biri ve “Altinyildiz” markal kumaglarin Ureticisi olan Altinyildiz,
sonradan Network olarak adlandirilacak olan ilk perakende markasinin
operasyonunu baslatir. 2000 yilinda ise Altinyildiz'in ikinci perakende
markasi olan Fabrika dogar. Bu arada her grup sirketi marka sadakatini
guiclendirmek icin tiiketiciye birbirlerinden bagimsiz olarak magaza
kartlar vermistir.

1990l yillarda perakende alaninda biiyliyen Grup'un kaderi 1997
yilinda degisir. Grup, artik cirosunun ylizde 70'ini perakendecilikten
saglamaktadir. Ayrica Benkar'da islem goren Boyner grup sirketlerine ait
miisteri kartlarinin sayisi ilk kez o yil 1 milyon adete ulasmistir.

Cem Boyner, 1997 yili Agustos'unda bunun anlamini Milliyet gazetesi

yazarlarindan Meral Tamer'e sdyle anlatmaktadir:

“Bu ne demek biliyor musun? Yapi Kredi Bankasi'ndan sonra Turkiye'de
en fazla kredi kartinin islem gérdiigu yer Benkar. (...) Magazalarimizi
haftada 250 bin kisi ziyaret ediyor. Dakikada 1.2 Grlin satiliyor.
Piyasalardan gelen bu giiciimiizii degerlendirmemiz lazim? ©

Evet, Boyner “piyasalardan gelen bu giicii” degerlendirmek konusunda
kararlidir. Nitekim grubun danismanlik hizmeti aldigi McKinsey de,
Boyner grubunun Benkar tizerinden 1 milyona yakin tiiketiciye
ulastigini duyunca, “bu giicii mutlaka kullanmaniz gerek” demistir. Grup
ayni yil icinde McKinsey ile birlikte calisarak “ortak markali kart “cikarma
ve elindeki glicli konsolide etme hazirliklar yapar. Uzun toplantilarin
ardindan bu konuda bir banka ile isbirligine gidilmesi de kararlastirilir.
O tarihe kadar sadece Uizerinde yazan magazalarda gegerli olan
musteri kartlari, ABD'den Japonya'ya tim diinyada ve gidadan beyaz
esyaya her tiirlli Grlinii satan magazalarda gegerli bir kredi karti haline
donusturilecektir. Vizyon budur!

Kendisini tiiketici finansmani alanina giris yapmaya zorunlu hisseden
Grup hizla bu doniisimiin altyapisini hazirlama calismalarina koyulur.
Cem Boyner, grubun “tliketici finansmani”alaninda sahip oldugu
potansiyelin ‘90’li yillarin ikinci yarisindaki farkina varislarini ilerleyen
yillarda su sézlerle 6zetleyecektir:

“Elimizdeki 700-800 bin kart, Tirkiye'deki en buyik kart portfoytydi.
Bundan yeni bir sey olmasi lazim diye diistindtk. Ayni resme uzun
uzun baktiktan sonra, baska bir sey goérdiik orada. Danismanlar
cagirdik, ortaya Advantage cikti. Daha ilk glinden itibaren dedik ki, ‘bu,
musteri ile magaza arasinda bir kopri! Fakat bu kdpriyd kurduktan
sonra, o kdpru tizerinden sadece konfeksiyon, hamburger, oyuncak,
tatil gegmez. Onun Uizerinden tiiketici kredileri, bireysel bankacilik
hizmetleri, ev kredileri, nakit avans, MasterCard, Visa, bankacilik
Uruinlerinin tiiketiciye yonelik bolimi de gectigi zaman, burada ¢cok
daha biyiik bir'business dogar”©

Aslinda Benkar'in ilk cok markali (multi-branded) kart denemesi,
Advantage'dan dort ay nce piyasaya ¢ikardigi OmniCard'dir. Kart
sahiplerine bircok markadan vade farksiz ti¢ taksitte 6deme kolayligi
getiren OmniCard, gerekli teknik altyapinin yeterli sekilde kurulmamasi

nedeniyle basarili olmaz ve kisa siirede tarih olur. 19

ONCE ORGANiIZASYONDA DONUSUM
Doéniistim ihtiyacinin farkina 1990°l yillarda varmis olan Grup 1998 yili
basinda bununlailgili atiimlari gerceklestirecek kurumsal yapilanmaya

da yonelmis ve yeni bir organizasyona kavusmustur.



Beymen genel miidiirliigii icin ingiltere’nin (inlii Harrod's magazasinda
da yonetici olarak calisan Michael Ellis Jones'u transfer eden grup,
ybnetim yapisini yenileme calismalarina hiz verir. Pazarlama iletisim
Direktérliigiine Yelda ipekli, Operasyon Direktorliigiine Cenk Akin,
Beymen Casa Club Operasyon Mid(irliigiine ise Semih Yalman atanir.
an

Boyner Holding Bilgi Sistemleri Direktérliigiine ise yine ingiltereden
Keith Mitchell, holding biinyesinde yeni olusturulan Stratejik Planlama
Mudurligi'ne de Orhan Arkan getirilmistir.

“Boyner Finans”adini almasini planladiklari Benkar Tiiketici Finansmani
ve Kredi Kart Hizmetleri A.S. Genel Miidiirligiine ise isvicreden Jiirg
Weber atanmistir.

Weber 1997 yilbasindan itibaren McKinsey & Company Inc. Tiirkiye'de
Basdanisman ve Anlagsmalar Direktorltigii gorevine getirildi. Weber
Boyner'e de danismanlik yapan bu sirketteki gorevi sirasinda bazi Turk
bankalarinin kredi karti projelerini planlamis, bazi bankalarin da bireysel
bankacilik boltimlerine 6nciiliik etmis bir isimdir.

Jiirg Weber'in 1998-2001 arasinda yonettigi Benkar'in yol haritasindaki
en 6nemli duraklardan biri, gruba yakin gelecekte “Boyner Finans”
adiyla anilacak bir lokomotif sirket kazandirmaktir. Boyner Grubu
finans sektoriyle tiiketici arasinda bir kdpri kurmak icin meveut
secenekleri degerlendirmekte ve bu cercevede bankalarla gortismeler
ylrtitmektedir. Ancak, bankalarin o yillarda kredi karti alt-yapilarini
“taksitli” sisteme uyarlamalari gerek zaman gerekse parasal agidan cok
pahalidr.

Ugur Ozmen bankalarin Benkar ile ilgilenmemelerinin ardinda yatan
sebepleri ayrintili bilen isimlerden:

“Kredi karti yazilimlari, hesap kesim anindan itibaren, gelecege yonelik
hig bir kalinti birakmazlar. Oysa, taksitlendirme dendigi zaman, gelecek
aylarda yapilmasi gereken 6demeler ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu
fark, bankalarin yazilimlarinda 6nemli degisiklikler gerektirmekteydi.
Ayrica kredi kartlan pazarinda yiikselme egrisi butiin hiziyla stirliyordu.
Bu nedenle, bankalar acisindan biyiimekte olan bir tirine zaman ve
para ayirmak varken, ne olacagi belli olmayan bir tirline yatirim yapmak
cazip gériinmiiyordu!’ (12

Kisacasi bankalar kendi mevcut sistemlerine rakip olabilecek bir
kart yaratmak istememektedirler. Bu vizyona inanan ve bu nedenle
ortak bir kart ¢ikarma konusunda Boyner grubu ile erken tarihlerde
ciddi goriismeler yiiriiten tek banka Hiisnii Ozyegin'in sahibi oldugu

Finansbank olmustur.

AMAGC SADIK MUSTERI SAYISINI ARTIRMAK

Cikarilacak kartla Boyner Grubu'na bagl Beymen, Carsi, Benetton

gibi magazalarin yani sira grup disi cok sayida magazadan da tek bir
kartla aligveris yapilabilecektir. Beymen icin avantaj daha da biytktur.
Beymen'in “indirim ve taksit yapmaz" diye bilinen imaji zedelenmeden
indirim ve taksit yapilabilecek, daha da 6nemlisi, bu sekilde yalniz tst
gelir grubu yerine, tist-orta gelir grubu hedeflenebilecekti.

Bir yil sonra 2,5 milyon kredi karti msterisine ulasmay hedefleyen
Weber, bu déniistimiin tiiketiciye nasil yansiyacagini kartin
duyurusundan yaklasik 7 ay kadar 6nce, yani 1998 yilinin Mayis ayinda
su ciimlelerle 6zetlemektedir:

“Benkar eskiden musterilerine yalniz kendi blinyesinde hizmet
vermeyi amag edinmis bir bakima ice doniik bir organizasyondu.
Simdi ise tamamen disa doniik olmaya dizayn ediyoruz. Kartin bigimi
su anda oturmus degil. Ama projenin temelinde sadik misteri sayisini
artirmak yatiyor. Onun icin en bliytik avantajlari stirekli musterilerimize
taniyacagiz. Alisveris miktari yiikseldikce 6diiller de nemli 6lgtide
artacak” (3

Finansbank ile birlikte gelistirmeye calistigi proje sayesinde Benkar bir
madaza kartlari sirketinden finans sirketine donusecek ve perakende
bankacilik esasli hizmetlerle blyyecektir. Bir diger deyisle Boyner
Grubu 6nuimuizdeki kis piyasaya surtilmesi hedeflenen karti Finansbank
ile ortak olarak pazara sunma hazirligindadir. Finansbank kartin

hem Visa hem de MasterCard versiyonlarinin pazara sunulmasini
saglayacaktir.

Projenin Tirkiye icin cok yenilikgi bir nitelik tasidigina dikkat ceken
Weber, “her iki taraf da fedakarlik yapiyor. Sektoriin biytimesini olumlu
yonde etkileyecegine kusku yok. Burada en az kazanan belki de banka.
En cok kazanan ise tiiketici. Biz de ortada yer aliyoruz,’ demektedir. "9
Yapilan hazirliklara bakilirsa kart Benkar A.S.-Finansbank ortakligi ile

ve ilk asamada MasterCard logosui ile cikacaktir. 1997 yili sonunda
piyasada taraflarin anlasmaya cok yakin oldugu séylenmektedir.

Bu sekilde Finansbank'in bireysel bankacilik bolimi misterileri de bir
anda katlanarak artacaktir.

Ancak iki vizyoner kurulus arasindaki goriismeler, misterinin sahibinin
kim olacagi konusunda beliren ihtilafin da etkisiyle son dakikalarda
tikanir. Piyasadan 6 milyar dolara varan sicak para cikisina sebep olan
1998 ekonomik krizi de bu olumsuz gelismede pay sahibi olmustur.
Bunun Uizerine taraflar kendi yollarina giderler. Tiiketici ile Gye isyeri

arasinda koprii gorevi gormek artik tek basina Benkar Tiiketici
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Finansmani ve Kart Hizmetleri sirketine kalmistir. Bu sirketin tretecegi
kartta artik sadece yeni markanin logosu yer alacaktir. Bankanin ve

uluslararasi 6deme sirketinin logosu olmayacaktir.

PERAKENDECILIGI TAKSIT UCURDU

Bu duruma epeyce sasiranlardan biri de sirketin Bilgi Teknolojileri
bélimiinde 1998 yili Kasim ayi basinda birim muddrlerinden biri olarak
calismaya baslayan Celal Clindoglu'dur:

“Ben Visa ABD'de calisirken, Boyner Grubu benimle de temasa gegti.
Keith Mitchell, Atlantada kar firtinasindan 6tiirl gecikerek gelebildigim
icin bir havalimani kafesinde yaptigimiz gériismede, bana Boyner'in ne
kadar vizyoner oldugunu ve Aralik ayina kadar MasterCard ya da Visa
markasiyla bir kredi karti ¢ikaracaklarini, biitiin POS'lara yayacaklarini,
biitlin ATM'lerde kullanilacagini séyledi.

Bu isin bu kadar kisa stirede olup bitecegine ihtimal vermiyordum.
Ayrica hemen gelemeyecegimi syledim. Keith ‘cok gtizel bir firsati
kaciracagimi, teklifi diisinmemi’séyledi. Heyecanlanmistim. Yine de
distiniip olumlu bir sekilde geri donmem ve Benkar'da ise baglamam
2 Kasim 1998'i buldu. Gelir gelmez de kartin 6ntimiizdeki ay cikacagini
ogrendim. Dogal olarak’hangi bankayla’diye sordum.

‘Bir bankayla anlasiimadi, dediler.

‘VISA ya da MasterCard olmayacak mi?

‘Hayir, bir bankayla gorisuyorduk, bozuldu gérismeler!

‘Ee, napacak bu kart dyleyse?’ dedim, ‘taksit yapacak, dediler.

Amerikan mantalitesi ile diistindiigiimden ‘taksite ne gerek var ki, diye
distindiim. Oysa Turkiye'de perakende sektoriini uguran seylerden biri

oldu taksit” 19

VE“ADVANTAGE” PERAKENDECIDE

Boyner Grubu'nun basta bir bankayla gerceklestirmeyi tasarladigi

ama sonradan yalniz basina ¢ikarmak durumunda kaldigi tiriin daha
once planlandigi tizere, 1998 yili Aralik ayi icinde 19 firmayi ayni ati
altinda bulusturarak pazara sunulur. Tiiketici icin cok sayida magazanin
birbirlerinden bagimsiz olarak verdigi kartlari ayri ayri kullanma dénemi
sona ermistir. Benkar, ilk etapta anlasma imzalanan 19 sirketten kredili
alisveris yapacak olan tiim musterilere “Advantage Card” logosu altinda
tek bir hesap 6zeti sunacaktir. Kart, “taksit yapan ¢ok ortakl magaza
karti” tlirintin Turkiye'de ilk 6rnegidir. Advantage Card'in tek bir hesap
Ozeti catisi altinda bir araya getirdidi sirketler sunlardir: Altinyildiz,

Benetton, Beymen, Burger King, Carsi Magazalari, Divarese, Fahri Kuz

Optik, Gen-Pa, Gilan, Hertz, Home Store, iremtur, istanbul Cerrahi
Hastanesi, Levi's, Reebok, Sentez Hali & Miicevher, Sisley, Toys ‘R'Us ve
Yatas.

Magaza kartlarindaki karmasayi sona erdirecek kartin lansmani
dolayistyla 9 Aralik 1998 tarihinde Sisli Evlendirme Dairesi'nde bir
basin toplantisi diizenlenir. Toplantida bir konusma yapan Boyner
Holding Yonetim Kurulu Baskani Cem Boyner, ‘kendi alaninda
diinyada bir ilk olan bu uygulamanin, 2000'li yillarin alisveris
yasaminin 6nemli bir kilometre tasini olusturacagina inandiklarini’
soyler. 17)

Kartl 6deme sistemleri diinyasindaki isbirliklerinde ok biiyiik
cogunlukla ortada karti ihrag eden, uluslararasi 6deme kuruluslaryla
anlasma yapan ve riskleri Gstlenen bir banka s6z konusudur. Ancak
Advantage'in arkasinda bir banka yoktur.

Yine de tiiketicinin ihtiya¢ duyacadi tim mal ve hizmetlere

genis avantajlarla, 6zellikle de faizsiz taksit imkaniyla ulasmasi
hedeflenmektedir. Daha da 6nemlisi boyle bir kart ile cek, senet,
banka kredisi gibi araglarin devre disi kalmasi saglanacaktir.
Advantage ile 3-5 aya, hatta bazen 12 aya kadar taksit yapilmakta ve
sabit TL ile 6deme imkani sunulmaktadir. Bazen tiim bunlara ilave
olarak (Carsi Kafe'lerde 6rnegi goruldiigu Gzere) kart sahiplerine
dondurma bile hediye edilmektedir. ('8

Boyner'in tiiketici finansmanini teslim ettigi Benkar yoneticisi Jirg
Weber'e bakilirsa, Advantage bu haliyle diinyadaki bu tiir uygulamalarin
ilkidir. Weber, kartin dlinya uygulamalari icindeki yerini Hiirriyet
gazetesinden Nurten Erk'e 1999 yilinda su sozlerle anlatmaktadir:
“Sistem, Asya'da, Amerikada Japonyada ve ingiltere'de uygulanmis ve
basaril olan bazi parcalari iceriyor. Ama su anda bizim uyguladigimiz
Advantage Card'in benzeri bir sistem diinyada hentiz yok. Biz, degisik
llkelerdeki sistemlerin en iyi yanlarini alip, Turkiye'de Advantage
sisteminde bir araya getirdik. Daha sonra pazarin yapisina baktik.
Tirkiye cok farkli ve benzeri olmayan bir tilke oldugu icin bu pazara

gére bir uygulama gerekiyordu. 19

40 GUNDE 60 BiN KART MUSTERISi

Tek sikinti ¢6zUmiin “bu pazara” uygun bir karakterde gerceklesmesi
degildir. Kart ilk 40 gtin icinde 60 bin tiiketiciye ulasmis olsa da
bircogu daha 6nce magdaza kartina sahip olmayan 19 firmada ayni
sistemin sorunsuz yuriimesini saglamak da hic kolay degildir. Bu

nedenle baslangicta birtakim aksakliklar eksik olmaz. O tarihlerde
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Boyner Grubu'nda genc bir mudiir olarak gorev yapan Celal Clindoglu
yasadiklari zorluklar s6yle hatirliyor:

“Ben Benkar'da ise basladiktan sanirim 5-6 hafta sonra Advantage
pazara sunuldu. Ve biiyiik bir patlama yaratti. Distinin, size tiiketici
olarak plastik bir kart geliyor, ‘taksit yapacaksin bu kartla’ deniyor. Siz de
gidiyor lye tiim magazalarda alisverisinizi yapiyorsunuz. Yani sistem
calisiyor.

Ayrica her ay yeni liye isyerleri sisteme dahil oluyor. Boyner de hizla yeni
Carsl magazalari aglyor. Her agilan Carsi magazasi bize 25 bin yeni kart
musterisi demekti. Sanirim 18 ay gibi bir stire icinde 1 milyon adet karta
ulasmistik. Bunlar ¢cok gtizel gelismelerdi.

Ama is bir bankanin BT birimi gibi islemedidi icin, McKinsey'ciler

de teknolojiden anlamadiklari icin ilging bir durumda bulmustuk
kendimizi. Zira arka tarafta isin muhasebesi, ‘back-office’ tarafi falan
hazir degil. Bu cok buiytik sikinti yaratryordu. Bu ylizden de 1998-1999
yilinda her ay yiizlerce, belki de binlerce isyeri Advantage'i arardi ve
‘benim taksitlerim ne zaman 6denecek, ben ne zaman paralarimi
alacagim'’diye sorardh. Biz iste bu ilk ddnemde hep bunlari toparlamaya
calistik” 20

Advantage pazarda estirdigi rizgarinin da enerjisiyle tim bu sorunlari
arkasinda birakip tiiketicisini giderek buydittir. Her seyden evvel karti
edinmek ¢ok kolaydir. Visa gibi uluslararasi gegerlilige sahip olan

kredi kartlarina sahip olmayanlar bile bu karti kolayca alabilecek ve

hi¢ pesinsiz alisveris yapabileceklerdir. Aslinda kartin temel hedefi
tuketiciye piyasadaki durgunlugu asacak bir firsat sunmaktir. Advantage
Card sahipleri iremtur'un diizenledigi her tiirlti yurtici ve yurtdisi
gezilere de hi¢ pesinat 6demeden 12 aya kadar taksitle ve sabit TL
ddemeleri ile gidebileceklerdir. Odemesini 30 giin icinde yapanlar
ylizde 5 nakit 6diil ceki de kazanacaklardir. ?" Slogan hazirdir:
“Bundan boyle biitcenizin elverdigi degil, duslediginiz tatiller
gerceklesecek! ??

Her diisti gerceklestirememis olsa da Advantage Card, kiiresel krizin
Tirk ekonomisini de etkisi altina aldigi 1998 krizini takip eden donemde
“kriz atlattiran kart” olarak kamuoyuna tantilacaktir. %

Ulasimdan gidaya, giyimden eglenceye hemen hemen her alanda
gecerli olan Advantage Card, faizsiz taksitleri, nakit 6demelerde
indirimleri ve hediye puan uygulamalariyla tiiketiciye cazip gelir.

Oyle ki, Advantage'in riizgar 1998 Nisan'inda Yapi Kredi'nin cikardigi
Taksitcard'dan bile daha kuvvetlidir. 1998'de Benkar'da, 2002'den sonra

da Yapi Kredi'nin Kredi Kartlarn Bolimi'nde calisan Celal Clindoglu,

Advantage'in piyasaya iyice kuruldugu “altin glinleri” soyle animsiyor:
“Yapi Kredi'nin Taksitcard icin epeyce reklam ¢iktigi glinleri hatirlyorum.
Bir de duydugum bir sey vardi. Bir bankaci bir isyerini bagliyor. isyeri

de karti kabul ettiklerini belirten logolu sticker'i calisanina vererek
cama yapistirmasint istiyor. Calisan da gidip cam kapinin tizerinde
turuncu renkli sticker', yani bizim Advantage Card' siliyor. Bankanin
olmak istedigi yerdi Advantage'in konumul iste 0 zaman basardigimiz,
piyasaya kuruldugumuzu anladik.®%

Advantage Card ile faizsiz taksit imkanina kavusmak tiketiciler icin
kuskusuz buiytik bir avantajdir. Ancak bu durum 6demesini son
o6deme glinline kadar yapanlar icin gegerlidir. Yoksa faizlerin duistiigi
ve ylizde 3 ile otomobil kredisi bulmanin mimkiin oldugu ortamda,
kart 6demesini zamaninda yapamayanlar icin s6z konusu dis bir

anda “kabusa” donmektedir. Zira gecikme faizleri ylizde 17,5'larda
seyretmekte, bazi firmalarda bu rakam yiizde 20'lere cikmaktadir.
Temmuz 1999'a geldigimizde trtnlerinin fiyatlar 1.200-1.500 dolarlarda
seyreden kisisel bilgisayar firmalar da sisteme dahil olmaktadir.

Artik Advantage Card sahipleri Advantage Cagri Merkezi'ni arayip
Turkiye'de Bilkom A.S. tarafindan temsil edilen Apple'in en yeniiMac
bilgisayarlarina bu karta 6zg(i taksitli deme ayricaliklari ve iki gtinde
adrese teslim imkani ile sahip olmaktadir.

Advantage’in sistemine zamanla Vakko, ipekyol, Tefal, Hilton Otelleri,
Hertz, Sans Restaurant ve Cafe Del Sol gibi isletmeler de katilir. 1999 yili

Ekim ayi ortalarinda sisteme Uye isletme sayisi 37’ye ulasir.

KULLANICI SAYISI 1 MILYON

Bu arada kartin en yaygin kullanildigi magazalardan biri olan Carsi
Madazalari, 1999 yili Eyliil ayi sonuna geldigimizde Turkiye'deki 11.
madazasini hizmete acar. Bu blylime Advantage'in basarisini da
pekistirir. 2000 yilinin ortalarina yaklastigimizda Advantage Card'in tye
sayisi 1 milyona ulasmistir. Cem Boyner, Advantage'in 1 milyonuncu
liyesi oldugu saptanan mali miisavir Sait Gliven ile 2000 yili haziran
ayinda kameralarin karsisina gecer. Boyner'in ifadesine gore, Advantage
kart tiyeleri yilda ortalama 1000 dolarlik alisveris yapmaktadirlar. 7

Bu arada, Advantage Card'in aldigi ivmeyi goren bankalar cephesi de
hareketlenmistir. Boyner Grubu ile 1997'de basladiklari gériismeleri
1998 yili icinde sonuca baglayamayan ve kendi yoluna giden
Finansbank Uye isyerlerinde taksit olanagi da saglayan ilk taksitli “cok
ortakli uluslararasi kredi karti” olan Finansbank Galaxy Card't 1999 yili

Aralik ayinda hayata gecirir. Faizi dlistik olan, kolay taksit olanagi sunan
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ve puan toplama olanadi da veren Galaxy Card, ayrica diinyanin her
yerinde gecerlidir. ?®)

Sektoriin biiyik bir heyecanla calkalandigi glinleri Europay'in Tuirkiye
ofisinde 1996'da calismaya baslayan Toga Koktuna séyle hatirliyor:
“Advantage’in sadece varligi ve hizla biiytimesi degil, satisa cikmasi

da ortaligi ayaga kaldirdi. Ben li¢ tane banka biliyorum ilgilenen:
Finansbank, Citibank, Garanti Bankasi. Finansbank en yakin

noktaya geldi. Advantage’ kim alirsa biytik bir avantaj saglayacagi
dustintltyordu. Ancak olmadi. Goriismeler koptu, ondan sonra olay
bitti. Finansbank orada kurguladigi fikirden Galaxy Card'i ¢ikardi. Daha
sonra da Advantage HSBC'ye satildi."?”

1999-2006 arasinda Finansbank’ta plastik kartlardan ve kanallardan
sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapan Biilent Ozer,
gorusmelerin olumlu sonuglanamamasinda Finansbank patronu Hiisnu
Ozyegin'in can alici sorusunun rol oynadigini vurguluyor:

“Esasinda Cem Boyner Finansbank’in sahibi Hiisnii Ozyegin'e

gelmis ve demis ki;‘Bende musteri de, konsept de var. Sen de

Uzerine kredi karti logosunu koy, beraber cikartalim!Sonra anlasip
sistemi kurmusglar. Tam hayata gegme asamasinda, Hlisnii Bey ‘Peki
bu musterinin sahibi kim? Ayrilirsak bu musteri kimde kalacak?’

diye sormus. Boyner,‘misteri benim’ demis. Hiisnl Bey'in aklina
yatmamis bu durum. Ciinki cok iyi biliyor ki, 6nemli olan musterinin
sahipligidir. Gerisi bir sistem isi ki onu tekrarlayabilirsiniz. Bu nedenle
ayrilmislar. Hiisnl Bey de oradan gelen fikirle, ‘biz kendi kartimizi
yapalim’diyerek Galaxy'ye odaklandi. Sonra Boyner de tek basina
yoluna devam etti ama sonug itibariyle olmadi. Clinkdi insanlar iki
tane plastik tagimak istemiyordu. Sonra 2002'de Advantage, HSBC'ye

satildi” GO

RAKIPLER GELIYOR: GALAXY CARD

insanlar gercekten de biri bankanin biri de perakendecinin verdigi
iki karti birden tasimak istemezler. Bu nedenle Galaxy'nin ¢ikisinda
gazetelere verilen ilanlarda yer alan “Tek Kart isi Bitiriyor” slogani bir
ybniiyle de Boyner Grubu'nun zaafiyetine yapilan bir vurgudur. G
1998-2003 yillari arasinda Benkar A.S/de calisan ve Advantage Card'in
yoneticilerinden olan Olcay Kili¢ ise firmasinin “buyik bir sanssizlik”
yasadigi diisiincesinde:

"0 dénemde kredi kartinda taksit yasakti. O nedenle herkes arkadan
dolasmaya calisiyordu. Advantage, 6d(il sistemi ve kapsadigi

perakendeci ag ile cok 6zel bir kartti. Tirtintn ilk 6rnegiydi. Buradaki

buyk sanssizlik, bdyle buytyen bir is alanini finanse edebilecek bir
banka yapisinin arkasinda olamayisiydi. Finansbank ile gériismeler 8
ay ilerledikten sonra ipler koptu. Oysa, Boyner portfoyd, Finansbank da
Visa logosunu katki olarak saglayacakti. Sonra Advantage bir yerel kart
olarak cikti. Ardindan Galaxy Card Visa logosuyla sunuldu!’¢2)

2001 yilina gelindiginde Advantage artik bir basari hikayesi olmustur.
200 kurulusun 3 binden fazla magazasinda gegerli 1.4 milyon kart
adediyle Advantage, tiim kredi karti pazarinda ylizde 9'luk paya sahiptir.
Bir cagri merkezi, kredi risk yonetim birimi, pazarlama birimleri ve

500%e yakin calisani olan Benkar, bankacilik sektorii disindaki en buytk
kart organizasyonu olarak belirmistir. Boyner Grubu'nun tek eksigi

bir bankadir. Babasi Osman Boyner'in 2010 yilinda Boyner Holding
Onursal Bagkani olmasi ile birlikte kendi de Yonetim Kurulu Bagkanligina
getirilecek olan Cem Boyner bu eksiklerini 2002 yilinda su sézlerle
aktaryor:

“Sistem, basindan beri mithis bir fonlama geregi ortaya koyuyor. Cep
telefonunu, 2 ay vade ile de satabilirsiniz, 8 ay vade ile de satabilirsiniz.

8 ay vade ile sattiginizda, tiiketiciyi 8 ay boyunca fonlamaniz gerekiyor.
Bu da likidite olan bir ekonomide hic¢ zor degil. 2000 yili sonunda, dedik
ki bu isi bankalasarak yapmak zorundayiz. Ve 2000 yili boyunca banka
satin alma konusundaki ¢alismalarimizi sonuna getirdik!” 3

Eger bu calismalar tamamlanirsa grup bankalara nazaran buytik bir
avantaj daha yakalamis olacaktir. Cem Boyner, o donemde sahip
olduklari avantaji su sézlerle dile getirmektedir:

“Alacagimiz bankayla derhal tiiketici finansmani isimizi gelistirmek
pesindeyiz. Hazine'nin borglanma ihtiyaci azaldikca, enflasyon dustiikce,
faiz, hazine bonosu faiz oranlar indikce, bankacilar gercek bankaciliga
doénmek zorunda. Bu ylizden tiiketici finansmanina girmek icin muthis
bir caba sarf ediyorlar. Biz zaten bankalarin belki 10 yil sonra gelmeyi
hedefledikleri yerdeyiz” %

Bankalasma stirecinin kacinilmazligini Benkar'in 1999'dan sonra genel
mudurliiglind yiriten Levent Ersalman su sozlerle anlatiyor:

“Aslinda burada sermaye piyasalarinin gelismemis olmasi cok nemli
bir faktor. Gelismis bir sermaye piyasasi olsa; bir Amerika, Fransa ve
ingiltere gibi, aslinda bankalasma stirecine gerek olmadan, bu biiyiiyen
bilancolari finanse etmek miimkiin olabilirdi. Fakat Tiirkiye'de sadece
bankacilik sisteminden para bulmak mimkun. Bir taraftan hem
rakipsiniz, hem onlarin parasiyla, onlara rakip bir is ceviriyorsunuz. Yani
ciddi bir zorlugu da isin icerisinde var. Bu noktada bankalasma stireci

artik kacinilmaz hale geliyor” @)



AKBANK iLE GORUSMELER

Advantage Card'in, kendileri icin bireysel bankacilik Grdnleri
pazarlanabilecek 1-1,5 milyon hazir miisteri anlamina geldiginin
farkinda olan bankalar Boyner Grubu'nun pesindedir. 2000 yil
Kasim krizinden 6nce 5-6 banka Benkar ile gériismustir. Ancak

bu kez de 2000 Kasim ve 2001 Subat krizleri goriisme trafigi kadar
gorismelerin kaderi tizerinde de etkili olur.

2001 yili Mart ayinda kartli 6deme sistemi sektorii Akbank ve
Boyner Holding'in ortak aciklamasi ile sarsilir. 3® Akbank Benkar
A.S!nin cogunluk hissesini almak tizere Boyner grubu ile 6n protokol
imzalama asamasina gelmistir. Hisse satisi, Akbank’in yapacagdi
detayli incelemenin ardindan gerceklesecektir.

Boyner Grubu tarafindan “stratejik bir ortaklik” olarak tanimlanan
satisin gerceklesmesiyle birlikte Advantage Card'in sahibi olan
Benkar'in hisselerinin yiizde 50'sinden fazlasi Akbank'in olacaktir.
Advantage Card ile birlikte kredi karti pazar payinda liderligi
hedefleyen Akbank'in Genel Muduirli Zafer Kurtul Nisan ayr
sonlarinda gazetecilere su agiklamayi yapar:

“Gectigimiz yil calismalarina basladigimiz yeniden yapilanma
projesinin ana hedefi, her alanda lider banka olmaktir. Bu hedef
dogrultusunda attigi adimlari hizlandiran bankamiz, son olarak
Benkar A.S!nin cogunluk hissesini almak lizere 6n anlasma
saglamistir. Blyime hedefimizin en 6nemli stratejik parcasi,
bireysel bankacilik pazar payimizi yiikseltmektir. Advantage Card

ile birlikte toplam kredi karti pazar payinda lider konuma ulagsmayi
hedefliyoruz” 7

Boyner Grubu ile Sabanci Grubu biinyesindeki Akbank’in Advantage
Card'in ylizde 65'i icin vardigi 6n anlasma, Cem Boyner'in “yonetimde
esitlik ve kontrol”istemesi yliziinden tatsiz bir sekilde noktalanir.

Her iki taraf da ayri ayri yaptiklar aciklamalarda goriismelerden
kendilerinin ¢ekildigini duyurur.

Banka sektorl disindaki en bliyiik kart organizasyonu olan
Advantage Card, 2001 yilinda 1.4 milyon kart adedi ile tim kredi
karti pazarinda ytizde 9'luk paya sahip bulunmaktadir. Capital
dergisi tarafindan 2001 yili icinde, “Turkiye'de son 10 yilin en basaril
projeleri” arasinda gosterilen Advantage Card’t Cem Boyner su
sozcuklerle tarif edecektir: “Finansal agidan cok emniyetli bir is.
Tiketiciyi finanse ederken, kullandiginiz paranin karsiliginda elinizde
tuketici alacag var. Stok tutmuyorsunuz. Malinizin degeri sezon

sonunda degismiyor. Asagi yukari 1.5 milyon musteride riskli alacak

oranimiz binde 6... Boylece, bankadan kredi alip, bunu tiiketiciyi
fonlamaya kullandiginiz zaman, aksam yataga yattiginizda, geri

6deme sorunu hissetmiyorsunuz.” ®8)

ADVANTAGEBANK YOLDA

Akbank'la ylrittigu gorismeler olumsuz sonuglanan Cem Boyner,
2001 yili ortalarinda yeniden Hiisnii Ozyegin'in sahibi oldugu FibaBank
ile ortaklik gériismeleri ylriitmektedir.

19 Haziran tarihli gazetelere bakilirsa, “mutlu son"a yaklasiimaktadir,
zira"AdvantageBank” yoldadir. Gelen haberlere gore, yillardir kurdugu
banka hayali en sonunda gerceklesmek tizere olan Boyner Holding
Yonetim Kurulu Bagkani Cem Boyner, FibaBank'a (eski ad ile Tiirk
Sakura Bank) ytizde 50 ortak olacaktir. Yeniden yapilanacak olan
FibaBank'in adi da “AdvantageBank” olarak degistirilecektir. Boylece
1998'te gobek bagi bankasiz sekilde kesilen bir magaza karti, bankaya
donusecektir.

Fiba Holding'le (¢ yildir aralikli olarak géristuiklerini séyleyen Cem
Boyner 2001 yili Haziran'inda gelinen noktayi séyle aciklamaktadir:

“FibaBank’la ortak olmak icin Fiba Holding'e daha 6nce teklif
yapmistik. Her iki taraf da cok idmanli oldugu icin ortaklik bu kadar
hizli gerceklesti. Bizim 1997'den beri tizerinde ¢alistigimiz is modeline,
gecikmeli de olsa artik girecegiz. Fiba Holding ile kesin anlasmayi
imzaladik. Advantage artik dosyadaki bir hayal degil. Kredi kartlari
bankanin hukuki yapisi icinde calisacak. Benkar ise tiiketici finansmani

sirketi olarak devam edecek %

2001 KRiZzi iSLERi BOZUYOR

isler yolunda giderse, yeni banka sayilari 1 milyonu gecen Advantage
Card kullanicilarina sadece ortak markali magaza karti firsatlari degil,
Visa ve MasterCard ozellikleri sayesinde, nakit avans, tiiketici kredisi, ev
ve otomobil kredisi gibi tiim bireysel bankacilik hizmetlerini sunacaktir.
2001 yil sonbaharindan itibaren de Carsi ve Beymen magazalarinin yani
sira, buylk alisveris merkezlerinde de bu bankanin subeleri agilacaktir.
Cem Boyner, bir baska réportajinda, 2000 yilinda gelinen noktayi soyle
Ozetler:

“Fiba Grubu, o giinlerde bize‘BNP Paribas ile bizim gorismelerimiz
surekli erteleniyor. Biz de Finansbank'in yapisini kestiremedigimiz icin
sizi geciktiriyoruz. Biz BNP Paribas ile gdrlismelerimizi stirdiirelim, sizde
bu arada kendinize baska alternatif gelistirmek isterseniz, serbestsiniz’
dedi 0
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Boyner Grubu Finansbank ile BNP Paribas arasindaki birlesme
gorusmelerinin tamamlanmasini beklemeye koyulur. 15 Ocak 2001e
kadar beklemeyi uygun gérmuslerdir. Ancak hem Kasim 2000, hem

de Subat 2001 krizleri sonucu dolar 1,600,000 TL'ye cikmis, bu da bu iki
banka arasindaki gortismelerin kaderinde epeyce etkili olmustur.
Aslinda ipler biiylk 6l¢tide 2001'de gevsemisse de kamuoyu Advantage
ile Fiba arasindaki 6n anlagmanin askiya alindigini ve taraflarin birbirini
serbest biraktigini 2002 yilinda 6grenecektir.

Talipleri hi¢ eksilmeyen ve bunun 6zgliveniyle hareket eden Advantage
Card bu gelismenin akabinde baska alternatifleri degerlendirmek tizere

yerli ve yabanci bankalarla gériismeler yiriitmeye baslar.

ADVANTAGE HSBC'YE SATILIYOR
2002 yili Haziran ayinda Benkar'in bu kez HSBC ile goriismelerde

mesafe kat ettigi haberleri duyulur. Konuya iliskin net agiklama ayni yilin

ALEAXY CARD
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Advantage Card'in aldigi ivmeyi géren bankalar cephesi
taksitlendirmeler konusunda hareketlenmistir. Uye isyerlerinde
taksit olanagi da saglayan ilk taksitli “cok ortakli uluslararasi

kredi kart1” olan Finansbank Galaxy Card 1999 yili Aralik ayinda
hayatimiza girer. Galaxy Card diinyanin her yerinde gecerlidir. Faizi
disuktir ve kolay taksit olanagi sunmaktadir. Ayrica puan toplama
olanagi da vardir.

Agdustos ayinda yapilir. Boyner Holding blinyesindeki Benkar Tiiketici
Finansmani ve Kart Hizmetleri A.S. ile Advantage Card, 75 milyon dolara
HSBC Bank’a satiimistir. Bu anlasmayla Benkar hisselerinin tamami tim
operasyon ve aktifleriyle birlikte HSBC Bank’a devredilecektir.

Bes binin lizerinde satis noktasinda kullanilabilen Advantage Card,

288 lye kurulusu ve 1.5 milyonu askin kart kullanicisi ile Tiirkiye'nin
banka sektori disindaki en blytik kart organizasyonudur. Artik bu kart
organizasyonu 163 sube ile 400 bini kredi karti sahibi, toplam 1 milyonu
askin bireysel musteriye hizmet veren HSBC Bank semsiyesi altinda
yoluna devam edecektir.

Varilan anlasmaya gore, HSBC, satis bedelinin bir kismini, 6nceden
kararlastirilmis performans kriterlerinin gerceklesmesine bagl olarak

5 yillik bir stire icinde 6deyecektir. Hisse devir islemlerinin yani sira

iki sirket arasinda imzalanan bir ticari isbirligi anlasmasi uyarinca da
Boyner Grubu, yeni kurulan sirketi BOFIS araciligiyla, Advantage'in
yonetimi, Uye isyeri iliskileri, misteri sadakat programlari ile pazarlama
konularinda HCBS Bank'a 5 yil siireyle disaridan hizmet verecektir. "
Satis islemleri 2002 yili yaz aylarinda tamamlanir ve Advantage Card o
yilin Eylil ayinda resmen HSBC Bank’a satilir. Boylece, Tuirkiye'nin banka
sektor disindaki en biiytik kart organizasyonun tiizel kisiligi de sona
erer. Turkiye serlivenine Demirbank'i alarak baslayan HSBC Bank da
bireysel bankacilik yelpazesindeki genisleme stirecini Advantage ile
stirdlirecektir. Ayni tarihlerde Milliyet gazetesine HSBC logosu esliginde
verilen bir Advantage ilaninda séyle denmektedir:

“Bundan boyle Advantage'in yerel basarisi HSBC'nin global deneyimi

ile birlesecek. Advantage Card hizmetleri, HSBC catisi altinda stirecek.
Keyifli alisverigler” 42

Bu arada Benkar'in Advantage Card operasyonlarinin arkasindaki

isim olarak bilinen Levent Ersalman da 1 Ekim 2002 tarihi itibariyla
Beymen'in bir stiredir bos olan Genel Miidiirliik pozisyonuna getirilir. 4
2002 yilinda kredi karti pazarinda ytizde 3 pazar payi olan HSBC
Advantage ile birlikte kart pazarinda ytizde 6'y1 hedeflemektedir. 450
bini kredi karti olmak tizere 1 milyon 700 bin civarinda kart musterisi
olan HSBC Bank'in hedefi, yaklasik 300 bin kisiye daha kredi karti
vererek 2 milyon rakamina ulasmaktir. Genel Miidur Yardimcisi Demet
Cimillimin soylediklerine bakilirsa, banka ilk etapta HSBC kredi kartlarina
Advantage 6zelligi kazandirmistir. 2002 yil Aralik ayindan itibaren

de Advantage Card sahiplerine kredi karti verme yoluna gidecektir:
“Advantage sahibi herkesi degil belki ama bytik bir kismini kredi karti

sahibi, ardindan da bankamizin misterisi yapmak istiyoruz.’ ¢4
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Her ne kadar Boyner ile Advantage'in ve HSBC'nin yollar 2002 sonu
itibariyla ayrilsa da, Rekabet Kurumu'nun kesecegi cezalardan &tirti

bu U¢li ayni manset ve haberlerin altinda 2003 yilinda da bulusurlar.

29 Agustos 2003 tarihli gazetelerde, “HSBC'ye Benkar ytiziinden 5
trilyonluk ceza verildi” seklinde haberlere rastlanir. Rekabet Kurulu,
Benkar ile Uye isyerleri arasinda 18 Aralik 1998 ve 31 Aralik 2001

tarihli bildirimlere konu olan sézlesmelerdeki miinhasirlik maddesiyle

ilgili olarak acilan sorusturmayi sonuglandirmistir. Kurul, sozlesmede

Uye isyerlerine ylklenen “Advantage Card disinda baska taksitli
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1993 - Visa Bankcard Business School'un
ilk mezunlari bir ders arasinda...

u Catalhoyiik Muzesi
"1 Sosyal Sorumluluk Projesi.




1992 - Pele, Pamukbank Gonul Uyesi kartlarinin lansmaninda, Mehmet Sezgin, Ozlem imece, Aykut Demiray

I Pamukbank Genel Midiirii Bllent Senver ve yoneticilerle birlikte. ve Berna Ulman bir resepsiyonda bir arada.

Eyyiip Yilmaz, Soner Canko, Kubilay Giiler, Ozlem imece, Serdar Yurdakul, Haslet Cemali ve
Sinan Kiglikali ve Ahmet Cakaloz. Metin Unal bir resepsiyonda birlikte gériiliiyorlar.
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‘90’LAR SONU -
Bir BKM toplantisi.

Bir seminer sonrasinda yemek molasi.



‘90’LAR SONU -
Bir VISA
organizasyonu.

Sinan Kugukali,
Ziya Alpman,
Ugur Glveng,
ilker Oral.

1997 — 2000 yillari arasinda, Visa'nin
Tiirkiye Genel Miidiirii olarak gorev " Serdar Cavdar, Mehmet Sezgin,

alan Richard Cullen. Ugur Celebioglu ve Gokhan inéndi.
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GECMISTEN BUGUNE BKM




lastik kartlarin, bir 6deme sistemi olarak riistiinii

ispat edip pazarda kendisine yer agmaya

baslamasiyla birlikte, bankalar arasinda ¢oziilmesi
gereken bazi sorunlar da belirir. Bir kere her seyden evvel,
tliketici sahip oldugu banka kartiyla bir magazada alisveris
yapmakta, ancak tiiketiciye kart1 veren banka ile kart1 kabul
eden iiye isyerinin anlasmali oldugu banka ¢ogu kez farkl
olmaktadir. Bu durumda, bir aligveris ¢evrimine dahil
olan kurulusglarin, birbirlerine olan borg ve alacaklarinin
netlestirilip tasfiye edilmesi, yani takas edilmesi
gerekmektedir.

1990’1ara kadar bankalar, bu takas iglemini bire bir
yapmakta, takas komisyonlari ise ikili anlagsmalarla
belirlenmektedir. Herkesi kapsayan ortak bir takas
platformu gelistirilememistir. Bankalar, bu tip ikili
anlasmalar gercevesinde tuttuklari kayitlari, kagit tizerine
ve manyetik bantlara kaydetmektedir. Daha sonra bunlari
birbirlerine iletip mahsuplasmakta ve en nihayetinde de
birbirlerine olan takas borglar: i¢in ¢ek kesmektedirler.
Tabii bir banka her banka ile ilgili ayr1 kayit tutup, bunlar1
ayr1 birer manyetik banda kaydettiginden, ayr1 ayr takasi
yapilmasi gereken yiizlerce bant ortaya ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla bu mahsuplasma islemi, bankalarin ¢gok zamanin
almakta ve epeyce sikintili olmaktadir.

1991-2000 yillar1 arasinda BKM Yonetim Kurulu Uyeligi,
1994 ve 1998’de BKM Yonetim Kurulu Baskanlig1 yapan, 2014
yilinda yitirdigimiz Avni Sahinbas, kartli 6deme sistemlerinin
o gecmis giinlerini 2010’da bir ¢irpida soyle 6zetlemekteydi:

“Slipler ¢cekilirdi, sonra diikkdnlarin bunlar: getirmesi
beklenirdi. Bu sliplerin iizerindeki para diikkdna 6denirdi. Bu
bittikten sonra, kime ne kadar 6demissin, bilgisayara girilmesi
lazimdi. Giinlerce 6deme bilgileri girilirdi, cok zor isti yani.

Neden sonra, bu bilgiler Visa'dan ve MasterCard’tan elektronik
olarak gelmeye bagladi. BKM de ayak uydurdu, elektronik olunca
kurtulduk. Isler birden cok biiyiidii.”™

2002-2005 yillar1 arasinda BKM Yonetim Kurulu tiyeligi
yapan Kubilay Giiler de 1980’leri ve hesaplagmalarin
yapildig1 Gezi Parki giinlerini s6yle hatirliyor:

“Her sabah bankalart tek tek ziyaret ediyorduk. Sonra dendi
ki, ‘Boyle zor oluyor...." ‘Ne yapalim?” “Taksim’de bulugalim.”

Gezi Park: var biliyorsunuz, oraya geliyorduk tek tek bankalar:
dolagmak yerine, her markanin miisterisini kabul ediyorsunuz.
Ciinkii isyerleriniz var; onlar sizinkini kabul ediyor. Orada
mahsuplagma, takas yapiyorduk cok ilkel, iptidai sekilde... Daha
sonra diger bankalar gelmeye baglads... Parkta! Biz veriyoruz, onlar
veriyot, sonra paralari netlesiyoruz. Cek aliyoruz, gek kesiyoruz.
Daha sonra muhasebemize veriyoruz. Uzun siire bu is parkta



GECMISTEN BUGUNE BKM

Takas merkezinin
olmadigi zamanlarda
her bankanin

bir tahsildari ve

bir bavulu vardi.
Tahsildarlar teypleri
bavullarda tasir,
birbirleriyle degis
tokus ederlerdi...
Sonra o teypler,
bankanin BT
bolimlerinde

ana bilgisayara
yuklenirdi.

devam etti. Yagmurdu, soguktu, kard: derken, birileri bize acidh,
kapali bir mekan olsun diye Bankalar Birligi’nde takas odasi
ayarlandi. 'Gelin burada mahsuplagin, degisin’ dediler. Daha
sonra Karakoy'de kapali bir mekin oldu. Zaman iginde o odaya
sigmamaya basladik: Islem hacimleri artti, rakamlar yiikseldi...
BKM fikri ortaya atilincaya kadar...”®

Bugtinkii gibi bol kapasiteli veri depolama aygitlarinin
ve gelismis bilgisayarlarin olmadigi o dénemde,
mahsuplasma isleminde bazen kazalar da yasanmaktadur.
Perakende bankacilikta 29 yillik deneyimi olan Serdar
Cavdar in bir anisi, ge¢misteki sikintili donemleri gozler
oniine sermesi bakimindan énemli:

“Takas merkezimizin olmadig1 zamanlarda, her bankanin
bir tahsildari ve bir bavulu vard:. Biiyiik ve yuvarlak teypleri
bu bavullarla tagirlard: tahsildarlar. O manyetik teypleri banka
temsilcisi tahsildarlar birbirleriyle degis tokug ederdi. Sonra
bankann BT boliimleri de o teypleri ana bilgisayara yiiklerdi.
Harcama kartlarimin ekstreleri boyle ¢ikard:.

1988 senesi. Osmanli Bankasi'nda ‘stand-alone’ bir PC ile
baslamigtik bu ise. Her giin, ihtiyag oldugunda geri yiiklemek
icin disketlerle ‘back-up” alirdik. Boylece disket sayisi stirekli
artards. 1.44 MB’lik disketlerdi bunlar. Bir giin disketi geri
yiikleme ihtiyaci dogdu. Yiikledik 1, 2, 3, 4, 5 derken 11. disketi
okuyamadi bilgisayar. Disket bozulmus. Bilgi Islem Merkezi'ne
gotiirdiik. Ugragtilar ama ¢Oziim bulamadilar. Zarar gormiis

Herkesi kapsayan ortak bir takas
platformu olmadig1 zamanlarda,

takas islemi bire bir yapilmakta, takas
komisyonlari ise ikili anlasmalarla
belirlenmektedir. Ikili anlasmalar
cercevesinde tutulan kayitlar, manyetik
bantlara kaydedilmektedir. Bankalar,
daha sonra bunlari birbirlerine iletip
mahsuplasmakta ve en nihayetinde de
birbirlerine olan takas borglart i¢in cek
kesmektedirler.

disket. Yapacak bir sey yok. Tekrar ay bagina dondiik ve diger
bankalardan gelen teypleri tekrar yiikleyerek giiniimiize gelebildik.
Tabii o zaman “charge card” vard, kredi karti olmadigindan

faiz hesaplama yoktu. O devirde ekstreleri basarken, bir arkadag
yaziciya verilen siirekli formu tutardi ki, saga sola kaymasin. Daha
sonra otorizasyon veren ekip olarak o ekstre kigitlarini iige katlar,
zarfin igine koyar ve yapistirarak ertesi giine PTT ye vermek iizere

isyerlerinden sliplerin toplandigi dénemde, bankalar arasindaki

mahsuplasma hayli zahmetli bir islemdi.
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hazirlardik. Bunu otomatik yapan makinalar yoktu o zaman. Cok numaralar1 bulunmakta, herkes birbirini arayarak, isyerinde

ugragirdik.”® bekleyen tiiketiciye hizmet vermeye ¢alismaktadir. Bu da
sistemin ag1r yliriimesine sebebiyet vermekte, kart sahipleri

PROVIZYON BEKLEMEK dakikalarca stirecek provizyon islemini beklemek istemedigi

Bankalarin kars1 karsiya oldugu sikintilar sadece ikili i¢in kart kullanmaktan ¢ekinmektedir.

mahsuplasmada yasanmamaktadir. Bir bankanin kredi

karti, bagka bir bankanin {iye isyerinde, yiiksek tutarl SEKTORUN KIRILMA NOKTASI

bir aligveriste kullanildiginda provizyon almak da sorun Diger ve belki de en 6nemli sikint1 da, kredi kartlariyla

olmaktadir. Tiim bankalarin provizyon merkezlerinde, ilgili olarak yagsanan dolandiricilik olaylaridir. Bankalar,

diger bankalarin bu konular igin arayacaklar: telefon baglarma gelen kart sahteciligi ile ilgili olumsuzluklar:

“Trampadan” Elektronik Takasa

Bankaciliga Ziraat Bankasi Teftis Kurulu'ndan giris yapan ve Ekstrelere sadece o bankanin kartiyla

bugiin bu bankanin istanbul Avrupa Bélge Koordinatérii olarak yapilan alisverislerin tutarlar isleniyor.

gorev yapan Muslim Karaman, 1990’ yillarin basindaki “trampa” Diger banka kartlariyla yapilan

doénemini yasamayanlarin bugiinki teknolojinin ardinda nasil islemler ayriliyor ve bu islemler her

bir evrim oldugunu anlamasinin kolay olmadigi goriistinde: banka icin ayri manyetik bantlara

"BUL, tizerinde kart numaralari olan bir kitap¢ik seklinde sanirim kaydediliyor. Byle bir is ytiki vardi.

15 glinde bir glincellenerek yayinlaniyor ve (ye isyerlerine Sonugta da 10 tane banka varsa, 10

génderiliyordu. Isyeri her alisveriste karttaki numaraya bakacak, bant ciktisi tretilirdi. Bir grevlimiz !

sonra listedeki numaralari tarayacak ve kartin ¢alinti mi, kayip mi, biitiin bankalari dolasir ve ilgili VU
iptal mi oldugunu el yordamiyla tespit edecekti. Bu pek de pratik bandi ilgili bankaya verirdi. Ayni

bir ¢6ziim dedildi. isyeri mal satmak icin ugrasirken saatlerce bir esnada o bankanin gérevlileri de

de isin bu detayiyla ugrasamazdi. Ama yapacak bir sey yoktu. bizim kredi kartimizla yapilmis olan alisverislerin islendigi banti
Hukuki sorun da vard. Dolayisiyla BUL listeleri uzun zaman kagit bizim gdrevlimize verirdi. Bir giin geldi, her banka gérevlisinin
ortaminda gonderildi. ayri ayri diger bankalari dolasmasi yerine, belirli giin ve saatte bir
O zamanlar POS pek yoktu piyasada. Biz Ziraat'te 1989da kredi yerde bulusup bantlarin burada karsilikl dagitilmasi seklinde bir
karti ¢cikardigimizda sadece imprinter dedigimiz geregler vardi uygulamaya gegildi. Bu bile cok 6nemli bir asamaydi. Yani bizim
ortalikta. Plakalardan sliplere isyerinin kodu ve ismi ¢ikardi. Her takas sistemimiz Ortacagdaki trampa uygulamasini andiran
subede bir tane ve de liye isyerlerinde. Yani teknoloji pek yoktu sekilde siird(i yillarca.

daha o yillarda. Daha bir sistemden s6z edemezdik. Diisiniin, (iye Aldigimiz bantlan sisteme ylikltiyorduk. O tarihlerde EFT de yok.
isyeri ile anlasma yapiyorsunuz. Bu cercevede onlara bir imprinter Bize bant verene daha sonra cek veriyorduk. O ¢eki alan banka
veriyorsunuz. Beraberinde de bir stirii bos slip teslim ediyorsunuz. da daha sonra bunu tahsil ediyordu. Oysa biittin bu anlattigim ve
Satis yapilip slipler miisteriye imzalatildiktan sonra (ye isyerleri o glinlerce stiren, Ustelik bin bir ugras ve kosturmayla ytirtiyen sistem
slipleri biriktirip topluca ¢alistiklari bankanin subesine getiriyor. bugtin bir saniye icinde elektronik olarak gerceklesiyor. Kisacasi o
Sube kontrol edip tutari édiiyor. Daha sonra subeler bunlari kredi glinleri yasamayan birinin bugtinkd teknolojinin ardinda nasil bir
kartlari merkezlerine posta yoluyla génderiyorlar. Merkezlere evrim ve gelisme oldugunu gérebilmesi miimkdin degildir. Zira biz
gelen slipler islemden geciyor. Hepsi tek tek sisteme giriliyor, daha trampadan elektronik takasa bir glinde gegmedik.”

sonra tasnif islemi yapiliyor. Yurtdisi kartlarla yapilan islemler

oldugu gibi, baska bankalarin kartlariyla yapilan islemler de var. Kaynak: Muslim Karaman ile Soylesi, 23 Subat 2016.
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diger bankalarla paylasmak istemediklerinden, herkes
benzer sorunlari birbiri ardina yasamaktadir. Kayip ve
calint1 kartlarla ilgili bilgiler paylagilsa dahi, bu bilgiler
teleks ile iletilmekte, ortada tek bir gegerli ve giincel liste
bulunmamaktadir. Bu ve benzeri sorunlar karsisinda ortak
bir ¢6z{im arayis1 hentiz olmadig1 igin de dolandiricilar rahat
calisabilecekleri bir ortam bulmaktadir. Bu durumun nasil
degistigi ve bankalarin ortak ¢6ziim arayisina nasil ikna
olduklarini, o dénem Yap1 Kredi’de {iye isyeri satis ekibinde
yonetici olan Ugur Ozmen’den dinleyelim:

“BKM'nin kurulmasindan hemen onceleri biiyiik bir kart
dolandiricilig oldu. Benim kafamdaki tarihgede bu, BKM nin
kurulmas: ve Birlesik Uyar: Listesi’nin (BUL) hayata gecmesi
yolundaki en 6nemli kirilma noktasidur.

Dolandirict Nurettin Y. ve ekibi, Antalya’da Kaleici'nde bir
ya da iki diikkédni yan yana kiraladiktan sonra kiiciik bankalardan
baslayip su anda var olmayan iki bankarun biitiin bir yillik kredi
kart1 kirindan fazlasini dolandirdilar. Kiigiik bankalarla baglayip,
deneyip, ustalagip biiyiiklere dogru geldiler.

Ben Yap1 Kredi’de bizim zarari hatirliyorum, 1,2 milyon
dolardi. Fakat, 60 bin liralik kistm harig geri kalan tiim kayip
Visa'nin sigortast kapsamindaydi. Bunun tizerine Yapr Kredi
agiklama yapti. Haberin, Hrriyet'te ikinci sayfada, sekiz stituna
manget girdigini hatirlarim, “1 Milyon Dolarlik Dolandiricilik”
deniyordu...

Biz agikladiktan sonra Levent teki Sirvan restoranda yapilan
meghur toplantida gordiik ki, neredeyse dayak yemeyen hicbir
banka yok. Aslinda o giine kadar kimsenin dolandirildigin
agiklamaya cesareti yoktu. Ama boyle biiyiik bir olaymn iizerine
artik ‘ortak bir bilgi platformu kuralim m1, kurmayalim mi, ne
yapalim’ tartigmast geride kalds. Ik yapilmas: gerekenin bir araya
gelip bilginin paylasiimasi olduZu o zaman ¢ok net konugsuldu.

Bu konuda en ¢ok Metin Unal on ayak oldu diyebilirim. Bazi
bankalar o donemde hild ayak stiriiyorlards, ‘bilgi gizliligi’ falan
diye... Toplantilara katiliyor, ancak kendi durumlart hakkinda ser
verip sir vermiyorlardi. Metin (Unal) Bey; bunun bilgi gizliligi
olmadigin, eger bilgi paylasilmazsa hepimizin dayak yemeye
devam edecegini soyliiyordu.”®

ONCELIKLI HEDEF TAKASI KOLAYLASTIRMAK
Pazar kiigtikken sorunlar da kiigiik oldugundan, sikintilar
ihmal edilir. 1988’de piyasada 30-40 bin civarinda kredi
kart1 vardir. Bu kartlarin sahipleri de karta biiytik 6lctide
yurtdisina ¢ikislarda ihtiya¢ duymaktadir. Zira yurtdisina

Senetle Coziilmeye
Calisilan Kart Sahteciligi

Kart sahteciligi, bu konuyu engelleyecek yasalarin olmadigi,
BKM'nin de hentiz faaliyete ge¢medigi donemde, firmalari
sorunlarini kendi baslarina ¢ozmeye itmistir. Bugtin Denizbank'ta
Uye Isyeri iliskileri Satis Mid(irii olarak gérevini siirdiiren Muhittin
Karaok, bazen bu “coziimiin” o caresizlik icinde nerelere kadar
gidebildigine iliskin ilging vakalari hatirlayan eski bir AKK calisani:
“1989 ya da 1990 yiliyd. Konya'da bizim slipleri Yapi Kredi 6derdi. Bir
ara baktik, Konya boyuna ciro yapiyor. Gece otoblise atlayip gittim
Konya'ya. Sabahleyin de Yapi Kredi'ye gecip, dolandiriliyoruz’ diye
muidtire durumu anlattim. Bir de mtidCir yardimcis bir kadin var
yanimizda. Plani yaptim, dedim ki; ‘Bu dolandirici, o sliplerle parayi
tahsil etmeye gelecek, ben de sizin koltuklardan birinde karsinizda
oturacagim. Adami yakalayacagiz! Kapidaki glivenlikciye de, ‘Bir

olay olursa el at’ dedim. Polise bir sey diyemedim, sabahin kori. ...
Neyse, bizim dolandirici Faruk E., kolunda altin saat, altin kiinye, kara
gozliikleri takmis, havali havali geldi. Beni de miisteri zannediyor. Fakat
Miidtir yardimcisi kadin ¢ok heyecanlandi, korkudan titremeye basladi.
Adam bunu goriince, sordu ‘Siz hasta misiniz?’ diye. Miid(ir de iceriden
gézliiyor. O noktada artik olaya ben de déhil oldum. Adama, ‘lyi is
yapmissin ama bunlarin hepsi sahte’ dedim. Adam gézIiikleri ikardi,
terlemeye baslad.. Glivenlik¢i geldi, adami aldik karakola géttirdiik.
Karakolda yazildi ¢izildi. Biiyiik rakamdi yaptigi dolandiricilik. Kirmizi,
glizel bir araba da almis paranin bir kismiyla. Karakol da bu islere

pek bakmiyor, zaten kart dolandiriciligini engelleyecek kanun da

yok. Sonunda, ‘Bana bak, Faruk musun nesin, sen bana bu parayi
verecek misin, vermeyecek misin?’ dedim. ‘Oderim’ dedi. 'Ver o zaman
kiinyeni’ dedim. Kolundan altin kiinyeleri, altin saatini, arabasinin
anahtarini aldim. Faruk'u da arabaya bindirdim. Konyadan ¢iktim
yola, geliyorum. Cesarete bak. Bayagi gasp ettim adamin arabasini,
altinlarini. Ama hedefe kilitlenmisim, parayi kurtarmam lazim.

Bir benzin istasyonunda durdum, genel mtidtiriimtiz Cahit Tiizel'i
arayayim, telefonda sorayim dogru mu yaptim'diye. ... "Yapmasaydin
ya, olur mu dyle sey Muhittin, geri gotiir adami’ dedi. Haydi bu sefer
gétiirdiim adami da arabayi da geri. Ama isin pesini birakmadim,
Konya'ya dénip, bu sefer Faruk'a senet imzalattim. Yarisini 6dedi o

senetlerin, yarisi da kaldi 6yle.”

Kaynak: Muhittin Karaok ile Séylesi, 16 Eylul 2015.
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cikislarda vatandaslarin yanlarina alabilecekleri doviz
miktar1 sinirhdir.

Kredi kartlarina yonelik talebin hizla artmasiyla birlikte
sorunlar da biiytir ve bankalar arasinda yeni diizenleme ve
kurallar belirleme ihtiyaci had safhaya ¢ikar.

Neyse ki, Visa ve MasterCard gibi kuruluglarin
manuelleri saghkli bir baz teskil etmektedir. Tktisat
Bankasi'nin 1980’1erin ikinci yarisinda Biiyiikdere Caddesi
56/B, Mecidiyekoy adresindeki Kredi Kartlar1 Merkezi'nde
uzun yillar gérev yapan Haslet Cemali, Tiirkiye kartli 6deme
sistemleri pazarindaki kurallar setinin oturmasinda ve kart
merkezlerinin saglikli bir sekilde yapilanmasinda Visa ve
MasterCard gibi kuruluslarin manuellerinin gok biiy{ik bir
pay1 oldugu diistincesinde:

“Kart ihraci yetkisi alindiktan sonra uluslararasi manueller
Tiirkiyeye gelirdi. Her tiirlii kural yazilidir orada. Kredi karti
merkezleri nasil organize olmalilar, hepsi agik agik yaziyor.

Yani elimizin altindaki imkinlara da 6nem vermiyoruz biz. Ben
Iktisat'taki ekip ayrilip Vakifbank'a gittikten sonra tozlu raflardan

ctkardim Visa manuellerini, iginde her tiirlii bilgi var. Ve oyle

HAKAN BINBASGIL - Akbank Genel Miidiirliigii gérevinin yani sira,
Ak Yatinm Menkul Degerler A.S., Ak Finansal Kiralama A.S., Akbank
AG ve Akbank (Dubai) Limited'in Yonetim Kurulu Bagkanhigi'ni

da yapmakta olan Hakan Binbasgil, 1991-1992 arasinda BKM'nin
Yonetim Kurulu tyeligi de yapmistir. E

bir uluslararasi kurallar silsilesi var ki, biitiin Tiirk bankalar
bu kurallar silsilesine uydugu anda zaten sorun kalmayacak. Ve
biz bunlar1 kendi igimizde uyguladik. BKM'de de bu kurallar
cercevesinde Tiirkiye igindeki diizenlemeyi sagladik. Ama o kurallar
silsilesine bagl kaldik. Kalmak mecburiyetindeydik, ¢iinkii o lisansa
gore ihrag ediyorduk kartlari. Dolayisiyla temeli var olan bir
seyi aldik, hep birlikte kullanmay: bildik. Ve sonugta bir cekirdek
yapidan gitgide biiyliyen ve zamanla da dogal olarak daha ¢ok
yatirim yapanin meyvesini topladigi, yapmayanin da yari yolda
kalacaZ bir ekosistem haline geldi.”®
Ancak bankalar arasinda bir ihtilaf belirdiginde, Visa
ve/veya MasterCard'in Ingilizce olarak kaleme alinmis
“Kurallar ve Yonetmelikler” kitaplarina bagsvurmak, sorunlari
her zaman ¢6zmeye yetmemektedir. Hizmetlerin diinya
standartlarina ¢ikarilmasi ve bunun icin ne gerekiyorsa
yapilmasi sarttir.
Bankalarin kendi aralarinda ¢6zmesi gereken sorunlar
sunlardir:©
> Oncelikli olarak, ikili ¢oziilmeye galigilan takas sorununa
ortak bir ¢6ziim getirilmesi,
> Kart kullanan tiiketicilere otorizasyon iglemlerinde kolaylik
saglanmasi,
tizerinden yfiriitiilmesi,
> Kart kabul eden isyerlerinin giivenligini artirirken, telefon/
teleks iletisimi ile olusan isletme giderlerinin azaltilmasi,
> Tiirkce hazirlanmis kurallar ve yonetmeliklerin bagvuru
kaynagi olarak alinmasi,
> Gtlivenlik ve egitim konularinda ortak insan kaynagi ve
bilgi birikimi kullanilmasi,
> Takas komisyonlari, provizyon alinmadan yapilan
minimum islem siniriin belirlenmesi gibi ortak konularin
¢O6ztimlenmesi.

KURULUS
Sorunlarin {izerine ortak bir platform tizerinden gitmek
gerektigine inanan kurumlar, yukarida Ugur Ozmen’in de
s0z ettigi Sirvan toplantisi 6ncesinde birbirleriyle goriismeye
baslarlar. Bu goriismelerde, kredi kartlarina yonelik talebin
artisindan hareketle, bankalar arasinda birtakim kurallar
belirleme ve hizmetleri diinya standartlarina ¢gikaracak
diizenlemeler yapma gereksinimi konusulur.

Bu gortismelerin sonucunda kredi kart1 ihrag eden 13
0zel banka ve kamu bankasi, 20 Agustos 1990 tarihinde,
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BKM'nin, 4 Eyliil 1990 yilinda gergeklestirdidi ilk toplantidan bir kare.

Bankalararast Kart Merkezi'ni (BKM) resmen kurarlar. BKM
A.S. Akin Kozanoglu'nun (Akbank Genel Miidiir Yardimcisi)
Yonetim Kurulu Baskanligi'nda 14 Eyliil 1990 tarihinde ilk
faaliyetlerine baslar. Ziraat Bankasi'ndan Miislim Karaman
Bagkan Vekili, Yap1 Kredi Bankasi'ndan Ismail Yal¢inkaya
da Murahhas Uye olarak gérev yapmaktadir. Merkezin ilk
Yonetim Kurulunda su tiyeler de yer almaktadir:

Suphi Karaday: (Vakiflar Bankasi); Ahmet Cengiz Tiiziin
(Pamukbank); A. Mustafa Su (T. Is Bankas1); Ali ibrahim
Toptepe (T. Halk Bankasi); Mustafa Faruk Kalelioglu (Dis
Ticaret Bankasi); Mutlu Toprak (T. Emlak Bankas1); Hatice
Haslet Cemali (iktisat Bankas1) ve Haluk Yiicelir (Garanti
Bankas).

Kurumun ilk genel miidiirii de 1990-1997 arasinda bu
gorevi yliriiten Sertag Celikyilmaz olur.

BKM'nin kurucu {tiyeleri ise sunlardir:

> Akbank

> Digsbank

> T. Halk Bankas1

> Pamukbank

> Iktisat Bankast

> Ttttinciiler Bankast

> T. Emlak Bankas1

> T. Is Bankas1

> VakifBank

BKM A.S. Akin
Kozanoglu'nun
(Akbank Genel
Miidiir Yardimcist)
Yonetim Kurulu
Baskanligi’'nda

14 Eyliil 1990
tarihinde ilk
faaliyetlerine
baslar.

> Garanti Bankas1

> Osmanli Bankas1

> Yap1 ve Kredi Bankasi

> T.C. Ziraat Bankas1

S6z konusu bankalarin olusturdugu BKM, 6ncelikli
hedeflerini bankalar arasi takas ve provizyon islemlerini
yiriitmek, bu konudaki prosedtirleri gelistirmek ve
sahtekarlig1 6nleyici tedbirler almak olarak ortaya koyar.

Takas islemlerini hizl ve etkili bir bicimde yapmak
bankalara biiytik bir maliyet tasarrufu saglayacaktir. Ayrica
kart sahteciligine kars1 hizla 6nlemler almak da bankalar:
milyonlarca dolarlik zarardan kurtaracaktir.

BKM, kredi kartlariyla ilgili yurtiginde uygulanacak
prosediirleri gelistirerek standardizasyonu saglamaya
yonelik kararlar almak, bunlar1 yaymlamak ve
uygulamalarini takip etmekten de sorumludur.

BKM'NIN LK YILARI (1991-1994)
Ttim bu hedeflerle yola ¢ikan BKM 1991 yili icinde hem Visa
iiyesi olur hem de MasterCard /EuroCard Servis Saglayici
tiyeligi alir. Ik zamanlar miitevazi bir apartman dairesinde
calisilmaktadir. BKM'nin 1991-1992 arasinda Yonetim
Kurulu tiyeligini de yapan Hakan Binbasgil, ilk giinleri soyle
hatirhyor:

“Her sey Sigli’de bir apartman dairesinde bagladi. Ufacik bir
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Her sey Sisli'de bir apartman dairesinde basladi. BKM'nin ilk ofisi
Hayat Apartmani...

odada, ilk yonetim kurulu toplantisi gerceklesti. Aradan bir kag
sene gecti, isler yavas yavas yoluna girmeye bagladi, Yilmaz Han
diye bir yere tagindik Mecidiyekay'de.”")

BKM'nin ilk yillarda hizli karar almasinda ve aldig1
kararlar1 hizli bir sekilde hayata gecirmesinde Icra Kurulu
gibi etkin bir organin olusturulmasinin da énemi biiytikttir.
Bankaciliga Ziraat Bankas: Teftis Kurulu'nda baglayan ve
bugiin bu bankanin Istanbul Avrupa Bélge Koordinatorii
olarak gorev yapan Miisliim Karaman bir dénem bu kurulda
calismis isimlerdendir. Karaman bu kurulun yarattig: fark: su
sozlerle anlatiyor:

“O donemde BKM Yonetim Kurulu ayda bir toplaniyordu.
Ayrica bir de Icra Kurulu olusturmustuk. Yapt Kredi o zaman
sektorde biiyiiktii. Biz vardik, Ziraat olarak, Akbank vardi. O
nedenle olsa gerek Icra Kurulu'nda Yonetim Kurulu Bagkan:

Ak (Kozanoglu) Bey vardi. Baskan Yardimcist olarak ben
vardim. Bir de Icra Kurulu iiyesi olarak Yapt Kredi Bankast'ndan
Ismail Yalginkaya vardr. Biz her hafta toplaniyorduk. Bazen

yarim bazen de tam giin olarak. Altyapyla, rekabetle, takas
komisyonlariyla, reklamlarla ilgili konuguyor ve bir ¢ok seyin
altyapisin tartisiyorduk. Bunlar: tartistiktan sonra da bir 0zetini
Yonetim Kurulu'na getiriyorduk. Yonetim Kurulu da giindemi
yogun olarak tartisiyordu ve ondan sonra kararmi alyordu. Ama
biz Icra Kurulu'nda her hafta son derece yogun sekilde calismis ve
her meseleyi siizmiis oluyorduk. Yani altyapry: saglam tutuyorduk.
Ozetle, oradaki arti ozellik suydu: Biz kendi bankamizi ve sahsimizi
diistinmeden tamamen sektoriin gelisimini ve miisterek menfaatleri
on planda tutarak, amator bir ruhla profesyonelce calistik. Bu
altyapr oyle kuruldu. Ve boyle kuruldugu icin de daha hizl gelisim
saglands. Isi sadece ayda bir yapilan Yonetim Kurulu toplantilarina
biraksaydik, bu is bu kadar hizli olmayabilirdi.”®

Fahri Tatly, sirketin Yilmaz Han’daki ilk yillarina dair
animsadiklarini su sézlerle aktariyor:

“Ben girdigimde sirket ilk ofisinin bulundugu Hayat
Apartmani’ndan Gayrettepe Emniyet Amirligi'nin bitigigindeki
Yiulmaz Han"in ikinci katina tagimmmusti. En iist katta hanin sahibi
Yilmaz Ingaat, bir altta rahmetli igletme iktisadi hocast ve yonetim
damigmani Arman Kirim'in ofisi vardi. Biz vardik. Alt katimiz
ise nalburdu. Digsarda otoparkin bir boliimiinii gevirip kendimize
jeneratdr odast yapnugtik.

Ben ise bagladiimda mevcudumuz 10 kigi bile yoktu. Sertag
Celikyilmaz genel miidiiriimiizdii. Dilek Hanim onun asistantydi.
Bilgi Islem’den sorumlu Yigit Ozbey vardi. Mali Isler Miidiir
Yardimcis1 Alptekin Yildirim vardi. Binnur Tuzlu, Mustafa
Suluoglu, Deniz Bey, Nurettin Bey de sirketteki diger isimlerdi.
BKM ofisi o tarihte 400 m2’lik bir alana sahipti. Ofisin sag tarafi
personelin oturdugu yerdi. 100 m2’lik bir alan ise camlarla

BKM ilk ofisinin
bulundugu Hayat
Apartmani’ndan
Gayrettepe
Emniyet
Amirligi'nin
bitisigindeki
Yilmaz Han'in
ikinci katina
tasindi.
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boliinmiis, yiikseltilmis tavan sistemi kurulmusg sekilde sistem

odast olarak ayrilmisti. Ancak Switch devreye girmedigi icin,
teknik altyapisi da kurulmadigi icin sistem odast islevi gormiiyor,
bos duruyordu. Sirkette sistem operatdrii Mustafa'ya takas
isleminde kullanmak iizere topladigi bir bilgisayar vardi. Mustafa
arkadagimiza her giin saat 10:00-10:30 gibi disketler gelirdi. Takasa
girecek bankalarin disketlerini masanin iizerine dizerdi. Sonra o
disketleri bilgisayara takar gerekli islemleri yapard.

Bir de Mali ve Idari Isler’in kullanimina ayridmis bir
bilgisayar vardi. Biz fis kesecegimiz vakit bunu kullanirdik.
Deniz arkadagimiz da kayip ve calinti kartlarin listesinin yer
aldigr BUL'lar1 takip eder, onun giriglerini yapard:. Daha énce bu
isler Yapr Kredi'nin bilgi islem sirketi Bilpa tarafindan yapildig:,
yazilimi onlar hazirladigi igin, isi biz devraldiktan sonra bile
destegini Bilpa verirdi bize. Boyle kiiciik, toplam mevcudu 10'u bile
bulmayan bir sirkettik 1992 yilinda.”®

Merkezin 1990-1993 tarihleri arasinda Yonetim Kurulu
Baskanligi'm1 yapan Akin Kozanoglu da o giinleri ve
BKM'nin ilk giindem konularmni sdyle hatirliyor:

“O yillarda yonetim kurulunda en hararetli tartigmalar takas
komisyonu iizerinde olmugtur. Ciinkii, kart hacmi biiyiik olan
bankalar bu komisyonun daha biiyiik olmasini, isyeri hacmi daha
biiyiik olan bankalar ise daha kiigiik olmasini ister. Bu, yapilan
islem hacmi iizerinden bir yiizdedir. En bilyiik tartismalar bu
konuda olurdu. Enflasyon oynad: mu, takas komisyonu yiikselir,
yiizde 40-50-60"lara inince de takas komisyonu diiger. Ikinci
konu, elektronik bir takas sisteminin gelistirilmesiydi. Ugiinciisii
de, otomatik bir otorizasyon sisteminin gelistirilmesiydi. Bunlar

BKM biinyesinde kurulan “Kredi Takas
Merkezi” sayesinde, yurtici takas
islemlerinin siiresi iic-dort saate iner.
Kredi Takas Merkezi, verimsizlikleri sona
erdirerek hizmet kalitesinin artmasina
yol acarken, takas maliyetlerinin de
diismesini saglar. Biitiin bu gelismeler,
kart kullaniminin yayginlasmasina
hizmet edecektir.

kurulug yillarinda BKM nin temel hedefleriydi.”0

Garanti Bankasi, Pamukbank ve Akbank’ta perakende
bankacilik alaninda {ist diizey yonetici olarak gorev yapan
Selma Saka, takas komisyonunun énemli bir tartisma konusu
olarak belirdigini nedenleriyle birlikte hatirliyor:

“En hararetli konu, takas komisyonunun belirlenmesiydi. Artik
takas komisyonu bir formiile oturdu, isler cok rahat. Matematik
calistyor ve kimsenin diyecek bir seyi kalmiyor. Onceki donemde
ise bankanin iiye isyeri agirlikli ya da kredi karti ¢ikaran banka
olmasina gore farkly dengeler olusuyordu. Her banka, takas
komisyonunun kendi ¢ikarina uygun sekilde belirlenmesi igin
caba gosteriyordu. Takas komisyonu konugulan donemlerde bir
toplantimin yedi saat siirdiigiinii hatirlarim. Toplant, "Hayrr,
ytizde 3 olmamali 3,5 olmaly’, ‘Hayur, yiizde 2 olmali’ gibi
hararetli tartismalarin bir noktasinda yarida kesiliyor, insanlar
salondan ¢ikiyor, sonra geri doniip tartismaya ayni yerden devam
ediyorlardi. Bu aslimda ¢ok da yadirganacak bir sey degildi. Ciinkii,
takas komisyonu kredi karti kdrliliginda ¢ok onemli bir kriter
olugturuyor, bu isten saglanacak gelirin baskisi, bankalar iizerine
gittikge bilyiiyor ve hararet de artiyordu!”®V

YURTICI TAKAS VE HESAPLASMA SISTEMI
BKM'nin bir sekilde ayaklarinin tizerinde durmas igin,
hizla gelir getirici bir operasyon anlayisini hedeflemesi
lazimdir. Bu nedenle takas konusu, hizla sonug almay1
gerekli kilmaktadir. BKM'nin ilk faaliyet yilinda bu amagla
bir takas merkezi kurulur. Bu merkez araciligiyla iiye
kuruluslar arasindaki hareketlerin burada disket ortaminda
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Fatura Bir Glinde Kesilirdi

1994 yilina geldigimizde BKM artik tiyesi olan bankalardan
elde ettigi gelirleri hatiri sayilir nispette artirmistir. 14 Ekim
1994 tarihinde BKM'de calismaya baslayan Rengin Ormeci
anlatiyor:

“Muhasebe servisinde ise basladigimda, BKM'nin bankalara
faturalarini kesiyordum. [se basladigim sirada, BKM sadece
takas ve otorizasyon islemleri tizerinden para kazaniyordu. Ug
tiir fatura keserdik: Biri takas, biri switch (yonlendirme) sistemi
icin, bir digeri ise herhangi bir sekilde iptal edilen ya da kayip/
calinti kartlarin listesi olan BUL icin.

Simdi muhasebe tarafinda ¢ok basit goziiken isler o zaman
saatler alabiliyordu. Biz sirket iginde faturayr masamizda
kesemiyorduk, ¢linkii béyle bir altyapimiz yoktu. Herkesin
girme yetkisine sahip olmadidi sistem odasina girerdim. Orada
sadece bir tek PC lizerinde yliklii olan ve destegini C6ziim
Diinyasi isimli bayiden aldigimiz, Logo Muhasebe yazilimindan
faturalari keserdim. Bu benim minimum yarim giiniimi alirdl.
Sonra masama dénerdim ve faturalarin tasnifini yapardim.
Ardindan fotokopiyle ¢ogaltirdim. Bu da bir yarim giiniim{i
alirdi. Toplam bir giin. Yine de sansliydim, 1994'te bile faturayi
elle kesmiyorduk. Adetler de elle hesaplanmiyordu. Yani ben
basladigim sirada, BKM ileri bir noktadaydi. Yine de bug(in,

tiim hizmetlerin fatura islemleri yarim saatte bitiyor.”

Kaynak: Rengin Ormeci ile Séylesi, 14 Ekim 2015.

takas edilmesi ve hesaben tasfiye islemlerinin de bilgisayar
ortaminda ytiritiilmesi saglanir.

BKM'nin 1990-1997 arasinda genel midiirligiinit
ytiriiten Sertag Celikyillmaz, BKM el atmadan &nceki ve
sonraki takas sistemini soyle 6zetliyor:

“Eskiden Tiirkiye'de takas soyle yapilirdr: Her bankanin
kendi eleman, ellerinde teyplerle diger bankalari turlard.
Diyelim 13 banka var, 13 tane kurye giin icinde, trafige ¢ikar,
diger 12 bankaya teypleri verir, 10-20 giin sonra da her bir
bankanin rizasi ile takasin bedeli genelde cekle ddenirdi. Biz
bu siirece el attik, "Yonetim Kurulu toplant: odamizi, toplanti
yapumayan giinlerde takas odasi yapalim’ dedik. Boylece hem
bize bu i icin bir miktar para ddeyecekler, hem de Istanbul
trafiginde vakit kaybi olmayacak, verimlilik artacakti.

Banka temsilcileri, takas teypleriyle sabah o odada
bulusuyordu. Sonra 6demeleri de bir diizene oturtalim istedik.
‘Oyle keyfe keder bir zamanda verilmesin cekler, ertesi giin
hazirlamp getirilsin’ dedik. Sonra ertesi giin de gekler hazirlanip
getirilmeye bagladi. Boyle olmaliyds, ¢iinkii bunlar giiven
miiessesesidir.

Ben x liralik bir alacagum size teslim ediyorsam, ertesi giin
de o x liralik ¢ek verilir hale getirildi, sistem boyle kuruldu. Biz
de ‘ayakbasti’ parasi adi altinda aylik aidat aldik. O bizim ilk
gelirlerimizi sagladi.”?

BKM biinyesinde kurulan “Kredi Kart1 Takas Merkezi”
sayesinde, yurtici takas islemlerinin stiresi tig-dort saate
iner. 1995 ve 1998’de BKM'nin Yonetim Kurulu Baskani
olarak da gorev yapan Metin Unal, karth 6deme sistemleri
tarihindeki zorlu dénemi s6yle yorumluyor:

“BKM'nin teknoloji tarihi takas ve yonlendirme hizmetinin
tarihi olarak baglamigti. Sonugta bu iste tiye isyeri pazarina
giriyorsamiz, kigit “process’ edeceksiniz. Yani elinize kigitlar
gelecek, slipler gelecek... Fakat bazi bankalarin onu zamaninda
isleyecek gticii bile yoktu. Gozlerimle gordiim, Emlak
Bankasi'nin sanmrim, 1991-1992 gibi, dokuz aylik yurtici slibi
birikmisti odada, islenmemig halde.”

Kredi Kart1 Takas Merkezi bu tip verimsizlikleri
sona erdirerek hizmet kalitesinin artmasina yol acarken,
takas maliyetlerinin de diismesini saglar. Tiim bunlar,
sonug olarak kart kullaniminin yayginlasmasma hizmet
edecektir.

Bankalarin kart hamillerinin yaptiklar1 alisverislerden
kaynaklanan borg ve alacaklarimin birbirleri arasindaki

takasini sorunsuz gergeklestiren Yurtici Takas ve



Hesaplasma Sistemi’'ne (YTHS) dair Takas Merkezi
Yonetmeligi Eyliil 1991’de BKM tarafindan yayimnlanir.

YTHS sayesinde tiyelerin ii¢ giin olan valor kayiplari,
TCMB serbest hesaplarinin mutabakat igin kullanilmas:
sonucu hesaplar aras1 virman ile bir giine indirilir. Bu arada
takas faaliyetlerine 1992 yilinda da devam edilir. 1992 yilinda
toplam 255 giin takas yapilir.

Ancak takas sistemi halen zorluklardan muaf degildir.
1992’de katildig1 BKM’de bugiin Master Yonlendirme Mimar1
olarak gorev yapan Ertugrul Bayraktar, takas sistemine
iliskin ilk deneyimlerini ve karsilastiklar1 ilk zorluklar1 nasil
astiklarini s6yle animsiyor:

“Takas tarafini, Aknet, Turbo Pascal ile yazmigti. PC ile ¢alisan
bir uygulamaydi. Bu sistemde de ‘outgoing’ dosyalar bankadan
disketlerle gelirdi. Disketler once viriis kontrol PC’sine takilip
kontrol edilir, viriisii var ise temizlenirdi. Daha sonra, disketler
strastyla takas yapan PC’ye takilarak sisteme yiiklenirdi. Sistemde
‘process’ edilir, hesaplagma raporlari iiretilirdi. Bir sonraki giin
Merkez Bankasi’'nda hesaplagmak iizere bankalara verilirdi.

Disketler bankalarin elemanlari tarafindan BKM ye getirilip
gotiiriiliirdii. Bir tane odamiz vardi. Elemanlar orada beklerlerdi.
Mesafe uzaksa ofislerine donmez, sabah 10:00'dan aksam 17:00"ye
kadar, burada ¢ay, kahve, sigara icip, stirenin dolmasini beklerlerdi.
3,5 ing’lik 1,44MB'lik disketlerdi bunlar. Islem hacmi biiyiiyiince,
dosyalar bu disketlere sigmamaya bagladi. Daha sonra da elektronik
transfer yontemleri kullanilmaya baglandi. 386 tabanli PC’ler
iizerinde ¢alistyorduk. Islem siireleri cok uzamisti. 486 tabanli
sistemler ilk ¢iktiginda, KRN Bilgisayar’dan toplama bir bilgisayar
aldik. Eskiden ii¢-dort saat stiren isin 20 dakikada halloldugunu
gordiik. Sonra, 8000 kiisur dolar para verip IBM'in PC’lerini
aldik.”9

Bankalar arasinda tek tek yapilan transferler, daha sonra
T.C. Merkez Bankasi nezdinde bir hesap tizerinden net
hesaplagmaya gevrilir. 14 Ekim 1994’ten bugiine BKM'de
calisan Rengin Ormeci anlatiyor:

“Bankalar arasi tek tek yapilan transferlerin, Ugur Giiveng'in
doneminde, sanirim 1997 yilinda, net hesaplagma sekline cevrilmesi,
onemli bir gecis oldu. Ciinkii, bir A bankas: sistemdeki 27 bankayla
tek tek borg/alacak mahsuplagmasi yaparken, biz bunlari yeni bir
yazilumla netlestirmig olduk. Boylece, sistemde takas dedigimiz
operasyon bagladi. Banka konumunda bir sirket olmamasina
ragmen, 0zel miiracaatlarla ve kabullerle bir gegis siireci sonrasinda,
BKM'nin Merkez Bankasi'nda serbest hesaplari oldu.

Bu iki asamada gerceklesti. Once takas kismindaki borclarn

Bankalarin kart hamillerinin
yaptiklart alisverislerden
kaynaklanan bor¢ ve alacaklarinin
birbirleri arasindaki takasini
sorunsuz gerceklestiren Yurtici Takas
ve Hesaplasma Sistemi’ne (YTHS)
dair Takas Merkezi Yonetmeligi Eyliil
1991’de BKM tarafindan yayinlanar.
YTHS sayesinde iiyelerin ii¢ giin

olan valér kayiplar,, TCMB serbest
hesaplarinin mutabakat igin
kullanilmasi sonucu hesaplar arasi
virman ile bir giine indirilir.

ve alacaklarin mahsubu yapildi. Takip eden birkag yil iginde de,
biri kredi kart1 diZeri banka karti i¢in iki ayr1 takas sistemi yani
net hesaplagma sistemi olugturuldu. Ozetle, BKM'de yapilan
netlegtirme sonucu olugan bor¢larin mutabakati, BKM nin Merkez
Bankast Istanbul Subesi nezdinde bulunan serbest hesaplar:
iizerinden gerceklesmeye bagladi.” %

Elbette burada da basta birtakim aksakliklar, gecikmeler
olmakta, BKM'nin EFT sistemine dahil olmayusi, isi
biraz daha sikintili hale getirmektedir. Ormeci, buradaki
sikintilarin zamanla nasil asildigini su sozlerle aktariyor:

“Bir donem, en ince detaylarina kadar bir ¢alisma yaptik.
Bankalarin saat kaga kadar o EFT leri gondermek zorunda
olacaklari, eger gondermezlerse ne gibi siireglerin igleyecegi
gibi birtakim ¢aligmalar yiiriitiildii ve bankalara bu konularda
verdigimiz egitimler oldu. Hem isi hizlandirici, hem operasyonu
kolaylagtiric1 giizel bir gelisme oldu. Ancak ilk zamanlarda, hem
BKM'nin EFT sistemine ddhil olmayisimdan ve teknolojinin o
tarihlerdeki diizeyinden, hem de caliganlardan kaynaklanan bir
karmasa vardi. Biz saat 12:00'ye kadar, bankalarin Merkez Bankasi
Istanbul Subesi'ndeki hesabimiza paralart yatirmasin bekliyorduk.
Ama gonderilmig olsa da erigimimiz olmadig icin o paray:
goremiyor, Merkez Bankasi'ndan faks ile teyit istiyorduk. Fakstan
gondermeyenleri fark ettigimizde de telefona sariliyorduk.



Bugiin Merkez Bankas: tarafinda da giivenlik teknolojileri
cok gelisti ve biz web arayiiziinden hesabimizdaki para akigim
izleyebiliyoruz.”(1%

BKM'nin takas islemleri konusunda gogiisledigi sorunlar
teker teker asilsa da, takas komisyonlar1 uzun bir siire daha
BKM iiyesi bankalar arasinda tartisma ve ihtilaf konusu
olmayn siirdiiriir. Toplantilarda Yap: Kredi Bankasi'n1 temsil
eden ama birgok kisinden farkli olarak hukukgu kimligiyle de
katki saglayan Metin Unal, bu tartismalari sdyle animstyor:

“BKM toplantilarinda uzun uzun takas komisyonu kavgalar
olurdu. Karti cok olan bagka oran ister, POS tan ciro yapan farkli
ister. Ama ne tartismalar... E tabii komisyonun 0,5 puan az ya
da ¢ok olmasi bir banka icin milyarlar demek. O yiizden saatler
geger, tartigma bitmez... Neredeyse birbirlerine girecekler, haydi
ara verilir, bir daha gelirler. Fakat, bireysel bankacilik tarafina da
cok katkilari olan, Yap: Kredi’den ayrildiktan sonra BKM Yonetim
Kurulu'nda Denetgi olarak gorev yapan arkadasimiz Ziya Alpman,
bu toplantilarin bir yerinde, ‘Pardon, ben bir sey soracagim’
derdi. Herkes bu ctimlenin, Artik bir noktada anlagin’ anlaminda
soylendigini hissederdi. Uzlagmaci, uzlagtirmaci kimligiyle bilinen
Ziya Bey boyle konugunca hararet dagilir, tansiyon diigerdi.
Akabinde ‘Mesela 1.80 olsa, ne dersiniz’ diye sakince sorunca da is
hemen hizlamiliy, sonuca gidilirdi. Ziya Bey’in, ‘Bir sey soyliiyorsa
vardir hikmeti’ dedirten bir aurasi, tarafsiz bir kimligi vards.”4

1991’de Akbank’in Perakende Bankacilik Béliimii'nde
calismaya baslayan ve BKM Yonetim Kuruluna Akbank’1
temsilen katilan Ilker Oral, o tartismalarin nasil tatliya
baglandigini hatirlayan isimlerden:

“Gene boyle bir takas komisyonu tartigmast yapiliyor. Ben
tartigmanin geldigi boyuttan rahatsiz olup defteri kitabi toplayip

BKM'nin ilk yillardaki en 6nemli
girisimlerinden biri de, kart riskleri

ile miicadele amaciyla hazirlanan ve
kisaca BUL diye adlandirilan “Birlesik
Uyar1 Listesi” olur. Bu listede
Tiirkiye’deki kayip ve calint1 kartlarin
numaralart yer almaktadar.

ctkip gittim. Tuvalete ¢ikan, sigara yakan ¢ok olurdu ama ben
ciktim, gidiyorum. Rahmetli Avni (Sahinbag) Abi geldi pesimden.
Beni asansorden aldi, odaya getirdi ve tekrar masaya oturtturdu.
Cok krymetli bir insandi. Ama igin giizelligi suydu: Kavga ederdik
ama oyle veya boyle kimse kimseyi kirmazdi. O kavgalardan sonra
aksam cikardik, BKM nin geleneksel yonetim kurulu yemegine
giderdik. Yer, icer, giizelce sohbetimizi ederdik.”®

BKM'de hararetli tartismalara sebep olan bir diger konu da
kredi kartlarma taksit yapmanin yasak oldugu dénemde
yasanan “yasak ihlali” tartismalaridir. Taksit yasag,
pazardaki oyuncularin yasagin arkasindan dolanacak
arayiglara yonelmesine yol agmuigtir.

1982-1996 arasinda Interbank’ta calisan ve bir dénem
BKM'nin Yonetim Kurulu'nda da gorev alan Sinan Kiigtikali,
bazi bankalarin bagvurdugu bu “prosediir dis1” yolu iyi
animsiyor:

“Kredi kartina taksit yapmak yasakti ama slip vererek
yapilyordu. Yani diviiniin fiyat: taksit sayisina boliiniiyor, karttan
da taksit sayist kadar slip cekiliyordu imprinter cihazindan.

Sonra bu sliplere ileri tarihler veriliyordu. Yani bir tiir senet gibi
satig belgesi iiretilmis oluyordu. Slip portfoyii olugturuluyordu
bu sekilde. Bankalar ‘Biz yapmuyoruz’ diyorlardi ama aslinda
yapilyordu. Sirf bu yiizden, BKM'deki bir yonetim kurulu
toplantisinda, "yapiyorsun-yapmayorum’ kavgasi bile ¢ikmigtr.”9)

1995 yilinda Pamukbank’1 temsilen BKM Yoénetim
Kurulu Uyesi olan Taner Ayhan, o tartismanin yasandig1 giin
toplantida olanlar arasindadur:

“BKM'de kural koymustuk ‘Bu sekilde taksit yapilmayacak’
diye. Kuralin en biiyiik savunucusu da Yap: Kredi’den Metin
Unal’drr. Hakikaten o anlatinca herkes ‘Cok makul, tabi tabi’ dedi.
Ciinkii Metin Bey diyor ki ‘Ben niye o izni vereyim ki diikkdna?
Kullamilnug oluyoruz. Daha yiiksek orandan kredilendirirsek, biz
kendimiz kazanabiliriz. Sakin bu sekilde islem kabul etmeyelim.”
Ciktim yonetim kurulu toplantisindan bir giin, indim alt katta
bir gozliikgii vardi. Hatta o camina asmugty, ‘kredi kartina taksit
yapilir’ diye. Slipleri gekiyorlar, sonra zamani gelen slipi bankaya
veriyorlar. Banka tak tak giriyor sisteme, isliyor. Ama o arada kart
kapatilmug bile olabilir. Sonra ugrag dur. Indim sordum ‘Hangi
bankayla yapwyorsunuz bu taksiti’ diye, adam adini verdi. Fakat o
bankadan arkadagimiz rahmetli Levent [Okuyaz], asla bu sekilde
islem yapildigimi kabul etmezdi.”?®

BKM'nin bir donem Yoénetim Kurulu Bagkanligi'ni



GECMISTEN BUGUNE BKM

da yiiriiten Metin Unal, o giin tanik olduklarmni gok iyi

hatirhiyor:

“O kadar tehlikeliydi ki sektor igin. Birincisi, faiz gelirimi
perakende sektdriine kaptirmis oluyorum kendi elimle. Ikincisi,
adam o taksit siiresi i¢in de 6liir ya da bir sekilde kredi kart iptal
edilirse, felaket bir siireg bekliyor sizi. O yiizden de BKM nin
Akmerkez'de, iictincii kattaki ofisinde karar aldik. Toplantidan
ctktik, agagrya indim. Rahmetli Levent [Okuyaz] benden dnce
inmisti, baktim gozliikgiiyle taksit pazarli3i yapiyor...” @V

SEKTOR “BUL” ILE RAHATLIYOR

BKM'nin ilk yillardaki en 6nemli girisimlerinden biri de,
kart riskleri ile miicadele amaciyla hazirlanan ve kisaca

BUL diye adlandirilan “Birlesik Uyari Listesi” olur. Bu
listede Tiirkiye’deki kayip ve ¢alint1 kartlarin numaralar: yer
almaktadir. 1990 yilinda, Tiirkiye’de heniiz elektronik POS
(point of sale) cihazlar1 kullanilmadigindan ve tiim kredi
kart1 islemleri “imprinter” ya da zipzap makinesi de denilen
mekanik aletler ile gerceklestirildiginden, tiim isyerlerinin
kullanabilecegi ortak bir “sakincal1 kartlar listesi” yoktur.
Kart sahteciliginin bankalara biiyiik kayiplar verdirmeye
basladig1 o donemlerde, bu durum ciddi bir sikint1
yaratmaktadir. Daha 6nce her bankanin kendi olanaklari ile
igyerlerine sundugu sakincal kartlar listesi, BKM tarafindan
tiim Tiirkiye icin gegerli tek bir liste haline getirilir.

BKM bu listeyi, 1991 yilindan baglayarak “BUL” adiyla
iiyelerine disketle periyodik olarak iletir. Bir diger deyisle

1992 yilinda BKM, ileride ¢cok sayida
projeler gerceklestirecek olan ¢alisma
komiteleri kurar. BKM'nin o yil en 6nemli
faaliyeti, BKM iiyesi Tiirk bankalari
tarafindan ihrag edilmis olan kartlarla
yapilan islemlerin otorizasyonunun
sorunsuz gerceklestirilmesini saglayan
bir Elektronik Mesaj Yonlendirme
(Switch) Projesi olur. Proje, 1993’te
tamamlanarak devreye girecektir.

BUL, BKMye iiyelerince online ve offline baglantilarla
iletilen sakincali kart numaralariin otomatik sekilde
konsolidasyonunu yapan ve periyodik olarak giincellenen bir
sistemdir.

BKM’de 1992 yilinda geng bir uzman olarak gorev yapan
Ertugrul Bayraktar, BUL sisteminin ilk zamanlarini soyle
animsiyor:

“Birlesik Uyart Listesi’ni BKM'den dnce Yapi Kredi
calistiriyormusg. Turbo Pascal ile Bilpa ekibi tarafindan gelistirmis,
PC iizerinde ¢alisan bir yazilimdr. Numaralar faksla bildirilir,
sisteme elle girilirdi. Iki haftada bir pazartesi giinii, BUL kesim
Qlinii idi. Bu gtinlerde, seffaf yagh kagit gibi kagitlara listeyi
lazer yazicidan basardik. 100 sayfa kadar olurdu. Sonra matbaada
bu seffaf kagitlardan baskiya gegirilirdi. Baski sonras: zarflanip
posetlenirdi. Sonra da PTT ye gotiiriip, adreslere yollardik.

Kart sayist arttikca, sayfa sayist da artyordu. Sayfa sayis
arttikga, PTT nin gramaji agiliyordu. Bir sayfa yiiziinden daha
fazla para vermeyelim diye sisteme kart ekleme iicretlerini
artirdik.”@

BKM'nin muhasebe servisinde 1994’te ¢alismaya baslayan
Rengin Ormeci ise BUL'a dair su bilgileri aktariyor:

“Bu BUL dedigimiz liste 15 giinde bir basilir, tiim iiye
isyerlerine dagitilirds. Isyerinde kasada duran sahis, mutlaka bu
listeye bakarak karti imprinter cihazindan gegirirdi. Eger bakmadan
gecirir ve daha sonra o kartin kayip/calint1 oldugu anlagilirsa,
“charge-back” (ters ibraz) talebiyle bir itiraz konusu dogards.
Artik, boyle fiziksel bir kitapgik kalmadi. Bu listeler, ‘exception
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file” dedigimiz bir dosya iizerinde tutuluyor. Alisveris esnasinda
0 kartin iptal edilip edilmedigi, calinti olup olmadiZi, zaten online
olarak anlagiliyor.”®)

1991 yil1 sonuna ulasildiginda, Tiirkiye’deki kredi kart:
say1s1 766 bine, POS terminali says1 ise 1970e ulasir. Bu
olumlu gelismelere ragmen BKM, 1992-1993 yillarinda
oldukga miitevazi sartlarda ¢alismaktadir. Ertugrul
Bayraktar, sirketin bes kisisel bilgisayardan ibaret oldugu
donemleri hatirliyor:

“1992 Mart ile 1993 Mart arasi, yani sirketteki ilk bir
yilimda, elektrik kesintileri yogun olurdu. O zamanlar BKM nin
ne jeneratorii vardr ne de UPS'i. Zaten oyle bir altyap: kurma
gereksinimi de yoktu, ciinkii girkette topu topu beg bilgisayar vard:.
Mubhasebenin ¢aligtig1 bir PC, takas PC’si, takas oncesi viriis
tarama PC’si, BUL PC'’si ve genel miidiir sekreterinin ¢alistigi
PC... Biz miihendis olarak geldigimizde sekiz personel vardh,
bizimle beraber 11 oldu. Makinelerde Windows igletim sistemi bile
yoktu. Kelime islem programi olarak Word Perfect kullaniliyordu.

Ben igin yazilim tarafindaydim. Elektrik kesildiginde takas
islemi duruyordu. Durmasimn diye PCyi koltugumuzun altina
aldigumiz gibi, arka tarafta Pamukbankin bilgi islem merkezine
gidiyor, orada PC"yi calistirip igleme devam ediyorduk. Bir de
Bilpa ile sozlesme imzalayip ‘disaster recovery’ ofisi kurduk. Bir
PC’yi bizim kullanimumiza ayrrmglardi. PC'ye yazilimin giincel
versiyonlarini yiiklemeyi unuttugumuz gibi, senede bir kontrole
gittigimizde de PC’yi kaybetmis oluyorlardi, sorumlusunu da

Switch sisteminin devreye girmesiyle
birlikte kartli 6deme sistemlerindeki
hizmet kalitesi artar. Artik kart
kullantminin yayginlasmasini
miimkiin kilacak stratejik bir

altyap1 olusmustur. Provizyon
alimlarindaki kolaylik, bankalarin
ATM paylasimina yonelmesi, POS
cihazlarini paylasma olanaklari, kart
sayisinda onceki yillara nazaran daha
biiyiik artis getirir.

bulamiyorlardi.”@

1992 y1ili kartla 6deme yapilan isyerlerinin ve sektorlerin
de sayica arttig1 bir yil olur. Kredi kart: sayis1 yiizde 15in
tizerinde bir artisla 900 bin 35’e ulasir. Kredi kart1 ile yapilan
alisveris tutarinda ise TL bazinda bir yil nceye kiyasla yiizde
144 artis gerceklesir. Ulke capinda hizmet veren POS sayisi
ise 5 bin 315’e ¢ikar.

1992 yilinda BKM, ileride ¢ok sayida projeler
gerceklestirecek olan ¢alisma komiteleri kurar. BKM nin
o yil en 6nemli faaliyeti, BKM tiyesi Tiirk bankalar1
tarafindan ihrag edilmis olan kartlarla yapilan islemlerin
otorizasyonunun sorunsuz gergeklestirilmesini saglayan bir
Elektronik Mesaj Yonlendirme (Switch) Projesi olur. Proje,
1993’te tamamlanarak devreye girecektir.

BKM ilk dénemlerin en 6nemli projesine yukarida da
belirtildigi gibi 1991 yilinda start verir: “Switch.” Bir anlamda
bankalarin teknik olarak birbiriyle baglanmasi, birbiriyle
konusmas: ve diinyaya bu ortak yapi tizerinden yonelmesi
anlamina gelen projedir Switch.

Bu projenin 6nemini kavrayabilmek igin, uluslararasi kart
kuruluslarinin kurallari geregi ytirtitiilen kart islemlerindeki
temel stiregleri hatirlamak yerinde olacaktir:

Malum, kart kabul eden (acquirer) kuruluslarin,
anlagmali olduklari {iye isyerlerinde ya da ATM’lerinde,
kendilerinin piyasaya stirmedigi kartlar ile yapilan islemlerle
ilgili risklerini en aza indirgemek tizere, kart ihrag edenden
(issuer) yapilmasi istenen isleme ait olumlu ya da olumsuz
bir yanit almalar1 gerekmektedir. Bu igslemler sirasinda her bir
kart kabul eden kurulus ile kart ihra¢ eden kurulus arasinda
bire bir iletisim kurulmalidir. Oysa kredi kart: islemlerinin
giderek artmakta oldugu bir diinyada, bire bir yapilar
uygulanabilir olmaktan ¢ikmakta, tiim bankalar1 kapsayacak
ortak yonlendirme merkezleri (switch) ihtiyaci1 dogmaktadur.

Eger boyle merkezler ABD’de oldugu gibi Tiirkiye’de
de kurulabilirse, bankalar arasi yurtici kredi kart1 ve banka
kart1 otorizasyonu hizla gergeklesebilecektir. Ayrica, Tiirk
bankalarinin ATM ve POS sistemi aglar1 karsilikli olarak
birbirlerinin miisterilerinin kullanimina agilabilecek;

Visa Base I ve MasterCard EPS-NET gibi uluslararasi iletisim
aglarma tek noktadan baglant: saglanacaktir.

Ana hatlar1 bu sekilde belirlenen Switch Merkezi kurma
diisiincesi, heniiz BKM’de olgunlasmamisken, Tiirkiye’de
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bir isim bu konuyu enine boyuna diistinmektedir. 1990’da

Pamukbank’tan istifa ettikten sonra telefon bankacilig1
projelerine yonelmek isteyen Coskun Ural, bankalar:
birbiriyle konusturup baglamak gibi bir arzuyla yanip
tutussa da bunun ¢ok kolay bir sey olmadigin kendi
deneyimlerinden iyi bilmektedir:

“Pamukbank’ta ¢calistigim donemde, Mehmet Emin
Karamehmet, Pamukbank ve Yap: Kredi’nin ATM'leri birlessin
istedi. Sonugta ikisinin de sahibi ayni, makul bir istek gibi
goriiniiyor. Fakat iki tarafin "kegi’ bilgi islemcileri olarak direndik.
Biz, bizim protokolii baglamak istiyoruz, Yapr Kredi ise ‘Biz daha
biiyiigiiz, daha eskiyiz, bizim protokol gegerli olsun’ diyordu.

Sene 1989. Karamehmet'in giicii bile kendi bankalarmmim ATM
paylagimina yonelmesine yetmedi. ATM'ler birlesemedi. Ben de
mantik olarak ‘baglanmali’ diye diisiiniiyorum ama birbirimizi
ikna edemiyoruz. Oturup inceleme yaptim. Amerika’da o
zamanlar 110 tane switch (yonlendirme sistemi) var ve 110"u
birbiriyle konugabiliyor. Biz daha sahibi ayni olan iki bankay:
konugturamiyorduk.”@)

Coskun Ural, switch isiyle ilgili kafalardaki engelleri
iyi bildiginden, 6nce telefon bankaciligina yonelmis ve bu
amagla ITD adi verilen bir sirket kurmustur. Bu alana girmek
isteyen bankalarin biiytiik boltimii de ITD’nin miisterisi
haline gelmektedir. Bu arada, switch isini de bir yandan takip
etmek isteyen Ural, bir dénemler Gartner arastirma sirketinin
Tiirkiye temsilcisi olan IF Elektronik’in sahibi Orhan
Karadogan’a bu konuyu danisir. Onun bu konuda deneyimi

Switch iizerinden ilk giin 140 islem
gerceklesir. BKM yonetimi bu rakamin
hakl gururunu yasar. Ik ay, yani 1993
Agustos aymnda bu rakam 7 bin 75 olur.
1994’te switch sistemine gecen banka
sayist 20'ye ulasir. 21 yil sonra, 2014
yilinda islem sayis1 2 milyar 456 milyon
341 bin 827 olacaktir. 1993 'te 140 islemin
gerceklestigi switch iizerinde bugiin ise
giinde 7 milyon islem gerceklesmektedir.

oldugunu, bu isi Suudi Arabistan’da yaptigini 6grenince
de Tiirk bankalarina 6nermek tizere, birlikte 27 sayfalik
bir rapor hazirlarlar. Ural, 1990 yilinda BKM'nin Hayat
Apartmani'ndaki ilk ofisinin zilini ¢aldiginda, koltugunun
altinda iste bu rapor vardir:

“Sertag [Celikyilmaz] ile ilk karsilagmamz idi. Bankalarin
liikstinii diigtintince BKM ofisi ¢ok miitevazi idi o giinlerde. Ben
konuya girip ‘Boyle baglayabiliriz bankalart’ diye anlattim. Sertag
rapora bakt1, begendi. “Yalniz bizim birtakim ¢alismalarimiz var,
onlar: tamamlamamiz lazim. Yaklagik iki yil icinde ben size haber
verecegim’ dedi. Anlamadim niye boyle dedi. BeSenmedi gercekte
belki de diye diisiindiim. Ama iki yil olmadan, bir y1l sonra arad
beni.”@

Oysa Sertag Celikyilmaz’m “iki y1l sonra goriiselim”
demesinin ardinda bagka bir neden yatmaktadar:

“Ben bankaciliin kredi kartlari tarafindan gelmistim, switch
konusunda bir sey bilmiyordum. O yillarda icimizdeki en bilgili
adam diyebilecegim William R. Donges’in Business Plan diye
bir kitabr vardi, herkese dagitilmigti. Ben onu okumusg, switch
konusundan ilk defa orada haberdar olmugstum. O kitap biitiin
perspektifi koymus, bir tiir yol haritast sunmugtu bize. Ondan ¢ok
yararlandim. Bill o tarihte ‘Daha erken, ancak iki yil sonra baglanir
bankalar’ demigti bana. Cogkun’dan iki yil siire istememin sebebi,
Bill Donges'tir.”@")

Aradan iki degil sadece bir yil geger. Bankalar bu konuya
artik hazir hale gelmistir. 15 Ekim 1991 tarihinde BKM'ye iiye
bes banka, kendi aralarinda yaptiklar: bir toplantida, karth

Anilar ve Fotograflarla Turkiye'nin Karth Odeme Sistemleri Tarihi nnu



Soluk Soluga
Provizyon Takibi

Bugtlin ABank'ta Dijital Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimaisi olarak gérev yapan izzet Metcan, is hayatina 1991'de
iktisat Bankasi'nda baslamis ve bu bankada 1997 yilina kadar
calismis bir isim. Metcan, kredi karti dolandiriciligi ile haksiz yere
kendilerine cikar saglayanlari yargilayacak kanunun olmadigi
donemlerde islerinin ne kadar zor oldugunu bugtin gibi
hatirhyor:

“1992-1993 yillarinda, kredi kartlarinin miisterilere génderimini
Iktisat Bankas! olarak PTT ile yapiyorduk. Ancak kredi kartlarinin
PTTden ¢alindigini fark ettik. Bir cete vardi ve biz ¢cok zarar
gériiyorduk bu isten. Yakaladik¢a kartlari kullanima kapatiyoruz
ama bas edemiyoruz. Sonunda, ‘Boyle bir kart yakaladigimizda
kapatmayalim, takip edelim’ dedik. Bazilarini kapatmadik, kimler
yapiyor nerede yapiyor, izleyecegiz. O zaman cep telefonu da yok.
Bir isyerinden provizyon talebi geliyor, 6nce hemen taksiye binip

o isyerine gidiyor, isyeri sahibi ile konusup eskal aliyoruz. Sonra,

o isyerinden provizyon merkezini arityoruz ve yeni provizyon
gelene kadar orada bekliyoruz. Bir provizyon daha gelince, bu
sefer oraya gidip ayni isiyapiyoruz. Boyle boyle, bir ay kadar, bir
ceteyi takip ettik. Son olarak Bakirkdy Galleriadaki Printemps‘a
dadanmislardi. Oraya gittik, durumu giivenlik seflerine anlattik,
kamera kayitlarini siz bizim icin saklayin, haberleselim dedik.

Bir iki gtin sonra Printempsda bir kisiyi bizim icin yakaladiklarini
bildirdiler. Atladik, Yiicel Haksal ile birlikte Printemps‘a gittik. Adami
aldik Atakdy Karakolu'na géttirdlik. Polis islem yapacak ama kredi

karti sahtekarligi konusunda dzel bir kanun yok.

Su¢ mudur, kimse bilmiyor, ‘Bir sey calmamis’

deniyor. Biz derdimizi anlatmak igin polise

kirtasiye malzemeleri falan aldik. Bir iki gece kaldl
icerde adam. Sonunda baktik isin ucu ceteye

F-' ' gidiyor. Ceteyi 6grendik, bildiginiz mafya.
1234 5€ Amaiiste kanun yoktu o zaman. O kisiler
CARDHL

WAME 4 yargilanmadan kaldilar ve yaptiklari

dayanlarina kar kald.”

Kaynak: izzet Metcan ile Soylesi,
16 Eylul 2015.

0deme sistemlerini birbirine baglayacak ortak bir bilgisayar
merkezinin kurulmasi ve isletilmesine yonelik protokoliin
prensipleri hakkinda anlasirlar ve bir protokol imzalarlar.
Sonra da konuyu BKM toplantilarina tasirlar. Akin
Kozanoglu, protokoliin imzasindan sadece iki giin sonra, 17
Ekim 1991 tarihli BKM Yo6netim Kurulu'nda, giindem dis1
olarak s6z alir ve switch konusunda bes bankanin imzaladig:
protokoliin prensipleri hakkinda tiyelere bilgi verir. Karth
Odeme sistemlerini birbirine baglayacak bir bilgisayar
merkezi kurmak iizere anlasan bankalar, eger uygunsa
bunu kendi aralarinda degil, BKM catis1 altinda yapmayz,
bu isin biitiin bankalar1 baglayacak sekilde BKM tizerinden
ylriitiilmesini teklif etmektedirler.

Konusulur ve bu isin BKM iizerinden ytirtimesine prensip
olarak karar verilir. Sonra da BKM Yénetim Kurulu Karar
Defterine su notlar duistiliir:

“Bankalarin, ozel ATM ve POS aglarini kargilikli olarak
birbirlerinin miigteri islemine agmalar: ve yurtdis: aglarla tek
noktadan baglant: olanagini saglayacak bir ortak merkezin
gergeklestirilmesine yonelik ¢alismalar hakkinda bilgi verildi.

Bu amagla kullamlabilecek iiriinlerin tespit ve degerlendirilmesi
icin bir araya gelen beg iiye bankanin temsilcisinden olusan bir
teknik komitenin teklif degerlendirme kriterleri dogrultusunda,
spesifikasyon ¢alismast igin en uygun firmalarm ACI ve Connex
Europe olduguna karar verildigi acikland:.”

Tarihi kararin altinda Yonetim Kurulu'nun su tiyelerinin
imzas1 vardir: Akin Kozanoglu, Suphi Kabadayi, Metin Unal,
Ahmet Cakaloz, Hakan Binbasgil, A. Mustafa Su, Aydin
Aslan, Haslet Cemali, Nejat Koknarer, Ibrahim Toptepe.

Sertag Celikyilmaz, {iyelerin en az yaris1 i¢in siirpriz olan
konularm ele alindig1 17 Ekim 1991 tarihli toplantiy1 sdyle
degerlendiriyor:

“Iste kucagimizda buldugumuz iki firma bunlar; ACI ve
Connex. Beg banka zaten bu iki firmaya karar vermisti. Taktikleri de
ok iyiydi: Ya bunu bes banka ayr: yapacaklar, ya da eger rekabeti
birliktelige cevirebilirsek bunu BKM'de yapacagiz. Hizli ilerlemek
i¢in giizel bir baglangig oldu. Ve Yonetim Kurulu, isi BKM nin
iistlenmesi yoniinde dogru bir karar verdi.”@®)

Bu arada Akin Kozanoglu Akbank’a bilgi islem
uygulamalarinin gelistirilmesi, isletim, donanim bakimi
ve danismanlik hizmetlerinin saglanmasi i¢in Akbank
tarafindan kurulmus bilgi islem firmas1 Aknet’in Arastirma
Direktorii Fatih Oktay’a bu iki firmanin arastirilmasiyla ilgili

ricasmni iletmistir. Fatih Oktay, bu konuda calismak tizere (su
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Bir bankanin kredi karti, baska bir bankanin

iiye isyerinde ve yiiksek tutarl bir alisveriste
kullamldiginda provizyon almak sorun olmaktadar.
Tiim bankalarin provizyon merkezlerinde, diger
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bankalarin bu konular igin arayacaklar: telefon
numaralar:t bulunmakta, herkes birbirini aradig

s 12/12 icin mesgul telefonlar yiiziinden provizyon almak
CARDHOLDER kabusa dioniismektedir. Kart sahipleri dakikalarca

siirecek provizyon islemini beklemek yerine, bu
tip durumlarda genellikle kart kullanmaktan
vazgecmektedir.

an Finansbank’ta gorevli olan) Arastirma Direktorliigii'nde
gorev yapan Tugrul Manguhan ile Yazilim Gelistirme
Direktorliigii'nde caligan Ismet Yurtseven'i secer.

Bugiin Banksoft Genel Miidiirii olan Ismet Yurtseven,
Manguhan ile bu konuda yaptiklari ¢alismayi su sdzlerle
anlatiyor:

“Bizim gorevimiz Deluxe Data’nin Connex yazilimi ile
ACI'm Base 24 yazilimlarini kargilagtirmakti. Ancak neye gore
karsilastiracagimizi bilmiyorduk. Ikisi de “NonStop Transaction
Processing” yaptigi soylenen Tandem ana bilgisayarlarda
calisiyordu. Ikisi de performanslarinin yiiksek oldugunu, 7x24
kesintisiz ¢aligtiklarim, diinyamn en iyisi olduklarimi soyliiyordu.
Biz ise biraz ilkel de kagsa, ‘bari iki yazilim paketinde taginan
field'lart kargilagtiralim,” dedik. Ikisi de ISO 8583 protokoliine
uygun olduklarini soyliiyordu. Biz de bakiyorduk, ‘bununla daha
cok field tagimabiliyor, demek ki bu daha iyi,” seklinde yorumlar
yapwyorduk. Tlkel kaltyordu tabii ama o doénemde pek de yapacak bir
sey yok!

Tabii bankalar olarak hep ana bilgisayar (mainframe) sistemleri
ile ¢aligtyoruz. f§ Bankas1, Pamukbank, Yap: Kredi, Akbank hep
ana bilgisayar kullaniyor. Bu sebeple beni Akbank adina bir hafta
Tandem kursuna yolladilar, 'git bak bakalim, bu Tandem anlattiklar:
gibi var mi1, mimarisi nedir, nasil ¢aligiyor, incele,” dediler. Bizim
ana bilgisayarlarin giivenilirlik ozellikleri her ne kadar ¢ok iyi
dense de, her giin bir ariza olurdu! Bir giin sogutmasinda, bir giin
elektriginde sorun olur, bir giin igletim sistemi ¢okerdi. Bu Tandem

NonStop sistemlerde hig ariza olmadigr soyleniyordu. Londra’nmin
biraz batisinda High Wycombe denilen bir yerdeydi Tandem. Ben
oraya gittim. Ve orada kaldigim siire iginde, biri [rlanda’da biri
Ingiltere’de Tandem kullanan iki miisterinin bilgi islem merkezine
de referans ziyareti yaptim. Ikisi de memnundu.

Doniigte biz iki sistemin de teknik olarak iyi oldugunu belirttik.
Farkli olarak sadece hangi yazilim daha fazla bilgi tagiyor onu
soyledik. Ve sonugta dedik ki, ‘siz pazarlik yaparak hangisinin
maliyeti iyiyse onda karar kilabilirsiniz.”

17 Ekim 1991 tarihli toplantidan iki ay sonra gerceklesen
bir diger Yonetim Kurulu toplantisinda konu bu kez ayrintili
olarak ele almir. 1990-1993 arasinda BKM'nin Yonetim
Kurulu Baskani olarak gorev yapan Akin Kozanoglu, o
toplantida alinan kararlar: soyle aktariyor:

“17 Aralik 1991 te yapilan Yonetim Kurulu'nda bu kez, "ACI
ve Connex Europe firmalarindan spesifikasyon caligmalari icin
teklif alimmasina ve firmalara odenmek tizere azami 135 bin dolarlik
bir harcama yetkisinin icra heyetine verilmesine” karar verildi.
Kurulacak switch merkezi de proje spesifikasyon ¢aligmalarinda
gorev alacakti. Bagkanlhigim genel miidiiriin yapacag ve 11
Yonetim Kurulu iiyesinden olugacak bir teknik konseyin kurulmasi
kararlastirldi. Ayrica, ayrintil spesifikasyon calismalarinda
sistem gelistirme birimine yardimct olmak iizere part time gorev
yapacak azami ii¢ ay stireli danigmanlarin ismen tespit edilerek
gorevlendirilmesi isinin de ilgili yonetim kurulu iiyesi banka
temsilcilerinden talep edilmesi kararlagtirilds.”
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1991 yilina geldigimizde, bankalarin
sahtecilik yiiziinden yasadiklari kayip,
hem aligveris hacmini azaltacak hem
de kart sayisindaki artis1 yavaslatacak
denli ciddi boyutlara ulasmistar.
Giderek biiyiiyen bir tehdit olarak
beliren kredi kart1 dolandiricilig
konusunda ortak bir eylem platformu
olusturulmasi gerekmektedir.

Konu BKM'ye intikal ettikten sonra danismanlar: tespit
etmek, ihaleye ¢ikmak, pazarlik yapmak ve firma se¢mek igin
bir ekip kurulur. Hataya toleransh (fault-tolerant) bir sistem
ihtiyac1 duyuldugu igin, Tiirkiye bilgi teknolojileri pazarinda
o tarihlerde bu 6zellikte sistem kuracak firma bulmak kolay
olmayacaktir. Calisilabilecek birilerini ABD’den getirtmek
de hem maliyetli olacak hem de ulasim/erisim zorluklar1
igerecektir. Bu nedenle hangi firmayla calisilacaksa, mutlaka
Ttirkiye’de mevcudiyeti olmalidir. O dénem BKM Genel
Miidiirii olan Sertag¢ Celiky1lmaz anlatiyor:

“Akbank ve Yap: Kredi, switch verebilen firmalar ile daha
onceden ¢aligtigi icin hemen iki firma belirlenmisti zaten. Info
o zaman Tiirkiye’de hizmet veriyordu ve ‘fault-tolerant’ biiyiik
sistem olarak Tandem NonStop'u getiriyordu. Yazilum tarafinda
ACI ve Connex vardi. Connex’in Advantage yazilum “Tandem
NonStop fault-tolerant’ sistemler tizerinde ¢alistyordu. Sonucta
baktik iki firma da aymi sistemle calisiyor, biz bu ikisini kapigtiralim
dedik. Info’da bir sorun yok. Obiir firmanin da rakip olabilmesi
icin Tiirkiye’de temsilcisi olmast lazim dendi. Benim akluma
bu tip bir temsilcilik i¢in Cogkun Ural’m ITD’si geldi. ‘Bu
arkadagla konugalim, zamaninda o bir proje getirmisti’ dedim.
Uygun gordiiler, Cogkun ile gbriismeye karar verdik. Coskun’a
‘seni firmaya refere edelim’ dedim. Zaten Connex de "Tiirkiyeye
gelecegiz, ancak kimseyi tanimiyoruz, Gneriniz var mi’ diyordu.”®)

Bankalarin bu yonde iyice ilerlemesinin akabinde Sertag
Celikyilmaz, bir y1l nce bir goriisme yaptig1 Coskun Ural1
bankalar1 birbirine baglayacak switch sisteminin altyapisiyla
ilgili olarak konusmak tizere BKM ofisine davet eder. BKM
bir yil 6nce kapidan igeri koltugunu altinda bir raporla gelen

Coskun Ural’1 nihayet dinlemeye hazirdir. Celikyilmaz
toplantiya su sozlerle baslar:

“Ben size iki yil sonra goriigelim demistim ama o vakit bir
yil erken geldi. Gegen yil konustugumuz ¢alismalar somutlagtyor.
Bankalar bir araya geldi, yurtdisinda raporlar hazirlaniyor. Connex
diye bir firma var sicak baktigimiz, fakat Tiirkiye’de lokal destegi
yok. Siz bu isten anladiginiz igin gidip onlarla konugabilirsiniz. Ne
dersiniz?”©?

Coskun Ural o toplantiy1 ve sonrasin soyle hatirliyor:

“Ben de “Sizin adinizi verebilir miyim’ diye sordum. Sertag
da ‘tabii’ dedi. Sonugta herkes egit. Sonra ben gittim Londra’ya.
Bir kag goriismeden sonra Connex’giler ‘tamam’ dedi. Ve ben
Connex'in Tiirkiye bacagi oldum. Onlara olaya hikim oldugumu
gosterince, hoglarina gitti. “Tiirklerin tercihi lokal destektir,
Amerika’dan, ingiltere’den destek istemezler’ dedim. Fakat bu
arada bir gelisme oldu ve Connex’i Deluxe Data diye Amerika'nin
bu alandaki en bilyiigii satin aldi.”®>

Ural, Deluxe Data'nin yerel temsilciliginin formaliteleri
ile ugrasirken, BKM kendisini ihale asamasina tastyacak
ekip olusturmanin hazirligiyla mesguldiir. Boylesine 6nemli
ve bilytik bir projede isin belki de en hassas kismi1 BKM'nin
bankalardan yetki alarak kurdugu profesyonel kadro ile
BKM Yonetim Kurulu'nun uyum iginde ¢alisabilmesidir.
Genel Miidiir Celikyilmaz, o konuda nasil bir diyalog
tutturuldugunu su sozlerle anlatiyor:

“Yonetim Kurulu ile BKM profesyonel kadrosu abi-kardes gibi
calisti. Masamn obiir tarafi klasik bir Yonetim Kurulu'ndaki gibi
sadece parayi soran, tepeden bakan taraf degildi. Herkes takimin
pargast olarak goriiyordu kendisini. Burasi kendi evleriydi sonugta.
BKM'nin de satis riski yoktu. Kuruculara iyi hizmet verirsen onlar
da sana kaynaklarini agar, miisterilerini getirirdi.

Dediler ki, ‘Bu iki firma teklif verecek.” Fakat, teklif vermeden
once ¢ok akillica bir sey yapild. “Siz buraya danismanlik
yapacaksiniz’ dendi. Danismani gidip McKenzie'den falan
secmedik. Dedik ki ACI ile Connex’e (adi artik Deluxe Data
olmustu): ‘Biz bu igi bilmiyoruz ama ihtiyaci biliyoruz. Siz
madem yazilima, donanima hikimsiniz, bize once spesifikasyonlari
cikaracaksimiz. Ug-dort ay bize once paraswyla bunun
danismanhigini vereceksiniz. Siz x diyeceksin, diger firma y diyecek,
BKM profesyonel kadrosu da bu x ve y’yi birlestirecek. Bu belki
x olacak, belki y olacak, belki z olacak. Yani, ihaleye ACI gibi
¢ctkabiliriz, Deluxe gibi ¢ikabiliriz ya da ikisinin karisumi hibrid
bir sey ¢ikabiliriz. Sizden o hazirlanacak dokiimana gore teklif
alacag1z’. Tabii biz bunu yaparken beg bankanin arkasindaki teknik
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Bugiin Denizbank'ta Uye Isyeri iliskileri Grup Mudiiri olan
Hulusi Arslan, AKK'da calistigi donemlerde, bir kart sahteciligi
olayinda polisin isini yapmaya kalkisinca basina gelenleri
anlatiyor:

“Sene 1993. AKKdan kart almis bir arkadasim. Vakti gelince,
kartini yenileyip PTT ile dagitim yapiyorduk o zamanlar.
Postadaki karti calip satiyorlar. Karti alan sahteci, kendi
kimligindeki isimleri camasir suyu ile siliyor, kartin tistiindeki
ismi kimligine basiyor. Bunlardan habersiz, ekstre bilgisi gecti
elime. Bir baktim ekstrelerinde korkung bir yiikselme var. Aradim
arkadasimi, ‘Kredi kartini kullaniyor musun, memnun musun,’
diye caktirmadan sordum. ‘Ufak tefek harciyorum iste, deyince
durumdan siiphelendim. Hemen Mubhittin Bey ile takibe aldik
karti. Karti ele geciren adam, arabayla yola cikip E5'in sag
tarafindan basliyor, Mudanya’ya kadar dolandira dolandira
gidiyor. Sonra, E5’in sol tarafina geciyor yine dolandira dolandira
geri geliyor. Glinli Etiler'de Akmerkez Macrocenter'da bitiriyor.
Hemen Akmerkez Macrocenter'in miidiiriinii aradik, ‘Bdyle

biri gelirse bize haber verin’ dedik. Tam sabah saatlerinde
Akmerkez'den telefon geldi. Adami yakaladik ofiste tutuyoruz’
dediler. Muhittin Bey atladi gitti. Ben de tam yola ¢ikacagim ki
Muhittin Bey, ‘Adam ikinci kattan atlamis, kolu bacagi kirilmis,
Sisli Etfal Hastanesi’ne géttiriiyorlar’ diye aradi. Sisli Etfal’e gittik.
Odasinda iki de polis duruyor. Bizi iceri aldilar. Adamin her tarafi
algilarla kaplanmis, sadece surati gériiniyor. Mid(iriin lst kattaki
odasindan kagmaya calisirken kot farkini hesaplayamamis ve
cakilmis. Adama ‘Emniyetten geliyoruz ne yaptin anlat bakalim’
dedim. Anlatti sag olsun. Karsiliksiz cek davasindan daha énce
hapis yatmis. Buna hapisten ciktiginda ‘Séyle bir is yap hayatini
kurtanirsin, sikisinca bizi ara’ demisler. ‘Bana yardim edecek
misiniz?’ dediginde ‘Allah yardim etsin’ dedik, gittik. isin sigorta
tarafini arkadan toparladik. Neyse, aradan bir ay gecti, Muhittin
Bey aradi. O zaman AKK'nin Kapalicarsi Sube Miid(irdi idi. ‘Bir
kart dolandiricisi yakaladim, kartin kendisinin oldugunu iddia
ediyor ama hi¢ benzemiyor, kullandig kart Fransiz, adam Dogulu’
dedi. Bizim genel miidliriin arabasi ile gittim, adami aldim. Araci

sofér kullaniyor, ben arka koltukta adamla konusuyorum. ‘Seni
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bankanla goriistiirecegim, teyit alirsak gidebilirsin’ dedim. Sirkeci

civarlarinda adam polis gérdiikce polise hareket cekiyor, kafasini
cama vuruyor. Tepebasi civarlarina geldigimizde anladim ki
adam vukuat cikarmak icin ugrasiyor. Iki polise durumu anlatip
eskortluk yapmalarini rica ettim. ‘Tamam’ dediler. Harbiye As
Sinemasi’'nin oradaki AKK binasina geldik. Adami Haluk (Yiicelir)
Bey'in odasina getirdim, ‘Bu adami bankasi ile goristiirdin,
dogru adamsa birakalim’ dedim. Adam iranli ¢ikti, Tiirkcesi var,
Dogubeyazit'tan kacak girmis, 50 yaslarinda... Ofise gecmeden
genel mudiirtin sofériine, ‘bu adam camlara bakiyor, aman
dikkat et, kagmaya yeltenmesin’ demistim. Adam da iri yari,
tutmak miimkdin degil. Tam ben disaridayken adam camdan
atlamis, yere cakilmis. Oyle bir yere diismiis ki sag taraf Beyoglu
Karakolu, sol taraf Harbiye Karakolu’na bakiyor. ikisi de bizim
bélgemiz degil diyorlar. Adam da ‘beni hastaneye gétiiriin’ diye
badiriyor. Neyse onu da gétiirdiik hastaneye, adam algi yigini
oldu. Sonra gittik yine Sisli Cumhuriyet Savciligi’na. Savci, bir ay
onceki savcl. Adamin halini gériince, bize veryansin eti: ‘Oglum
siz tuttugunuz her adami camdan mi atiyorsunuz, ne bu! Polis
misiniz, diisse geberse ne yapacaksiniz? Bir daha sizi burada
gormeyecegim! Valla atanim sizi iceri’ dedi. Hakli iken gliciimiiz
yetmezdi eskiden. Oyle olunca da, insan ‘bir daha ne karisir ne

bulasirim’ diye diistintirdii.”

Kaynak: Hulusi Arslan ile Sdylesi, 16 Eyltl 2015.
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ekiplerle de iletisimdeyiz, 0yle rastgele ‘al bunu’ demiyoruz. Cok
giizel bir iletisim, gercek bir takim ¢aligmast vard:.

ACI ve Deluxe teklif yontemini kabul etti. Hizmet karsilig
paralar ddenecek ikisine de. O arada biz de know-how 0grenecegiz.
ATM’den once kart m1 para mu1 ¢ikacak, ekranlarin tasarim nasil
olacak... Siire¢ cok zevkli idi, cok sey 0grendik bu igin sistematigi
ile ilgili. Sonugta ACI'inki daha iyi bir dokiimandi. Profesyonel
kadro olarak onu begendik. ACI'tn yontemini oturttuk ve ihaleye
agwrlikly olarak ACl ile giktik. Ama en iyi altyapiy: ve kosullar:
da Deluxe veriyordu. Hatta ACI'mn soyle bir lafi oldugu soylenir:
‘Bizim dokiiman kabul edildi ama ihaleyi kaybettik.” Aslinda orada
sergiledigimiz profesyonel taktikler bir basar: Oykiisii olusturdu.”®9

Coskun Ural ihale giiniinii su sézlerle degerlendiriyor:

“Neyse, BKM'nin ihalesinde son noktaya gelindi. ACI ya da
Deluxe, birinden biri segilecek. Ikisi de fault-tolerant. O zamanlar
Tiirkiye’de kimsenin bilmedigi igler, o yiizden bunu yapabilecek
bilisimciler yok bizde. Pazarliga girdik. Yanimda BKM'den Ahmet
Cakaloz var, Sertag Celikyilmaz var, Akin Kozanoglu da bagsta.
Masada oturuyoruz. Biz ii¢ Tiirk, iki Amerikal ve iki Ingiliz.
Cakaloz'un Ingilizce’si ¢ok iyidir, pazarlik yapilyor. Bir sey oluyor,
Cakaloz egilip fis fis bir seyler diyor, g0z isaretleri ile anlasiyoruz
aninda. Tek bir agizdan konusuyoruz. Amerikalilar ve Ingilizler
bizim pazarlik yapisimizdan ¢ok etkilenmigler. Sonradan da
‘yiizlerce pazarlik yaptik ama bu adamlar bir bagka’ dediler. Oyle
bir ekip olmustuk.”®

Thale alinmistir ama isin ilging yan1 kurulacak sistem
i¢in ortada hataya-toleransh programlamadan anlayan bir
yazilimci yoktur. Coskun Ural bu sikintiy: nasil astiklarini
anlatiyor:

“Isi aldik ama ekip icinde ‘fault-tolerant’ bilen miihendis yok.
Bu arada ihaleden kazandi§im para 17 bin pound. Atladim ugaga,
gittim Amerika’ya. Miihendis artyorum. Bir baktim, zamaninda
benim talebem olan Atilla isimli bir geng ‘fault-tolerant’ uzmam
olmus. Ama “Tiirkiye'ye gitmem abi, ne igim var’ diyor. Yeni
ayrilmig karisindan, morali bozuk. Ben onu ikna etmek icin, 15 giin
evine resmen yerlestim. Her gece dondurma yiyip film seyrediyoruz
sabahlara kadar, ben de onunla birlikte depresyona girmek
iizereyim, iyice bunalmigim. 15 giinde 3 kilo aldim. Neyse sonunda
ikna ettim. 5 bin dolar net maas, araba, ev, 3 ayda bir ABD'ye
‘business class’ gidip gelecek. Hatirlatirim, benim kazandigim 17
bin pound. Neyse binlerce dolar harcadim ama sonunda getirdim
Atilla"yi. Sonra birlikte Londra’ya gidip sistemi kurduk.”©®

Londra’daki konfigiirasyon ¢alismalar: da

tamamlandiktan sonra sira sistemin Tiirkiye’ye getirilmesi ve

BKM ofisine kurulmasina gelir. Switch projesine Aknet’ten
destek veren Ismet Yurtseven, bu konudaki calismalarin son
safhasini ve bu ¢alismada yer alanlar1 sdyle animsiyor:

“Ertugrul Bayraktar Bey ve ekibinin katkist coktur. Ama
BKM'yi kuran ekibi de atlamamak lazim. Onlarin vizyonu
‘elektronik transaction’larin taginacagt bir ortam burada olmalt’
idi. Aknet’ten Fatih Oktay Bey'in destegi olmugtur. Biz de
Aknet biinyesinde Tugrul Manguhan Bey ile birlikte gayri-resmi
damigman gibi o yazilimlarin incelemesini yapmigtik. BKM
Switch’in kurulug asamast ¢ok uzun siirmedi. Bize, Akbank’a diger
bankalara oldugu gibi POS iglemlerini yonlendirmeyi saglayacak
standart mesaj protokolleri geldi. Bir siire sonra da bankalar olarak
biz BKM arayiizlerini hazirladik.”®?

Kredi ve banka kartlar: ile ATM ve POS cihazlarinin
tiye bankalar arasinda ortak kullanimini saglayan
proje calismalari bir siire sonra tamamlanir ve Switch
(Yonlendirme) sistemi, 1 Agustos 1993 tarihinde hizmete
girer. BKM’de 21 yi1l hizmet yaptiktan sonra 2013’de emekli
olan Fahri Tatli, Switch’in hizmete girdigi giiniin arifesini,
yani 31 Temmuz 1993 aksaminu diin gibi hatirliyor:

“O gece ben de igim olmamasina ragmen o donemlerdeki
aidiyet duygumuzla ofise geldim. Giin boyu hazirliklar yapilmigti.
Hatta sampanyalar bile alindi. Gece yarisi sistem devreye girdi,
biiyiik bir heyecan vardi. Sistem devreye girdikten sonra gece
saat 1'de neredeyse 10 kisi kadar ¢ikiik sokaga sistemi teste gittik.
Yiiriiye yiiriiye Mecidiyekoy'ii gecip Sigli’deki Garanti Bankasi
Halaskargazi Subesi’nin dig cephesinde yer alan ATM’in bagina
ulagtik. Sistem hacminin diisiik oldugu, sakin bir zamanda islem
yapmamiz gerektigi icin o saatte oradaydik. Digarda tath bir yaz
havasi vardi. O gece o makineden Genel Miidiiriimiiz Sertag
Celikyilmaz ilk ‘transaction’ islemini gerceklestirdi. Islemi yapip
ofise dondiik.”®

31 Temmuz'u 1 Agustos’a baglayan gece sirkette
olanlardan biri de BKM'nin Sistem Isletim boliimiine 1 Nisan
1993 tarihinde katilmis olan Savag Aldemir’dir.

“Switch’in ana sorumlusu Ertugrul (Bayraktar) Bey'di. Ve o da
o gece Genel Miidiiriimiiz Serta¢ Bey ile ATM'den islem yapmaya
gitmigti. Biz sistem igletim birimi olarak o gece digar1 ¢ikan ekipte
degildik, isimizin baginda sistem odasindaydik. Benim miidiiriim
Murat Bey, Direktoriimiiz Erciiment Bey de ofisteydi. Heyecani
digerleri gibi yasayamiyorduk belki. Ama sorumlulugumuz
biiyiiktii. Sertag Bey ve ekip geri dondiikten sonra bizim
bulundugumuz odaya geldiler. Hemen Switch sisteminin ¢aligtig1
Tandem NonStop ana sistemimize girdik ve oradaki TACL (Tandem



Advanced Command Language) monitdriimiize bakarak Sertag

Bey’in ATM'den gergeklestirmis oldugu transaction’t kendisine
satir olarak gosterdik.

Simdi kimse hatirlamaz, o zaman biz bir islemin trace’ini
monitorde gordiigiimiizde "TACL prompt’a diigmiis’ derdik. Neyse,
o gece testimiz basariyla sonuglanmist. Switch sistemi ¢alistyordu.
Artik kutlayabilirdik. O gece sabaha karg: sampanya patlattik ve
bu gecisi kutladik! Switch oncesindeki o manuel sistemde teyp
yiiklemeleri cok zamanimizi alirdi. Ondan kurtulmugtuk.”®

Yeni sistem BKM {iyelerine yurtici kredi kart1
otorizasyonunda kolaylik saglayacak, yurtdisinda Visa
Base I ve MasterCard EPS-NET gibi uluslararasi iletisim
aglarina tek noktadan baglanma imkani sunacak, ATM
ile POS cihazlarini paylagma olanag: getirecek, Tiirk
bankalar1 tarafindan ihrag¢ edilmis olan banka kartlar1 ile
yapilan islemlerin sorunsuz gergeklestirilebilmesine zemin
hazirlayacaktir.

Switch tizerinden ilk giin 140 islem gergeklesir. BKM
yonetimi bu rakamin hakli gururunu yasar. Ik ay, yani
1993 Agustos aymnda bu rakam 7 bin 75 olur. 1994’te switch
sistemine gecen banka sayis1 20'ye ulasir. 21 yil sonra, 2014
yilinda islem sayis1 2 milyar 456 milyon 341 bin 827 olacaktr.

1993’te 140 islemin gergeklestigi switch tizerinde bugiin
glinde 7 milyon islem gerceklesmektedir. 1992’de katildig1
BKM'nin Bilgi Teknolojileri boliimiinde bugiin Master
Yonlendirme Mimari olarak gorev yapan Ertugrul Bayraktar,
switch sisteminin kurulusundaki sdzlesmeye islem hacmi ile

Kart sahteciliginin yol actig1 kayiplar her
gecen yil artmaktadir. 1990’larin sonlarmdan
itibaren uzun yillar Garanti Odeme Sistemleri
A.S. Genel Miidiirii olarak gérev yapan
Mehmet Sezgin’e gore, Tiirkiye'de kredi kart1
sahteciliginden bankalarin kayiplar: 1999’da
2 milyon 120 bin dolar1, 2000 y1linda 4 milyon
70 bin dolari ve 2001 yi1linda ise 6 milyon 250
bin dolart bulmustur. Iki y1lda dice katlanan
sahtecilik rakamlari, bankalar biiyiik
endiseye sevk etmektedir.

ilgili konulan maddeyi bugiin bile animsiyor:

“Ilk switch sisteminin kurulusunda Deluxe Data ve ACI
sirketlerinden damigmanlik aliyorduk. Mayis 1992°de, sozlesmeye,
‘onerdiginiz donanum ayda 3 milyon transaction’t gerceklestirmek
zorundadir, gerceklestiremedigi takdirde yapilacak ilave yatirimin
bedeli sizin tarafinizdan odenir’ diye madde koymustuk. O tarihte
ayda 3 milyon islem igin sozlesme yapnugtik. Su anda ayda 220-
230 milyon iglem yapabilir haldeyiz. Nereden nereye!” 0

BKM'nin 1991 yilindaki ilk Yonetim Kurulu'nda Halk
Bankasi'n1 temsilen gérev yapan A. Ibrahim Toptepe,
“nereden nereye” ve nasil gelindigini iyi hatirlayan
isimlerden:

“Switch projesi ile sistemde hizmet kalitesi yiikseltilmis, kart
kullanimnin yayginlastirilmasinda onemli bir adim atilmigt.

Bu projenin gerceklestirilebilmesi icin oncelikle olusturulan

Icra Kurulu yogun mesai sarf etmis, Yonetim Kurulu'nun diger
iiyeleri de her tiirlii destegi vermisti. O donemde Akin Kozanoglu
Yonetim Kurulu Bagkani'mizd. Toplantilarda projenin bir an Once
sonuglandirilmast icin Genel Miidiiriimiiz Sertag Celikyilmaz’t
oldukca zorladigini hatirlyyorum. Bu dénemin Sertag Celikyilmaz
icin hem biraz sikintilt ama bir o kadar da anlamli ve heyecanli
oldugunu tahmin ediyorum.”®)

BKM'de 1993’ten bu yana sistem isletim uzman olarak
gorev yapan Savas Aldemir ise Switch’in devreye girmesiyle
birlikte sistem igletim tarafinda hayatin nasil degistigini
ayrintilariyla animsiyor:

“Switch devreye girene kadar bankalarin kuryeleri iglem
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kayitlaring iceren verileri 3,5 inglik disketler halinde bize
getirirlerdi. Ilk zamanlarda en cok disket getiren iiyelerimiz
genellikle 8-10 disket ile Yap1 Kredi Bankas, 5 disketle Akbank
olurdu, f;s Bankast ve Garanti de onlari takip ederdi. O zamanlar
Yap: Kredi'nin pazar pay: yiizde 37’ler mertebesindeydi. Switch
devreye girdikten sonra 24 saat monitor etmek lazim geldiginden
vardiya sistemine gegilmesi gerekti. Daha Once sadece arkadagimiz
Mustafa Suluoglu’nun yaptigi isin capr biiyiimiistii. Bizler o
noktada devreye girdik. Sonra disketlerden kartuslara, CD’lere
gegildi.”®

1996’dan bu yana BKM'de sistem isletim uzman olarak
gorev yapan Celal Yiice de eski ile yeninin farkini son derece
bariz bir sekilde hisseden isimlerden biri:

“Switch devreye girdiginde ciddi bir yogunluk artis soz
konusu olmus, siirecler degismigsti. Eskiden islemi gorebilirdik
ekranda. Zamanla islem sayist arttr. Bugiin SWITCH sisteminde
6-7 milyon iglem yapiliyor, ekranda islem gorebilmek miimkiin
degil artik. Ancak bir tiye bankamizin oturumu ayakta mi, onu
gorebiliriz. Degilse ‘time-out’a diiger. Iste 0 zaman da biz devreye
girer bankaya durumu bildirir, kontrol etmelerini saglariz. Belki bir
caligma yapiyorlardir. O zaman biz onu log'lariz.”®

Switch sisteminin devreye girmesiyle birlikte kartl
0deme sistemlerindeki hizmet kalitesi artar. Artik kart
kullaniminin yaygimnlasmasini miimkiin kilacak stratejik
bir altyap1 olusmustur. Provizyon alimlarindaki kolaylik,
bankalarin ATM paylasimina yonelmesi, POS cihazlarini
paylasma olanaklar: kart sayisinda énceki yillara nazaran
daha biiytik artis getirir.

1992’de 900 bin 35 olan kredi kart1 say1s1 1993'te yiizde
50'ye yaklasan bir artigla 1 milyon 321 bin 152, 1994'te ytizde
11'lik bir artigla 1 milyon 467 bin 132, 1995’te de yiizde 46’lik
bir artisla 2 milyon 150 bin 526 olur.

Kredi karti ile yapilan aligveris tutarinda ise 1993'te TL
bazinda bir yi1l 6nceye kiyasla ytizde 125, 1994'te yiizde 134,
1995'te ise yiizde 247 artis saglanir.

Ulke capinda hizmet veren POS sayist ise 1993"te bir yil
onceye gore ylizde 100 artarak 10 bin 668’e, 1994’te yiizde 51
artarak 16 bin 135’e, 1995'te ise ytiizde 54 artarak 24 bin 951’e
ulasmustir.

Bu arada 1994 yilinda, banka kartlarinin da POS’larda
kullanimi amaciyla “Aligveriste Banka Kart1 Uygulamasi1” adi
altinda yurtigi banka kart1 POS paylasim hizmeti baslatilir.

Cipli Kartin Maliyetini de Unutmamak Lazim

1996-1997 tarihleri arasinda BKM'nin
Yonetim Kurulu Baskanligini da yapan
Caner Cimenbicer, ¢ipli kart'in dnemli
bir yenilik oldugunu, ancak bankalara
maliyetinin kiigimsenmemesi
gerektigini diistinenlerden:

“Ben Visa Avrupa Yonetim Kurulu Giyesi

iken, ABD ile Asya tilkeleri ¢ipli karta

>

ﬂ CANER CIMENBICER -

gecmeyeceklerini deklere ediyordu. Visa
Avrupalise €ipli karta gegecegiz’ diyordu.
Belli ki, icerideki teknik kadro bunu
yillarca incelemisti. Artik yumurta kapiya
gelmisti. Yonetim Kurulu'nda ‘gegelim mi artik’ diye konusuluyordu.
Zira belirli bir yatirim yapilmis. Onu rasyonalize etmek istiyorlar. Ben,
Cipli kartin bir fanteziden 6te gidemeyecegi’ iddiasinda bulunarak
gecise muhalefet serhi koydurdum. ‘Teknoloji ilerlemistir, ¢ipli karta
gerek yoktur, diyerek. Ortak POS'a ge¢meden énce yaptigimiz

hatada oldugu gibi, burada da herkes gelmis bir yerlere takilmis.

Ben itiraz ettim ama tyelerin genel kanaati ¢ip yatirnminin devam
etmesi yoniinde oldu. Ve gegis karari alindi. Bugtin eger ip kullanimi
kart sahtekarligini 6nlemistir, deniyorsa, benim o gtinkdi gérdisim
tartisilacak bir goriismis diye degerlendiriyorum. Ama bakin ¢ipe
gecmeyen ABD'de de kart dolandiriciligi yok, Asyada da azald.
Dolayisiyla burada kritik rol oynayan ileri teknoloji mi yoksa ¢ipin
kendisi mi diye soracak olursaniz, eger elinizde kanit nitelikli belgeler
yoksa kolay kolay cip denemezmis gibi geliyor. Zira ¢ipin piyasaya
¢ciktigi tarihte her sey zaten online, real-time olmustu! Yani ¢ipin
tizerindeki spesifik bilgileri siz zaten merkezinizde tutabiliyordunuz.
Oradan gelecek kredi karti bilgileriyle her islemde gtivenlik kontroliini
online yapabilir haldeydiniz. Evet, belki yasadigimiz diinyada her

sey cipe déntiyor ve dogrudur, ¢ipli teknoloji kart dolandiriciligini

azaltmistir belki ama maliyeti ok olmustur bankalara.”

Kaynak: Caner Cimenbicer ile Soylesi, 23 Subat 2016.
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Binlerce magaza, lokanta, sinema, isyerinde yapilan her
turlii harcama, banka kartiyla 6denebilir hale gelmistir.
POS paylagimi, yedi bankanin katilmiyla 1 Aralik 1994’te
uygulamaya girer.

1995’te Bankalar Birligi'nin 6nctiltigii ve 11 bankanin
ortakligr ile Kredi Kayit Biirosu A.$. kurulur. Aym yil iginde
bankalarin takas datalarini network tizerinden BKM’ye
iletebildikleri altyap1 devreye alinr.

1995-1996 gibi BKM'nin Elektronik Mesaj Yonlendirme
(Switch) sistemi altyapisinda aksamalar baslar. Sistem isleri
zamaninda tamamlayamamaktadir. 1996-1997 tarihleri
arasimnda BKM'nin Yonetim Kurulu Baskanligini yapan Caner
Cimenbiger anlatiyor:

“Aksayan hususlarin diizeltilmesi igin Connex’ten talepte
bulunmamiza ragmen, ¢cogu kez ‘bu talebinizi ii¢ ay sonra yerine
getirebiliriz’ cevabi aliyorduk. Bazen bu siire alt: aya kadar
¢tkiyordu. O aralar ben sanirim BKM'de Yonetim Kurulu Bagkan
olmustum. Ingilizler nihayet bir tarihte Istanbul’a geldiler bizimle
goriismeye. Burunlarmdan kil aldirmaz bir hava icindeydiler.
Ancak biz BKM olarak aranizda anlagnugtik. Gerekirse iligkiyi
kesme pahasina taleplerimizin ardinda duracagiz ve iizerlerine
yiiklenecegiz, diye. Baktik ki toplantida Ingilizlerin o tavr: devam
ediyor, biz de mecburen "bu is bitmistir, giile giile’ dedik. Tabii
Connex ekibi sok oldu! Ciinkii attiklar: bloflerin tutacagini hesap

| ‘Cipli kart, bankacildkta
~ | sahteciligi nleyecek’
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etmisler. Neyse, onlar Londra’ya dondii. Biz de ‘in-house’ olarak
kendi basimiza program gelistirmeye basladik. Is Bankas ile

Yap: Kredi'nin teknoloji destegini aldik ve gereken teknik adam
transferlerini yaptik. Bu arada Ingilizler 6ziir cabasina girdiler
ve bazi igleri bedelsiz yapma taahhiidiinde bulundular. Ama artik
BKM bu isi kendi yapmak iizere yola koyulmugtu. Sonugta da

o isi alnimin akwyla kotards, giizel, saglam bir Switch altyapis
olusturdu.”*

1998’de artik Switch tamamen Unix altyapisi tizerinde
calismaktadir. BKM'de 1993 yilindan bu yana Sistem Isletim
Uzman olarak gorev yapan Savas Aldemir, bu “gecisin” ne
anlama geldigini ve kesintisiz ¢alismanin ne denli titizlik
gerektirdigini en iyi bilen isimlerden:

“1998’de Unix’e gegtik. Sistemlerimiz ‘multiple,” yani hep
yedegi var. ‘Availability’ 6zelligini yukarida tutmak igin, birinde
bir sorun oldu mu “fail-over” yapardik. Diyelim BKM1'de sorun
var. BKM2'ye gecerek fail-over’ yapiyoruz. Yani hizmet kalitesini
hep iist seviyede tutmak icin sorunlu olan sistemle ugragmak yerine
yedek sisteme geciyoruz. Biitiin iiyelere esit mesafede hizmet igin
bu sartti. Gerek Switch sisteminin hizmete girdigi 1993 yilinda,
gerekse Unix tabanli igletim sistemine gectigimiz 1998 yilinda bu
gecisler sistem igletim tarafindaki bizlere ileri diizeyde stresli saatler
yasatmigti. Ancak Switch sisteminde en bilyiik stresi bayram
arifeleri yagardik. Ozellikle Ramazan Bayrami iftar saati ¢alisma
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zaman araliimizi ¢ok sikistirdi§indan saat 13:00 - 17:00 arasinda
gergekten sistemi gOziimiizii kirpmadan saniye bazinda gozlerdik.
Bayram arifeleri de cok yoZun olurdu. Hatta arifeler cumartesi
giliniine gelse diye dua ederdik. Ciinkii o giinler banka subeleri
kapali olurdu. O nedenle de sistem daha stabil ¢aligirdi. Banka
sistemleri sorunsuz ve stabil ¢calisti§inda BKM sistemi de bu yogun
saatleri sorunsuz ve kesintisiz atlatirds.”#

BKM'nin ilk yillarindaki bir diger 6nemli faaliyet alani
egitim olur. Sirket 1991 yilindan baslayarak, uluslararas: kart
kuruluslariyla isbirligi icinde, operasyon ve giivenlikle ilgili
egitici seminerler diizenler.

Zamanla 6deme sistemlerinin, kavramlarinin, yapisinn,
dinamiginin, islevlerinin, teknolojik gelismeler ile birlikte
glindeme gelecek konularin ve sahtecilige, dolandiriciliga
kars1 alinacak tedbirlerin aktarildig1 egitimler ve seminerler
de diizenlenir.

Karth 6deme sistemindeki sahtekarlik ve dolandiricilikla
miicadelenin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla da
1995 yilinda Emniyet Genel Miid{irl{igii ile BKM arasindaki
ilk isbirligi baslatilir.

BKM'nin Giivenlik Komitesi'nde de gorev yapan Sinan
Kiictikali, BKM'nin bu amagla yaptig1 toplantilar: animstyor:
“Insanlar POS demesini bilmez, post derlerdi. Slip denince,

‘don mu bu’ derlerdi. Buradan bagladik anlatmaya. Savcilar ve

BKM'nin ilk yillarindaki onemli bir
faaliyet alan egitim olur. Sirket 1991
yilindan baslayarak, uluslararasi kart
kuruluglariyla isbirligi icinde, operasyon
ve giivenlikle ilgili egitici seminerler
diizenler. Kartl ddeme sistemindeki
sahtekdrlik ve dolandiricilikla
miicadelenin koordineli bir sekilde
yiiriitiilmesi amaciyla, 1995 yilinda
Emniyet Genel Miidiirliigii ile BKM
arasindaki ilk isbirligi baslatilir.

hakimlerle de toplantilar yaptik. BKM o zaman biiyiik bir misyon
iistlenmigti. Biitiin Kagak¢ilik ve Organize Suglar dairelerindeki
polislerin egitilmesini sagladi. Her yil en az 300-500 kisiye egitim
veriliyordu. BKM'de devamli bir polis ve jandarmanin tutulmasi
da saglandi. BKM, Kredi Kartlar: Kanunu’nun ¢ikmasinda da
etkili oldu. Ben giivenlik komitesi bagkaniydim, Ugur Giiveng genel
miidiirdii. Her yil iki kere Organize Suglar Dairesi’ne giderdik ki
iligkilerimiz iyi olsun. Ankara’da Sheraton’da yapardik toplantilar:
ki ilgilerini ¢ekelim. Bunlar hep ‘90’larda oldu. Biiyiik sempozyumu
da 1999'da yaptik. Tiirkiye’deki bagsavcilar, Yargitay dan yiiksek
yarg1 mensuplart vs. geldi sempozyuma. Vural Savas ve Sabih
Kanadoglu gibi isimler bile katildi. Bu giivenlik sempozyumlar
2010’a kadar devam etti.”®

BKM'nin bir baska énemli faaliyeti de {iyelerine bilgi
saglamak olmustur. Kredi kart1 pazarinin gelismesi ile ilgili
olarak Tirkiye genelinde uzun dénem planlamalara veri
saglamak {izere, liye bankalardan alinan ciro ve kullanim
bilgileri, BKM tarafindan konsolide edilir ve iiye bankalara
sunulur. Bu sayede, Tiirkiye’deki bankalar, karth 6deme
sistemlerinin gosterdigi gelismeleri takip etme ve planlama
yapma olanagi bulmaktadirlar. Odeme sistemlerinde yasanan
gelismelere paralel olarak bugiin, BKM de pozisyonunu
godzden gecirmis, kartsiz 6deme sistemlerine de hizmet
verebilmek amaciyla, istigal mevzuunu, “Nakit kullanimi1
gerekmeksizin her tirlii 6demeyi veya para transferini
saglayan veya destekleyen sistem, platform ve altyapilar
olusturmak isletmek ve gelistirmek” seklinde degistirerek,
gelecege hazirlik yapmis durumdadr.

Bu arada BKM, daha 1990’larin ortalarinda dahi,
biriktirdigi deneyim ve know-how ile Avrupa tilkeleri
arasinda da begeniyle takip edilen ve adindan 6vgiiyle
bahsedilen bir noktaya gelmistir. 1990-1993 arasinda
BKM Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Ahmet
Cakaloz’un bir Viyana anusi, Tiirklere de “uzaydan gelmis”
gibi bakilabilecegine dair ilging detaylar barindiriyor:

“Viyana'da bir konferans igin Tiirkiye’den beni ¢agurdilar. O
donemde, ozellikle Cekoslovakya, Romanya, Polonya, Macaristan,
Bulgaristan gibi eski Dogu Bloku iilkelerinden gelenlerin katildig:
bir konferans idi. Bu konuda Tiirkiye'nin o giin geldigi konumdan
cok ok gerilerdi. Bir kismi Tiirkiye gibi hizlu ilerledi ama o giin igin
durum buydu. Bizim soylediklerimize “uzaydan gelen insanlar’ gibi
bakwyorlard:.

‘Arkadaglar, birbirinizle kiran kirana, bogaz bogaza rekabetten
ziyade ortak neler yapabilirsiniz, bunun iizerinde durmak
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istiyorum’ dedigimi ve onlara BKM deneyiminden, iki ii¢ ciimle ile
bahsettigimi hatirliyorum. ‘Rekabet (competition) degil, igbirligi
(cooperation) yapin’ demistim. Cok soru geldi. Sahneden indim,
cok ilgilerini gekmisti, beni yakalayip bir saat daha soru sordular,
konustuk. Ben de anlattim, "Normal hayatta birbirleriyle rekabet
eden bu kadar banka BKM'yi kurduk, su konularda da isbirligi
yapiyoruz, ciinkii ayr ayrt yapmaya kalksak maliyeti cok daha
yiiksek olur bu iglerin,” diye.”“"

BKM'nin nasil bir profesyonellik ve igbirligi anlayis
iginde ¢alistigini animsayan isimlerden biri de sirkette 1998-
2001 yillar: arasinda pazarlama miidiirii olarak ¢aligmis
Osman Inegol'diir:

“BKM'nin Yonetim Kurulu'nda bankalardan gelen iist diizey
yoneticiler vardi. Her ay toplanan BKM Yonetim Kurulu sene
basinda bankalara iletmek iizere BKM igin tahmini biitce hedefleri
belirlerdi. Bunun icin de bizler ‘score-card’lar hazirlardik. Ocak-
Subat-Mart su kadar islem olacak, su kadar harcanacak. Pazarlama
boliimii olarak bu tahminleri konsolide ederdik. 'Switch islemleri su
kadar biiyiir, takas hesaplagma su kadar biiyiir. Fiyatlarimizi da su
seviyelerde tutarsak su kadar gelirimiz olur,” seklinde biitcelerdik.
1999'da sanmyorum fiyatlarda ciddi bir iskontoya gidilmisti. BKM
kar yonelimli bir sirket olmadi1 icin iiyelerine ekonomik hizmet
veriyordu. Ama Yonetim Kurulu’ndaki profesyonellik anlayigini,
isbirligini temel alan yonelimini hi¢ unutamam, ok hogtu.”®

Head of Chip Business Support
Vies International - EU Reyion

BKM biiyiimekte, bankalar arasi igbirliginin artmasinda
ideal bir kolaylastirici rolii de oynamaktadir. BKM,
enflasyon muhasebesi esasini dikkate alarak, bilangolarimni
titizlikle diizenlemektedir. Bu nedenle, artan is hacmi
ve bilylimenin geregi olarak artan ihtiyaglari karsilamak
tizere hissedarlarina kar pay: dagitmak yerine yedek
akgelerini giiglendirmeyi tercih etmistir. 1995 yilina dogru
daha genis bir ofis gereksinimi kendisini iyice dayatur.

Bu yondeki arayiglarin sonucunda BKM 1996 yilinda
Gayrettepe Yilmaz Han’daki apartman dairesinden bugtiin
bulundugu Akmerkez’deki ¢agdas ofisine taginir. Tasinma
operasyonunun temel sorumlusu 1992-2013 yillar1 arasinda
BKM'nin finansindan sorumlu olan Fahri Tatli’dir. Tatli,
tasinma operasyonunu en iyi hatirlayan isimlerden:

“Biz 1995'te Akmerkez'in 3. katindaki ofisimizi satin aldik. Bu
amagla sermaye artirimuna gitmemiz gerekti. Ve yaklagik bir yil
stiren bir tadilatin ardindan 10 Mart 1996’da karli bir pazar giinii
Akmerkez'e tagindik.

Eski ofisimizde kag telefon hatti kullanimda ise Gayrettepe
PTT’ye gidip hepsinin sozlesmelerini yapmigtim. Sanirim 44
hattumiz vardi. Hatlari taginacagumiz hafta sonu cumartesi gecesi
devreye almamiz gerekiyor. PTT de ¢aligtyor tabii hatlar: gece
devreye sokabilmek icin. Ben adamlart aradim, her seyimizle hazir
oldugumuzu soylemek igin. Fakat bir baktilar ki, numaralar bize
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yanlig verilmis. Meger oradaki memurlardan biri bize 6zel hat
numarast yerine yanlhglikla standart sebeke numarasi tahsis etmis.
Bir saat iginde bize yeniden numaralar tanimladilar. Sonunda
‘tamam,’ dendi ve sistemi devreye aldik. Uyelerimizle, dig diinyayla
baglantimizi yeniden sorunsuz bir sekilde kurmugtuk.

Pazar giinii de is fiziksel tasinmaya geldi. O tarihlerde cep
telefonu yok ki aninda haberleselim. Ama Aselsan’in kocaman
telsizleri vardi. Aselsan ile temasa gegip o telsizlerden kiraladik. O
gtin Yilmaz Han, Akmerkez ve nakliye sirketi arasindaki iletigimi
bu telsizler araciligwyla gerceklestirdik. O karli havada muazzam
bir taginma telagi yasaniyordu. Aksama doZru tasinma islemini
her yoniiyle tamamladik. Artik Akmerkez'deydik. O aksam oradan
¢iktim ve rahatlams bir sekilde dogruca Inénii’ye Besiktas —
Fenerbahge magina gittim.”“)

‘90'LARDAN BUGUNE KART SAHTECILIGI
BKM'nin kurulmasinin ardinda yatan bir neden bankalar
arasinda herkesin mutabik kaldigi, giivenilir bir takas

ve yonlendirme sistemi kurulmasi ise, bir diger neden

de giderek biiytiyen bir tehdit olarak beliren kredi karti
dolandiriciligi konusunda ortak bir eylem platformu
olusturmaktir. Bankalar basta bu tip sahtecilik islemlerini

2003 y1linin BKM'nin Oniine getirdigi en
biiyiik odev, kartli 6deme sistemlerinin
chip&PIN teknolojisini destekleyebilir
hale gelmesinin on hazirliklarim
yapmak olur. Bu amag dogrultusunda
BKM, ulusal bazda POS ve kart
konfigiirasyon gereksinimlerini tespit
eder; iiye ve BKM sistemlerinin, gecis
stireci icinde bu standartlara uygun
sekilde giincellenmesini saglar. Uyelere
test ve sertifikasyon destegi de verilir.
Terminallerin EMV gereksinimlerine
uygun olarak ¢calisip calismadigimin
denetlenmesi de BKM uzmanlarinin isidir.

kendi sirlar1 gibi goriip kimselerle paylasmaya yanasmasalar
da, sahtecilik rakamlarinin tirmanmasiyla birlikte bu konuda
bir seyler yapilmas: gerekliligi ortaya gikar. Bankalarin kart
dolandiriciligina karsi ayri ayr1 verdikleri miicadelenin
tiikenisine dair ilk biiyiik sinyalin 1991 yilinda geldigini
sOyleyebiliriz.

Zira 1991 yilinin ilk yarisina ulasildiginda Tiirkiye’'de
kredi kartlariyla yapilan alisverislerin miktarinda ciddi
bir diistis oldugu goriiliir. 1990 yilinin tamaminda kredi
kartiyla 1 trilyon 760 milyar liralik aligveris yapilmisken,
1997’in ilk yarisinda bu rakam 565 milyar lirada kalmistir.
©0 Enflasyonun yiizde 60-65'lerde seyrettigi bir tilkede,
bu rakamin yilin ilk yarisinda en azindan 1.25 trilyonu
bulmasini bekleyen sektor temsilcileri endiselidir. Ancak
BKM'nin rakamlar1 nettir; kartla yapilan aligverislerde
belirgin bir diistis vardir.

Bunun bir nedeni banka subelerinin kart verme isine
merkezlerinden daha farkli bakmasidir. Ziraat Bankasi
yoneticilerinden Miisliim Karaman’in degerlendirmesi bu
yonde:

“Kredi kart1 bir prestij unsuruydu. Hatirliyorum bir ara epey
bir prestij meselesi olarak goriildiigiinden anormal derecede “Gold
Card” talebi geliyordu miigterilerden. Bankalar o tarihlerde kredi
kartlarini yayginlagtirma ¢abasindaydilar, ama 6te yandan subeler
oyle kolayca vermeye yanasmiyordu. Subeler her kart bagvurusunu
bir risk olarak gordiiklerinden 6yle hemen onay vermezlerdi.
1989’da ben Ziraat Bankasi Kredi Kartlar: Merkezi miidiirii iken,
subeler kredi karti tekliflerini merkeze gonderirlerdi. Biz de onlari
kontrol ederdik. Diisiinsenize soziim ona merkeze “processing
center” diyorsunuz. Ama obiir tarafta da kredi onay merkezi gibi
calistirtyorsunuz.”®)

Uzmanlara bakilirsa, bunun arkasinda, 1990 yilinda
yogun bir reklam kampanyasiyla kiyasiya bir yarisa giren ve
bol keseden kredi kart1 dagitan bankalarin, kart pazarinda
biiyiik capli bir “kii¢iilme operasyonu”na baslamalar gibi bir
neden de yatmaktadir.

Bankalar1 biiytitmek istedikleri kart pazarinda kiigiilmeye
sevk eden, 6zellikle turistik yorelerde kredi karti sahteciligi
ylizinden ugranan biiyiik zararlardir. Kredi kart: dagitimini
denetim altina alma zorunlulugu hisseden bankalar, artik her
basvurana kredi kart1 vermekten yana degildir.

O tarihlerde BKM'nin de Yonetim Kurulu'nda yer alan Is
Bankas: Kredi Kartlar1 Miidiirii A. Mustafa Su'nun verdigi
rakamlara bakilirsa, bankanin 1990 sonunda 70 bin dolayinda
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miigterisi vardir. 1991 sonu icin de hedef bagta 200 bin olarak

tespit edilmistir. Ancak isi sik1 tutmaya baslamalarindan
otiirii 1991 yilinda verilecek toplam kart sayis1 120 bin
civarinda tahmin edilmektedir.®?

Pamukbank’m o donemki Kredi Kartlar1 Miidtirii
Mehmet Sezgin de kart dagitiminda eskisine nazaran
daha hassas davranildig: diistincesindedir. Zira kredi kart1
bagvurusunda bulunanlarin bagka bankalardan kart sahibi
olup olmadiklar1 ve borglarini diizenli 6deyip 6demedikleri
seklindeki bilgiler, kanuni engeller yiiziinden saglikli
edinilememektedir.

Anadolu Kredi Kartlar1 (AKK) Pazarlama Miidiirii
Muhittin Karaok da, isyerlerindeki kart sahtekarliklarinin
artmasi tizerine, portfoylerindeki 7 bin civarindaki isyerini
yilbasinda 5 bine indirdiklerini sylemektedir. AKK, yeterli
ciroya sahip olamayanlarin {iye isyeri olmasii 6nlemek
tizere, komisyonlari ytizde 8'lere ¢ikarmigtir.®¥

Bankacilarin basinla ve kamuoyuyla paylastiklar
gerekgeler, buzdagimnin sadece goriiniir ylizliini
yansitmaktadir. Altta, daha derinde, tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de 6deme sistemleri sektoriinii tehdit eden
ciddi bir olgu vardir: Kart sahteciliginin biiytiik tutarlara
ulasmig olmasi!

1991 yilina geldigimizde, bankalarin sahtecilik yiiztinden
yasadiklar1 kayip, hem aligveris hacmini azaltacak hem de

kart sayisindaki artis1 yavaslatacak denli ciddi boyutlara

chip&PIN teknolojisinde eskisinden
farkl olan sey, kullanicimin alisveris
strasida kartini kullanirken, artik slibe
imza atmak yerine, POS cihazina sifre
girecek olmasidir. BKM, bankalarin bu
stirecte birtakim aksakliklar yiiziinden
mevcut kart miisterilerini yitirmemeleri
icin calismaktadir. Eger bankalarin tiim
kartlar: sahada es zamanli olarak sifre
sormaya baslarsa, bu sikint1 kimsenin
aleyhinde olmadan agsilabilecektir.

ulagmugtir.

Sektoriin hem miisteriler hem de bankalar igin yeterince
glivenli bir ekosistem olusturamadig ortadadir. Bunu firsat
bilen dolandiric1 ve hirsizlar da bog durmamaktadir. 1991
yili ortalarinda, piyasadaki ¢alint1 ve kayip kredi kartlarinin
sayis1 15 bini agarken, her ay ortalama 500-600 kredi kart: da
ortadan yok olmaktadir.®¥

Kart sahteciligi bu tutarlara varirken, karth 6deme
sektorii bu konuda bir sey yapmiyor degildir. 1990 yilinda
13 6zel banka ve kamu bankas1 ortaklig: ile takas hizmeti
vermek amaciyla kurulan Bankalararas: Kart Merkezi
(BKM) soruna bir nebze de olsa ¢6ztim bulmak amaciyla
—bu béliimde ayrintihi olarak anlattigimiz {izere- ayda iki
kez kisaca BUL diye adlandirilan bir Birlesik Uyari Listesi
yayinlamakta ve bunu tiim isyerlerine dagitmaktadir.
Dolayisiyla tiye isyerleri provizyon alip satis belgesi
vermeden once, kendilerine 15 giinde bir gelen ¢alint1
ve kayip kredi kartlarinin numaralarini ieren listeleri
kontrol etmektedir. Ancak bu ¢ok gerekli 6nlem bile kart
sahtekarligini 6nlemede tam olarak yeterli olmamustir.

BKM'nin o dénemki Genel Miidiirii Sertag Celikyilmaz,
1991 y1h ortalarinda yasadiklar: bu sorunu ve ¢éziimiin
ontindeki engelleri Milliyet gazetesine verdigi demecte ¢ok
net tarif etmektedir:

“Bugiin (1991), Tiirkiye’de kart sayist 635 bin 595’ buldu.
Bu kartlarin yillik parasal hacmi 1,7 trilyon liradir. Toplam
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harcama sayist ise 6,5 milyardrr. Ortadan kaybolan kartlar, en

az 5 milyar livalik bir risk yaratiyor. Yasal mevzuatta biiyiik bir
bosluk var. Kanunda, kiymetli evrak tammunda, gek, bono, polige,
senet var ama satig belgesinin bir tanimi yok. Ayrica bankalar igin
bir sakincali durum da Bankalar Kanunu’ndan kaynaklanyor.
Kanunun 73. maddesi, ‘sirlarin saklanmasi” konusunu ele altyor
ve miisteri hakkindaki bilgilerin diger bankalara verilmesini
yasaklyor. Bu durumda sakincali kartlari da bildirmek kanunsuz
oluyor. Yani 73. madde sahtekdrlik duyurularmi ve kisa vadeli
coziimleri de engelliyor.”®®

Yiirtirliikteki kanunlarin ¢6ziim igin yeterli olmadig:
bu kosullarda, dolandiric1 geteler bu zafiyetten kolayca
faydalanmaktadir. Bunlardan biri, sadece tiye isyerlerine ve
kart sektoriine degil, emniyete ve adalete de kolayca kafa
tutmakta ve yargidan yakasini siyirabilmektedir. 1990’lardan
2000'1ere kadar 6deme sistemleri sektoriiniin korkulu riiyasi
olan bu ¢etenin ad1 “Binbir Surat Cetesi”dir.

Cete mensuplari ise, bankalardan sahte kimlikle ¢ek
karnesi alip, otomobil aliminda kullanmakla ve karsiliksiz
gekle aldiklar1 bu arabalar pesin paraya satmakla
baglamiglardir.®®

Ancak goriinen odur ki, zamanla “uzmanliklarmi” kartl
6deme sistemleri alanina da tasimiglardir.

Uzunca bir siire bankalar1 kredi kart1 sahtekarligiyla
yaklasik 500 milyar dolandiran getenin reisi Nurettin Y.’nin
yakalanmasinin ardindan, kart 6demelerini bankalardan
tahsil ettigi 6ne stiriilen Turhan Tanju A. da 1997 yil1

Tiirkiye kartl 6deme sektorii, Italya'min
Milano kentinde 2006 y1l1 Aralik ayinda
gerceklestirilen uluslararasi ID World
Konferansi'nda da odiillendirilir. Is
diinyasinin en prestijli ddiillerinden biri
olarak anmilan ID People 0diilii, chip&PIN
stirecine hizl1 ve basaril gecisinden 6tiirii,
2004-2011 aras1 BKM Genel Miidiirii
olarak gorev yapan Sertac Ozinal'a
takdim edilir.

Temmuz ayinda tutuklaninca, biittin bir sektor rahat bir
nefes alir. “Cetenin ¢okertildigi” sdylense de alinan bu
“nefes” gecicidir. Kanunun bu suglarla basa ¢ikmada yetersiz
kalmasindan 6tiirt, igeri giren ¢ete mensuplari bir siire sonra
disariya ¢ikarak islerine (!) kaldiklar1 yerden devam etmekte
ve sahte kredi kartlariyla vurgunlar yapmaktadir.®”

Kredi kartlar1 s6z konusu oldugunda tiiketicinin tek
endisesi kart sahteciligi degildir. Tiiketicinin kafasinda bilgi
glivenligi endiseleri de vardir. Nitekim 1998 yili Ekim ay1
baslarinda bir grup geng hacker, kurum iginden de aldiklar:
destekle, Show TV’nin internet sitesini kirarak, abonelerinin
“gtivende” oldugu taahhiit edilen kredi kart1 bilgilerine
ulasirlar. Show TV'nin ana sayfasini degistirerek, “insanlari
aptal yerine koyan zihniyeti protesto etmek” amaciyla
hazirladiklar: uyar1 metnini yayinlarlar. Olay bir anda
biiyiik yanki uyandirir ve kamuoyunda kredi kartlarimin
glivenilirligi ile ilgili olumsuz bir alg1 dogmasina yol agar.
Aslinda geng hacker grubunun yapmak istedigi, kredi kart1
bilgilerimizi emanet ettigimiz kurumlarin, ne derece gayri-
ciddi davrandigini ortaya koymaktir. Grubun, kredi kartlarin
kullanmak gibi bir niyeti yoktur.®® Bu agidan bakildiginda
“eylem” basartya ulasmis ve giivenlik endisesinden otiirii
birgok kisi kartlarini iptale kalkmustir.

Show TV skandaly, kredi kartiyla 6deme toplayan ve
bunlar giivenli olmayan sekillerde web ortaminda ya da
dahili sunucu sistemlerinde muhafaza eden tiim kuruluglar
i¢in uyarici olur. Cok sayida kisi, kartla 6deme yaptiklar: bu
tip aboneliklerini iptal ederler. Tiiketicileri, kredi kartlarini
her kurulusa vermekten imtina etmeye zorlayan bu olayin
ardindan firmalar, bilgi giivenligine daha ¢ok yatirim
yapmaya baslarlar.

Internet tizerinden e-ticaretin baslamas: ve kartl:
alisverisin miimkiin olmasi, sahtecilik 6rneklerine yenilerini
de ekler. “Internet esittir Superonline” sloganiyla uzun yillar
ISS olarak faaliyet gosteren Superonline’in elektronik ticaret
yoneticisi Elvan Konedrali, ‘90’11 yillarin sonunda gerceklesen
bir sahtecilik olayimni s6yle aktariyor:

“Bir giin adamin biri beni ofisten telefonla aradi ve ‘Kizim, ben
Edirne’den artyorum. Bankay: aradim 63rendim ki, kredi kartimdan
siz islem yapmigsiniz, parasint vereceksiniz!” dedi. Sagirdim, ‘Amca
o aligverisi siz yapmig olmayasiniz’ deyince de, ‘Kizim benim
bilgisayarim, internetim, hatta daktilom bile yok,” dedi. Sonra da
ekledi: ‘Internet esittir Superonline diyorsunuz, iste internetten
aligveris yapulmig!” dedi. Meseleyi degince anladik. Meger



Sahtecilik EMV ile Asagi Cekildi

Kredi karti sahteciligi, EMV adi verilen teknik standartlara sahip
akill kartlarla islem yapilabilmesini olanakli kilan sistemin
olusturulmasiyla asagiya gekilebilmistir.

Avrupa Birligi uluslararasi kart kuruluslari tarafindan 1990'li
yillarin sonlarinda baslatilan EMV'ye gecis calismalari, kademeli
olarak 2004'te tamamlanmistir.

Kartlarda sifreli olarak saklanan bilgiyi, eski teknolojilerdeki
manyetik seritler yerine entegre devrelerde muhafaza eden

bu kartlara gegis calismalari, 1999'da BKM Yénetim Kurulu
karari ile baslatilmistir. Akill kartlar, 2001'den sonra piyasada
goriinmeye baslar.

Turkiye'de ilk EMV islemini
gerceklestiren kurulus, kart
sahteciligi konusunda epey agzi
yanan AKK olur. O tarihlerde grup
sirketi interbank’a hizmet veren
AKK, 1999'da basladigi ¢alismasini
2001'de sonuglandirarak sertifikasini
alir. AKK'nin akabinde diger
bankalar da EMV sertifikasyonlarini
tamamlar. VISA ve MasterCard'in
Avrupa Birligi tlkelerinde kredi karti sahtekarliklarini nlemek
Uzere uygulamaya gegirdigi akill kart teknolojisi, artik
Turkiye'de de EMV sertifikasyonu standartlarina uygun olarak
kullanilabilecektir.

Kart sahtekarligini azaltmak amaciyla baslatilan gegis stirecinin
ilk asamasini, banka sistemlerinin ve satis noktalarindaki POS
adi verilen islem makinelerinin (POS) EMV standartlarina
uyumlu hale getirilmesi olusturmaktadir. AKK'nin da ilk hedefi
bu olmus ve sirket, Visa ile MasterCard'in EMV sertifikasyonu
programinin tamamlandigi 2001 yilina kadar bu konuda
yogun bir ugras vermistir. Sirketin 1993-2005 yillari arasinda
Bilgi islem ve Operasyonlar Direkt6rii olan Hasan Murat Yagci
anlatiyor:

"AKK, Tiirkiye'deki ilk EMV islemlerini gerceklestirdi. Avrupada
bunu yapan lgtinci kurulustuk. Hatta ilk EMV deneme islemi, Visa

Tiirkiye Genel Mlid(irii Greg Twitcher'in kartiyla yapildi. 1999da

dort kisilik ekiple basladik ¢calismalara. Visa ve MasterCard'in
merkezlerine, Londra'ya gittik. Once Visa'ya ugradik. Kart ve POS
sayimiz az oldugu igin, bizimle pek ilgilenmezler herhalde diye
dlistiniirken, biiytik bir ilgiyle karsilandik. Visa'da her departmanin
basi bizimle goriisiiyor, yemeklere ¢ikiliyor... Derken, bir noktada,
‘Biz bunu ne ile test edecegiz’ diye sorduk, fakat bir cevap
alamadik. ‘Bizim elimizde de bir sey yok, bir sey bulursaniz bize

de haber verin’ dediler. MasterCard ise ‘test senaryolarini birlikte
yapacagiz’ dedi. Adamin adini hala hatirliyorum: Mark Mallardy.
Biitiin yazismalarda vardi. Sonra bize MasterCarddan bir kart seti
geldi. ‘Bunlarla test edin, terminalle
kart arasindaki blitiin haberlesmeyi
loglayin, sonra bize génderin.
Mesajlasmayi gérmek istiyoruz,
dediler. Biz yalvar yakar POSculara
gidip, ‘Biittin mesajlasmayi slipe
basin’ dedik. Her test icin ¢cok uzun
bir slip ¢ikiyor tabii. Yiizlercesi

icin boyle slipler kestim, A4'lere
yapistirdim. Baslarinda senaryolar
yazili, numaratoér ile de tek tek
numaraladim sik olsun diye, imzalayip génderdim. Génderirken
de icimden ‘Simdi bunlara hayatta bakmazlar’ diyorum. Fakat, 15
glin sonra cevap geldi. Hepsini kontrol etmisler, ‘su yanlis, su soyle,
sunu bir daha yap’ diye de ayrintili anlatmuslar. Biz yazdiklarina
gére uyguluyoruz, tam ‘bitti’ diyoruz, ‘dur bir de sunlari yapin’
diyorlar. Béyle yazismalar devam ediyor. ‘Ne zaman bitecek bu
isler’ diye sorduk sonunda, ‘Valla beraber yapiyoruz iste, devam
edecek boyle’ dediler. Velhasil, uzun uzun testler yaptiktan sonra
sertifikasyonu da hallettik. Ama bu test isi orada bitmedi! Benim
odada bir POS duruyordu. MasterCard'tan arada bizi ariyorlar,
‘Iskogya'dan falanca banka kart ihrag edecek, ancak karti
deneyecedi cihaz yok, size gondersek yapar misiniz’ diyorlardi.
Kartini cebine koyan bizim ofiste lic-bes islem yapiyordu. Bizim

ofis test merkezi gibi olmustu.”

Kaynak: Hasan Murat Yagci ile Soylesi, 16 Eyltl 2015.

Anilar ve Fotograflarla Turkiye'nin Karth Odeme Sistemleri Tarihi Enu

GECMISTEN BUGUNE BKM




adamcagizin posta kutusundan kredi kartinin ekstresi alimmus.
Eskiden kredi kartlar: ekstresinde numaranin tamam: yazilirdi.
Birisi almig, Moskova’dan bir porno sitesine girip siparisi vermis.
Banka bile tespit edememis. Adam da, o zamanki sloganimiz olan
‘Internet esittir Superonline’ manti3i ile direkt bizi arayip parasini
bizden istemigti.”®

2000 y1l1 Ocak ayinda gazete mansetlerinde yine kart
cetesinin yapip ettikleri vardir. Gazeteler, Istanbul’da temin
ettikleri sahte kredi kartlariyla, bankalar: yaklasik 1 trilyon
lira dolandiran 11 kisinin yakalandigini yazmaktadir. Cetenin
bas1 olan “Binbir Surat” lakapli Nurettin Y. de yeniden igeri
almanlar arasindadir. Yakalanan sebeke iiyelerinden elde
edilen bilgilere bakilirsa, gete mensuplar: piyasadan 750

‘N'olur Bi Toplanti Daha’

1991'de basladigi Akbank kariyerini 2003'te Genel Mudur
Yardimcisi olarak noktalayan, bir donem de BKM Yonetim
Kurulu Baskani olarak gérev yapan ilker Oral, takas
komisyonlarinin ilging bir “becerisi"ne de taniklik etmis bir
isim:

“Ben BKM'de ydnetim kurulu baskaniyim. Bir toplantida dedik
ki, ‘bu takas komisyonlari konusu sonucta para isi, biz buraya
en iyisi bankalarin hazinecilerini cagiralim. Onlar da yardimci
olsun’ Sonra ¢agirdik. Akbank’tan bizim Resit geldi, Akbank’'in
Hazine Miid(iird. Yapi Kredi'den Naci, Hazineden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi. Hiiseyin imece, Hazine Miid(irii.
Garanti'den de Ergun Ozen. Béyle bir grup. O giin oturdular,
hesaplari yaptilar, falan. iste séyledir, boyledir. Fakat o
toplantinin ilging bir 6zelligi vardi. O toplantida masada yer
alan herkes bir sekilde kariyer basamaklarini atlayip terfi
ettiler. Resit miidiirddi, genel midiir yardimcisi oldu. Naci
genel miidtir yardimcisiydi, genel miidiir oldu. Hiiseyin genel
miidiir yardimcisi oldu. Ergun Ozen genel miidiir oldu. Ben
genel midir yardimcisi oldum. Bir giin, bir yerde ya Resit ile
ya da Naci ile karsilastim. Dedim ‘Abi ya, bir toplanti daha
yapsak ya!’ Yani hic unutamadigim bir seydi. O giin o masanin
etrafindaki herkes bir anda terfi etmisti. Bir tane toplanti daha

cok iyi olacakti!”

Kaynak: ilkel Oral ile Séylesi, 22 Ekim 2015.

bin liraya bos kredi kartlar1 temin etmekte, sonra bunlarin
tizerine yabanci uyruklu sahislara ait yiiksek limitli kredi
kartlarina ait bilgileri yiiklemektedir. Cete elemanlari daha
sonra da anlasmali olduklari isyeri sahiplerine, sahte kartlarla
provizyon aldirmakta ve bankalar: dolandirmaktadir.®

Kart sahteciliginin yol agtig1 kayiplar her gecen yil
artmaktadir. 1990’larin sonlarindan itibaren uzun yillar
Garanti Odeme Sistemleri A.S. Genel Miidiirii olarak
gorev yapan Mehmet Sezgin’e gore, Tiirkiye’de kredi karti
sahteciliginden bankalarin kayiplar1 1999’da 2 milyon
120 bin dolar1, 2000 yilinda 4 milyon 70 bin dolar1 ve 2001
yilinda ise 6 milyon 250 bin dolar1 bulmustur. iki yilda tice
katlanan sahtecilik rakamlari, bankalar1 biiyiik endiseye sevk
etmektedir.

“Binbir Surat” ¢etesi mensuplar1 arada yakalansa da bir
siire sonra yeniden serbest kalmaktadir. Tutarlar ve sugun
uluslararast niteligi, yurtdisindaki kart kuruluslarini da
onlem atmaya itmektedir. Nihayet 2002 yilina geldigimizde,
Diinya Bankalar Birligi sahte kredi kart1 sebekesinin elebas:
“Binbir Surat” lakapli Nurettin Y.’nin yakalanmasi igin 200
bin dolar 6d{il koyar. Tiirkiye sahte kredi kart1 siralamasinda
diinya besincisi olurken, ¢ete de uluslararasi bir “s6hrete”
kavusmustur. Zira, Formula 1'in sampiyonu Michael
Schumacher gibi varlikli isimler ile zengin is adamlarinin
kredi kart1 numara ve sifrelerini 6grenen sebeke, kart
sirketlerini trilyonlarca lira kayba ugratmaktadir. Cete
elemanlari, 2002 yilinda Gerede’deki Dorukkaya Greenpark
Otel’in hediyelik esya reyonundan, sahte kredi kartlarryla 50
milyon liraya bakir semaver ve 17 milyon liraya bakir cezve
alinca, durum Bolu Jandarma’sina haber edilir. Jandarma
ekipleri sebeke elemanlarinin pesine diiser. Ve hem Bolu’da
hem de izmit, Istanbul, Yalova’da siirdiiriilen operasyonlarla
sebeke elemanlar yakalanur. Evlerine diizenlenen
operasyonlarda ise sahte kredi kart1 yapiminda kullandiklar:
bilgisayar, decoder, bos kredi kartlari, kullanima hazir
sifrelerin y{iklendigi sahte kredi kartlari, ytizlerce CD ve
disket ele gegirilir.®)

Sebekenin yakalanmasi iizerine Tiirkiye Bankalar
Birligi yetkilileri jandarmay ziyaret ederek tesekkiir eder.
Uluslararasi bir nitelik kazanan sahtekarlik sisteminin
nasil isledigi bu kez anlasilmistir. ABD, italya, Almanya,
Fransa, ingiltere ve Ukrayna’da bankalarda calisan kisiler,

o tilkelerdeki isadamlarinin kart bilgilerini, tanesi 200
dolar karsiiginda internet ve cep telefonu araciligiyla



yurtdisindaki sebekelere satmaktadir. Emniyet gorevlilerinin
verdigi bilgilere gore, Izmit Cezaevi'nde dolandiricilik
sucundan da tutuklu yatmis “Pasa” lakaplh Ferhat C.,

bir distribiitor gibi bu kredi kartlarinn bilgilerini satin
almaktadir. Daha sonra dolandiricilarla temasa gegip,
paranin hesabina yatmasi akabinde de cep telefonu

ile yurtdisindan aldig1 kart bilgilerini dolandiricilara
bildirmektedir. “Binbir Surat” lakapli Nurettin Y.'nin ekibi
de aldig1 bilgileri tirettikleri kredi kartlarma yiiklemektedir.
Sahte kredi kartlarina banka amblemleri basan ve sahte niifus
clizdanlari ¢ikaran gete mensuplari, daha sonra bu sahte
kredi kartlart ile liiks esyalar ve altin satin alarak trilyonluk
vurgunlar gerceklestirilmektedir.©?

Kredi kartlarinin numaralari baz: durumlarda da
lokantalarda galisan garsonlarla yapilan anlasmalarla elde
edilmektedir. 2006 yilinda Istanbul’da baz1 restoranlarda
calisan garsonlarla anlasarak miisterilerin kredi kartlarini
kopyalatan bir sebeke, polisin i¢ aylik takibi sonucu
yakalanir. Bu sebekenin elebas: da dolandiriciliktan
tutuklanan “Binbir surat” lakapli Nurettin Y.’nin yerine gegen
damadi Metin D. ¢ikar. Sebekenin, baz1 liiks restoranlarda
calisan garsonlar araciligiyla kopyalattiklar: kredi karti
bilgilerini sahte kartlara ytikledikleri belirlenir. O giine degin
yaklasik 1.000 kredi kart1 kopyaladig: belirlenen sebekenin,
ayrica kart bilgilerini not ettikleri defter de ele gegirilmistir.
Sahte belgelerle bankalara bagvuran sebeke iiyelerinin,
otomobil kredisi dahi ¢ektikleri tespit edilir.¥

2008 yilinda gete bir kez daha disarida ve polis
takibindedir. Yiizlerce vatandastan, “bilgimiz disinda
hesabimizdan para ¢ekilmis” seklinde ihbar alan polis,
yeniden Nurettin Y. ve adamlarinin pesine diiser. Ve sonunda
Nurettin'nin bes adamini Bakirkéy’de bir ATM cihazina
hazirladiklar1 6zel diizenegi yerlestirmeye calisirken yakalar.
Ardindan Yalova’daki yazligina baskin diizenlenir. Bir anda
karsisinda polisleri goren ve balkondan atlayip kagmaya
calisan Y., bir kez daha yakalanir.®

Sebeke elemanlarinin, Samsun, Istanbul ve Yalova’da,
ATM islemcilerine yerlestirdikleri cihazlarla dokuz ayda
960 kisinin kart bilgilerini ¢alarak, hesaplarinda bulunan 2
milyon YTL paray1 kendi hesaplarina aktardiklar: belirlenir.
(65)

Aslinda fiziksel ortamda gergeklestirilen kart sahteciligi,
1970’lerde ve 1980’lerde, biiytiik dl¢tide o giiniin teknolojisiyle

iiretilen kabartmali kart numaralarinin kolayca kopyalanmasi

Ortak Nokta icra Komitesi tiyeleri. ..

yoluyla gergeklestirilebilmektedir. 1994-2006 yillar1 arasinda
BKM Yénetim Kurulu Uyesi olarak da gérev yapan Selma
Saka, ‘80’lerin sahtecilik vakalarini iyi bilen isimlerden:

“Tarih herhalde 1989 filan olmali. O zaman imprinter
cihazlari var. Kartlarin iizerindeki numaralar da bask: yerine
kabartmali. O donemde sahtekdrlik amactyla kart numaralari,
genellikle biiyiik otellerdeki kimisi garson olarak ¢alisan kisilerden
alinwyordu... Ozellikle liiks otellere gidenler zaten kart limitleri
ytiksek insanlardi. Bu miigterilerin kart numaralarini aliyorlar ve
dis protezi yapan yerlerde numaranin kalibini ¢ikartip, imprinter
cihazindan gecirip, slip iiretiyorlardr. Tamamen mekanikti kart
sahteciligi yani. Sonra da ya sahte iiye isyeri olusturup, ya da
mevcut bir iiye isyeri ile anlagarak, bu slipleri bankalarin 6deme
noktast olarak faaliyet gosteren noktalardan tahsil ediyorlardi.
Genellikle turizmin agirlikli oldugu yerler seciliyordu. Ve isin
daha da entresan, slip bedelleri nakit olarak ddeniyordu, hesaba
gecme diye bir sey yoktu. Dolayistyla inanilmaz bir patlama oldu
bu iste. O zamanlar ¢ok biiyiik bir turizm firmasimin, yabanci bir
banka iizerinden alimmsg, Tiirkiye’de slip toplama yetkisi vard. Ve
o firma da agirlikly olarak Sultanahmet civarinda ¢calisiyor, ozellikle
halic1, kuyumcu gibi turistik isyerlerini iiye isyeri yapiyor, slipleri
bu igyerlerinden topluyor ve bankalarin 6deme noktalarina getirip
tahsilat yapryordu. Iste en biiyiik patlamada bu noktada oldu.
Konu ortaya ¢ikinca biz bu firma ile anlagmamizu iptal ettik, 6deme
noktalarini kapadik ve ddemeleri sadece hesaba gecerek yapmaya
bagladik.

Bir giin kaptya iki adam geldigini haber verdiler. Ben de o



zaman bilgi islemden banka tarafina daha yeni gecmisim. Buyur
ettik, adamlar geldi masama oturdu. Adamlardan biri *Ablacigim’
diye soze girip, ‘Bizim isleri mahvettiniz, isi iptal ettiniz, biz de
duman olduk’ dedi. Sonra da hafifce belindeki ‘emaneti’ g0sterdi.
Ben oylece kalakaldim tabii. Yani ne yapabilirim! Artik sempatiklik
filan yapryoruz, dilimiz dondiigiince anlatmaya ¢calisryoruz. Neyse
sonra bizim arkadaglar geldi. Adamu biraz sakinlestirdiler. Adam,
‘Bu igi ¢oziin, yoksa fena olur” seklinde tehditler savurup gitti.
Sonrasinda bir sey ¢ikmadi ama epey korkulu giinler yagadik.”©®

Manyetik seritli kartlarin yaygin bir bicimde kullanildig:
1990’11 yillarda ise suglular devreye manyetik kopyalama
cihazlarini sokarlar. Banka ve kredi kartlarinin arka ytiziinde
bulunan manyetik seritler, “track” ad1 verilen alanlarda,
kullanicrya ait bilgileri ISO standartlarina uygun bir
sekilde saklamaktadir. Bankalar tarafindan kullanicisina
verilmis kredi kart1 bilgileri ya alisveris sirasinda ya da bir
lokantada garsona teslim edildiginde ya da bir ATM cihazina
sokuldugunda, kiiciik boyutlardaki bir manyetik kart
kopyalama cihazi vasitasi ile kopyalanmaktadur.

Fiziksel ortamda gerceklestirilen kart sahteciligi risklerini
azaltan, EMV olarak da bildigimiz chip&PIN uygulamasina
gegis ile birlikte, 2006’dan sonra kayip/¢alinti, sahte kart gibi
dolandiriciliklar dramatik bir bigimde azalir.

Yillarin seyri i¢inde giderek kendine giivenini de pekistiren
BKM'nin 20001i yillardaki hedeflerinden biri de, Tiirkiye'yi
akilh kartlarin dolasimda oldugu bir pazar haline getirmektir.
Zira, eger kart sahteciligiyle basa ¢ikilmak isteniyorsa, hukuk
alanindaki miicadelenin disinda, éncelikle kopyalamalarin

ve dolandiriciliklarin 6niine gegecek yeni bir teknolojinin
uygulanmasina 6ncelik verilmelidir. Bu da EMV olarak da
bildigimiz “chip&PIN" teknolojisi ile olur. Standardi yaratan;
Europay, MasterCard ve Visa sirketlerinin bag harflerinden
olusturulan EMV konsorsiyumudur. Bu kurulusun
y6netiminde olan standart, banka ve kredi kartlarimni akill
kart sinifina sokmaktadir. Yani daha 6nce manyetik seritlerde
tutulan kullanici bilgileri, artik ¢ip (yonga) dedigimiz tiimlesik
devrelerde, kopyalanmas: miimkiin olmayacak sekilde

ve sifrelenmis olarak muhafaza edilecektir. Ayrica, kart
sahibine 6zel 4 haneli bir parolanin (PIN) alisveris sirasinda
kullanilmastyla da islemi yapanin gergek kart sahibi olmasi
saglanacaktir. Yani isin bir “chip” bir de “PIN” boyutu vardir.
O nedenle teknoloji giinliik dilde “chip&PIN” olarak da anilir.

Temeli 1993-1994'te gelistirilen EMV standardi, Avrupa’da
2000'li yillarmn ilk dénemlerinde standart hale gelir.
(Standardi 2009’da JCB, 2013’te de Discovery ile China Union
Pay destekler.)

Oncelikli hedeflerinden biri kart sahteciliginin 6niine
gegecek 6nlemlerin alinmasini saglamak olan BKM ve iiye
kuruluslari, chip&PIN uygulamasina gegis yoniindeki
calismalara baslama kararini, Garanti Bankasi’nin bu alanda
pazara siirdiigii tirtinlerin akabinde bankalarin tesvikiyle alir.

Garanti Bankas1, 2000 yilinda Tiirkiye’yi ¢ipli kartlarla
tanistiran ilk banka olmustur. Ancak bu inovasyonun
yayginlasmasi i¢in rakiplerinin de oyuna katilmasina
ihtiyac1 vardir. Tek basina bir aktor, pazardaki en giiglii
aktorlerden biri bile olsa, bu inovasyonu paylasmazsa,
daha cazip kilarak yayginlasmasini saglamas: miimkiin
olamayacaktir. Bir diger deyisle Garanti Bankasi, bu
yeniligiyle “cip esittir glivenlik, o da esittir yenilik ve
inovasyon” mesajini vermistir belki, ama bu teknolojinin
daha yaygin kabul gérmesi gerekmektedir. Bu da, tiim
terminallerin, POS’larin, ATM'lerin de bu teknolojiyle
uyumlu olmasini, Garanti'nin de bu amagla diger
bankalarla bir araya gelmesini zorunlu kilmaktadar.

2001-2010 yillar1 arasinda Is Bankasi'ni temsilen BKM
Yonetim Kurulu Uyeligi yapmis olan Ugur Celebioglu,
bankalari bir araya getiren gelismeleri soyle 6zetliyor:

“2000 yilinda f§ Bankasi, Garanti, Akbank ve Yap: Kredi, BKM
disinda bir araya gelerek, ‘Kimse kafasina gore bir sey yapmasin,
birlikte EMV parametre setting’lerini belirleyelim’ diye masaya
oturdular. Sonra, ‘Biz yapiyoruz giizel de, bizim disimizdakiler
ne olacak? Madem kurallari belirliyoruz, bunu BKM yonetiminde
yapalim,” noktasina geldiler.”©

Bu arada Tiirkiye’deki ilk EMV islemi Interbank’m
tiglincii parti servis saglayiciligini yapan AKK tarafindan,
2001 yilinda gerceklestirilmistir. Bir siire sonra da BKM,
EMV ¢ip sertifikasyonu hizmetini devreye sokar. Bu
calisma, piyasadaki kartlarin yeni teknolojiye uygun sekilde
yenilenmesini miimkiin kilma amac1 tasimaktadir. Bu arada
¢ip tesvik sartlar1 da yeniden diizenlenerek ytirtirliige girer.

Ancak bu ¢alismalarin sektor genelinde kabul gorebilmesi
i¢in hem biiytik biitcelere, hem de zamana ihtiyag vardir. O
nedenle, konu hizla sonug alinacak gibi gériinmemektedir.

2003’te Ziraat Bankasi'ni temsilen BKM Yonetim Kurulu’'nda



gorev almaya baslayan Soner Canko, sonraki adimlarin nasil
atildigini s6yle aktariyor:

“chip&PIN’e gecis cok biiyiik yatirim gerektiriyordu; biitiin
ATM'ler, biitiin POS’lar yenilenmeliydi. Manyetik okuyuculu
terminaller ¢ip okuyuculu hale getirilmeliydi. Dolayisiyla
sektor belki heyecanliydr ama ¢ok da istahli degildi. Tabii, sektor
senkronize olmaymca da isin higbir itici giicii, biiyiisii de
olmuyordu. Ancak kamu bankalar: adima masaya bizler gelip de, bu
inovasyonda arzulu oldugumuzu belli ettiimiz zaman igin rengi
bir anda degisti. Kamu bankalart bu yatirima varsa, demek ki artik
onemli bir cogunluk haline geliniyor anlayisina ulagildi. Ve pazar
payt belki biiyiik olmayan ama marka olarak dort biiyiik bankaya
esit durabilecek bir kamu bankasini temsil ediyor olmamdan dolay,
Yonetim Kurulu'ndaki ilk yilimda bu igin sorumlulugu, yani
‘chip&PIN Komitesi'nin baskanligr bana verildi.”©®

Canko, kendisinin de sonradan kabul edecegi tizere,
“heyecanl1 bir giiniinde” iistlendigi bu goérevle, o giin ne
kadar biiyiik bir sorumluluk aldiginin farkinda degildir.

Bir seyler yapilmasi lazimdir ama, konu teknik bir konu

mu, yatirim konusu mu, rekabet mi, o dahi tam olarak belli
degildir. Ik heyecanla, bankalarin ¢ip teknolojisindeki en
yetkin kisilerinin dahil edildigi bir komite ve calisma ekipleri
kurulur. Komite, uluslararas: kuruluslarin belirledigi kurallar
gergevesinde tiyelerin ¢ipli kartlara gegisini kolaylastirmak
i¢in gereken hazirliklar: ytiriitecektir.

2003 yilinin BKM'nin 6niine getirdigi en biiyiik
odev, kartli 6deme sistemlerinin chip&PIN teknolojisini
destekleyebilir hale gelmesinin 6n hazirliklari yapmak
olur. Bu amag dogrultusunda BKM, ulusal bazda POS ve
kart konfigiirasyon gereksinimlerini tespit eder; iiye ve
BKM sistemlerinin, gegis siireci icinde bu standartlara
uygun sekilde giincellenmesini saglar. Ve tabii tiyelere
test ve sertifikasyon destegi verir. Terminallerin EMV
gereksinimlerine uygun olarak ¢alisip calismadiginin
denetlenmesi de BKM uzmanlari tarafindan yerine getirilir.

2005 yili, BKM'de EMV’ye gecis hazirliklarinin en
yogun oldugu yil olur. 2004’te baslatilan EMV POS Tesvik
Uygulamasi, 2005’in Ocak ayinda basariyla tamamlamnur.
Ardindan, EMV ATM Tesvik Uygulamasi gerceklestirilerek,
1 Nisan’da uygulamaya alinir. Buna paralel olarak, EMV
kartlarda sifre kullanimina gegis sonrasinda, kullanicilarin
sifrelerini ATM cihazlarindan degistirebilmelerine imkan
tanimak tizere ATM PIN (sifre) Yonetim Sistemi olusturulur.

EMYV istatistiklerinin elde edilebilmesi ve ‘EMV Fallback’

Tiirkiye’deki ilk EMV islemi
Interbank’in iiciincii parti servis
saglayiciligini yapan AKK tarafindan,
2001 yilinda gerceklestirilmistir.

Bir siire sonra da BKM, EMV ¢ip
sertifikasyonu hizmetini devreye
sokar. Bu ¢alisma, piyasadaki
kartlarin yeni teknolojiye uygun
sekilde yenilenmesini miimkiin kilma
amaci tagimaktadir. Bu arada cip
tesvik sartlari da yeniden diizenlenerek
yiiriirliige girer.

kullanimimin yakindan izlenebilmesini miimkiin kilan
raporlar, 2005 yilinda olusturulur ve iiyeler arasinda giinliik/
aylik periyodlarla paylasilmasi olanakl hale getirilir.
Yazarkasa-POS entegrasyonu kapsaminda, EMV
ozelliklerine sahip ve sifre girisine imkan veren tek bir
POS’un birden fazla {iye tarafindan ortaklasa kullanimina
yonelik projenin pilot galismalar1 da ayn1 yil icinde
tamamlanir. S6z konusu pilot ¢calismalarin ardindan, EMV
istatistiklerinin BKM sistemlerinden temin edilebilmesine

yonelik altyap1 da hizmete girer.

BKM'nin chip&PIN Komitesi, bu teknolojiye gecisin
esigindeki ilk tilke olan ingiltere’ye 2006 y1l1 Ocak ayinda bir
seyahat planlar. ingilizler, gecis icin 14 Subat 2006 tarihini
hedeflemislerdir. Sistemin, Londra yakinlarinda kiigiik bir
kasabada testleri yapilmaktadir. ingilizlerin deneyimini
yakindan gérmek ve siirecin ayrintilar: hakkinda bilgi almak,
bu yonde planlari olan Tiirkiye kartl 6deme sistemleri
sektori i¢in de ¢ok dnemlidir.

15 kisilik BKM ekibi, Londra’da Visa ile MasterCard'n
temsilcileriyle goriistir, Barclays ve HSBC gibi bankalar ve
Perakendeciler Birligi ile toplantilar yapar. Ayrica, {ilkenin en

biiyiik perakende zincirlerinden biri olan TESCO magazalar1



ziyaret edilir, deneyimlerine ilk elden tanik olunur.

Komitenin bagkan1 olan Soner Canko, TESCO’da
gordiiklerini su sozlerle anlatiyor:

“TESCO'da ekip olarak hepimiz bir yere dagildik, kasalar:
inceledik. TESCO nun yoneticisi, kasalarmn tasarimi igin 2 milyon
Avro harcandiZini soyliiyordu. Ciinkii manyetik kartlar icin
tasarlanmusg eski kasalar, dik duruyordu ve o dénemde kasadaki
gorevli karti belirli bir agiyla POS cihazindan gecirmekteydi. Kasa
personelinin aligkanligi deismesin diye ¢ip okuyucu ona uygun
sekilde tasarlanmigti. O zaman anladik ki, isin kullanici deneyimine
iligkin daha ¢ok caligilmamiz gerekiyordu. Not ettik bu tip
hususlari. Ama isin sevindirici yanm suydu ki; bizler Tiirkiye'de bu
kadar yiiksek biitceler harcamadan da bu tip sorunlarin iizerinden
gelebilirdik.

Doniiste, artik yeni bir bakig agisina sahiptik. Kasiyer ne
yapacak; giin sonu nasil olacak; miisteri karti verdigi zaman ne
olacak; kag saniye siirecek; manyetik seritle bir iglem kag saniye,
ciple ne kadar siiriiyor; yavas kasiyer ne tiir sorunlara sebebiyet
veriyor; pratik bir kasiyer ne kadar basarili sonug aliyor? Bu
sorular: onemsedik. fgin biraz ergonomisine, "kullanici deneyimi’
tarafina egildik. Sadece teorik ihtiyaglar ya da kendi hayallerimiz
ve yorumlarimiza odaklanmak yerine, kullanict deneyimini 6ne
cikardik. Tecriibelerimizle sektorel bir konsensiis sagladik.”©)

Ingilizlerin gegis sirasinda bagvurdugu yontemler,

Tiirk bankalari igin ufuk agic1 olmustur. Sadece biri harig:
Kullanucinin ¢ipli kartinda sifresini belirleme yontemi...
2006 tarihli Londra seyahatini gergeklestiren BKM
heyetinde, o donemde Akbank IT ekibinin yoneticilerinden
Celal Ciindoglu da yer almaktadir. Bugiin BKM’de Bilgi
Teknolojilerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak
gorevini stirdiiren Clindoglu, sifre konusundaki kaygilarin
dile getirdiginde aldig1 cevaplari soyle anlatiyor:

“Sunu soruyorduk Ingiliz bankalarma:

'~ Nasil 6grettiniz kullanicilara sifresini?’

‘- Postayla gonderdik,” diyorlard:.

’-Peki ya postada bir gecikme olursa,” diye soruyorduk.

'~ O zaman kullanamaz,” diye cevapliyorlardh.

‘- E olas1 bir aligveris isleminde bankanizin satist
kaybetmesinden korkmuyor musunuz?’ diye soruyorduk.

‘- Hayr,” diyorlard:.

‘- E, peki ya adamin bagka bankadan kart: varsa ve sizin
sifrenin ulagmasi geciktigi icin onu kullanmaya kalkarsa?’

‘- E 0 banka da sifreyi benim gibi postayla gonderdi...”

Yani tiim bankalar sifreleri miisterilerine posta yoluyla

gondermigti. ‘Degistirmek isterse sifreyi ne yapacak’ dedigimizde
de, "yok dyle bir sey, biz ne sifre gonderdiysek onu kullanacak,”
diyorlard. Yani igleri ok rahatt1.

Ben, ‘Bakin biz bu konuda ¢ok kaygiliyiz,” dedim. ‘Insanlar
sifrelerini 0grenemeyebilir, degistiremeyebilir, unutabilir, bu
yiizden de baska karti kullanabilirler.”

Bu sefer, ‘Eee, ne yapabilirsiniz ki? Var mi yapabileceginiz bir
sey?’ diye sordular.

Ve biz, ‘Bankalarin tiim kartlarinin sahada eszamanl sifre
sormaya baglamasini saglayacak bir ¢0ziim geligtirmek igin
calistyoruz’ dedik.

Ingiliz bana dondii, ‘Keske Tiirk bankalarinin sahip oldugu
uygulama gelistivme kaynaklarma ben de sahip olsaydim!” dedi.”"®
Ingilizlerin gipta ettigi kaynaklarla gelistirilen ¢6ziim,

aslinda Tiirk bankalarinin kart kullanicilarini baska
bankalara kaptirma kaygisindan dogmustur. Zira kullanic
i¢in ortada yeni ve 6grenilmesi gereken bir aligkanlik s6z
konusudur. chip&PIN teknolojisinde eskisinden farkli olan
sey, kullanicinin aligveris sirasinda kartini kullanirken, artik
slibe imza atmak yerine, POS cihazina sifre girecek olmasidur.
BKM, bankalarin bu siirecte birtakim aksakliklar ytiztinden
mevcut kart miisterilerini yitirmemeleri i¢in ¢alismaktadir.
Eger bankalarin tiim kartlar1 sahada eszamanl olarak sifre
sormaya baslarsa, bu sikint1 kimsenin aleyhinde olmadan
asilabilecektir. Tirk bankalarmin bu probleme BKM catis1
altinda nasil inovatif bir ¢oziim diisiindiiklerini Ciindoglu
soyle anlatiyor:

“Epey uzun bir tartigma ve planlama stirecinin ardindan, biz
Tiirk bankalari olarak bu isi bir kiigiik kod kullanmak suretiyle,
yani ‘script management’ ile “‘uzaktan kumanda’ usulii agmanin en
uygun ¢oziim olacaginda anlagmgtik. Yani Ingilizlerin EMV gecis
stirecinde yaptig1 gibi, kart sahibinin adresine sifresini postayla
gonderip isi sansa birakmayacaktik. Kiiciik bir ‘script’ ile bu isi
halledecektik.

Plan suydu: Biitiin bankalar, kart sifrelerini, kullanictya
gonderdikleri kartlardaki ciplerin icine yazacaklardi. Ama bu
sifreler bloke olarak gonderilecekti. Kullanici, ilk aligveriginde
kartini POS’a uzatti§inda, cihaz sifreyi cipten okuyacak ve ayrica
sifre sorulmayacakti. Tiim bankalarin birlikte kararlagtirdig: sifre
kullanimina gecis giinii geldiginde ise bankalar karta islem aminda
‘script’ gondererek, karttaki sifrenin blokesini agacaklardi. Boylece
POS’lar, o karta bir sonraki islemde sifre sormaya baglayacakt.
Yani, bankalar kartin sifresini bir anlamda uzaktan kumandayla
calisir hale getirsinler istedik. Bu, Tiirkiye'ye ozel bir bulugtu.



BKM Express Kullanimda

internetten yapilan alisverisleri daha giivenli, daha hizl ve
daha kolay hale getirmeyi amaclayan Bankalararasi Kart
Merkezi, BKM Express'i gelistirdi. Uygulamanin baslangicinda,
e-ticaret diinyasinin dnde gelen 5 kurulusu ve 9 banka sisteme
girdi. 21 Haziran 2012 tarihinde hizmete giren BKM Express

ile kayith kullanicilar, kart bilgilerini internet ortaminda
paylasmaksizin alisveris yapma olanagina kavustular.

2013 yilinin Temmuz ayinda BKM Express'in IOS ve Android
mobil uygulamalari da hizmete girdi. Bunlara ek olarak, triin

7 glin 24 saat para gonderebilme becerisi de kazandi. Boylece
para gonderme sistemine Uye bankalarin kartlarina sahip olan
BKM Express kullanicilarinin cep telefonlarindan bir ATM'ye

ya da baska bir BKM Express kullanicisinin kartina diledikleri
saatte para transferi yapabilmeleri mimkin hale geldi.

Kisa stirede e-ticaret sektériinden 6nemli bir pay elde eden
BKM Express, Turkiye'nin belli basli sivil toplum kuruluglarini da
dizenledigi bagis kampanyalari ile destekliyor.

Online alisverislerde toplam tutari yukariya yuvarlayarak sivil
toplum kuruluslarina bagis yapabilme olanadi getiren sosyal
girisim Yuvarla'ya 2015 yilinda BKM destegdi geldi. Boylece BKM
Express, anlagmali STK'lara bagis yapilabilmesine de imkan
veren bir platform oldu.

Online ve offline tim 6demelerin yapilabildigi, kullanicilarin 7
glin 24 saat birbirine para gonderebildigi tek ulusal platform

olan BKM Express'in devreye girmesiyle birlikte hem sirketin

GECMISTEN BUGUNE BKM

=Zexpress

g

calisma temposu ve is yiikii hem de hizmet verdigi kullanici
hizla artti. Bunu en iyi hisseden isimlerden biri de BKM'nin
Sistem Isletim biriminde 1996 Mayis'indan bu yana gérev
yapan Celal Yiice:

“Sirkete katildigim tarihte sistem Switch ve takas lizerine
kuruluydu. Cok uzun yillar da bu béyle devam etti. BKM Express’in
2012de devreye alinmasindan sonra hem sistemsel yiikiimiiz
hem de is hacmimiz artti. Tiim sirkette ¢calisma temposu biiyiik
bir yogunluga ulasti. Buna paralel olarak hem sistem isletiminde
vardiyayi dondiiren arkadagslarin hem de sirket genelindeki diger
personelin sayisi artti. Gergi ilk ddnemlerde ¢ok yogun olmayan
bir islem hacmi vardi. Baslangicta kayith kullanici sayisi 1000
civarindaydi. Oysa bu rakam 2014 yilinda 1 milyonu asti. Kisacasi
2012den sonra ¢ok daha hizli bir sirket haline geldik.”

Kaynak: Celal Yuce ile Soylesi, 15 Subat 2015.

Anilar ve Fotograflarla Turkiye'nin Karth Odeme Sistemleri Tarihi Enn



Fikrin sahibi de Is Bankas: Bilgi Islem Boliimii'nden Nesrin [lker
idi.

Bir de, kullanicinin, sifresini kendisinin belirlemesi konusu
vardi. Diyelim ki, yeni ¢ipli kartinin sifresini kendin belirmek
istiyorsun. O zaman ¢agr: merkezini artyorsun. Orada belirli
sorular1 yamtladiktan sonra, yeni sifreni belirleyebiliyorsun. O
noktada, 1234 diye belirledigin sifre ile bir script olusturuluyordu.
Sonra IVR sana: ‘Kartimizi gidip herhangi bir ATM'ye
takti§inizda, bu yiikleme islemi tamamlanacaktir, " diyordu. POS’a
ya da ATMye takip da “sifre yiikleme’ secenegini sectiginde ise
script iniyor, islem tamamlaniyordu.

Yani, bu islemi istersen bankanin internet subesinden, istersen
POS’un iizerinde, istersen SMS ile yapmak miimkiin oluyordu!
SMS ile “sifre iste,” sana hemen bir sifre geliyordu. Sonra gidiyor,
kartint ATM ye takiyordun ve sifren hop diye iniyordu. Ondan
sonra degistirme islemini yapabiliyordun. Biz biitiin bankacilar
bir araya gelerek, bunlar: birlikte planladik. Yapacaklarimizi
birbirimizle paylastik. Ciinkii bankalarin derdi geride kalmamakti.
POS cihazi kullanicidan aligveriste sifre istediginde, kullanicinin
islem yapamadig1 bankamn kartini birakip, yerine ciizdamimdan
islemi yapabilecei bir baska bankanin kartini ¢ikararak onu
kullanma yoluna gitme kaygist, bu anlatti§im ¢oziimiin ¢ikig
noktast olmugtu. Yani bu inovasyonun arkasinda, ashinda
bankalarm satisi kaybetme kaygist yatiyordu.”?V

BKM'nin chip&PIN Komitesi, Londra doniisiinde pek
¢ok ayrintida uzlasi saglanmistir belki ama sirada isin en zor
kismi vardir: Gegis igin bir tarih belirlemek ve buna uymak!
Sonraki giinlerde ortak bir mutabakatla bir¢ok kez “son
tarih” belirlenir. Ancak her defasinda gegise hazir olmayan
ve bir ka¢ ay daha zamana ihtiyaci olan bir banka ¢ikar. Tarih
stirekli ileri atar. Yatirimin biiytikliigiinii kendi iginde izah
edemeyen bazi bankalar da calismalar: biraz geriden takip
etmektedir. 2007 yilinda son bir gayretle chip&PIN’e gegisle
ilgili olarak bir kez daha “deadline’ belirlenir: 30 Haziran
2007

Bu tarihten sonra ancak bu teknolojiye sahip kartlarla
islem yapilabilecektir. O nedenle kart hamillerinin de
sifrelerini edinmesi gerekmektedir. Bu konunun énemini
anlatan ve kullaniciy1 aydinlatan kampanyalar diizenlenir.
Artik 30 Haziran igin sadece giin sayilmaktadir. Lakin bu
tarihten bir hafta kadar 6nce o giinlerde Londra’da bir is
seyahatinde olan Soner Canko’nun cep telefonu calar:

“chip&PIN'le alakal bir Ingiltere seyahatinden doniiyorum.
Heathrow Havalimani'nda telefonum ¢aldi. Komiteden bir

arkadagim, ‘30 Haziran miimkiin degil, bir bankamiz katilamyor.”
dedi. Meslek hayatimin en zor giinlerinden biriydi. Herkese ilan
etmis, ‘artik chip&PINsiz higbir iglemin yapilmasina miisaade
edilmeyecek,” demigtik. Vatandaga da *30 Haziran’dan énce mutlaka
kart sifrenizi edinin,” uyarisinda bulunmugtuk. 2006’dan beri
herkes teknik olarak hazirds; tikir tikir calisiyordu. Brogiirlerimiz
basilmig, her seyimizle o giinii bekliyorduk. Ve ben o giin hayatimin
en kotii ugak yolculuklarmdan birini yaparak, Londra’dan
Istanbul’a dondiim. Bir hayal, bir vizyon elimizin altindan kayip
gidiyordu sanki.”"?

Canko'nun Istanbul’a déniisii akabinde komite,
bankalarla, Bankalar Birligi ile yogun goriismeler yfiritiir.
29 Haziran giinii gece yarisina kadar siiren goriismeler
sonucunda, nihayet “son dakikada” engeller asilir. Ertesi
giin, Tiirkiye sorunsuz bir bigimde chip&PIN’e gecer.

Aylar, yillar siiren ugraslar meyvesini vermistir. Bu
tarihten itibaren {izerinde yonga bulunan akilli kartlar ile
kredi kartlarinda imza yerine sifreyle alisveris donemi
baglamuis olur. Yeni kartlardaki ilk sifre, kredi kartinin mevcut
sifresiyle aynidir. Isteyenler bunu ATM cihazlarindan
degistirebilmektedir.

Uygulama piiriizsiiz bir sekilde start almistir. Tiirkiye,
kredi kart1 kopyalama ve kayip-calinti riskini azaltan EMV
teknolojisine gegiste, BKM'nin 6nciiliigtinde diinya ikincisi;
¢ipli kartta ise ingiltere ve Fransa’nin ardindan diinya
tictinciisii olmustur.

Komitenin o yillardaki bagskani ve BKMnin bugiinkii
Genel Miidiirii Soner Canko, gelinen son noktay1 su sozlerle
ozetliyor:

“Isin ozeti: Odamda “chip&PIN” konusunda bana verilmis
bir plaket var. Su meslekte benim icin altnmasi en zor olmus, ama
bir o kadar da mutluluk vermis bir plakettir. Her seyi tek basina
anlatir.”7

Bu basarinin arkaplaninda neyin yattigini iyi bilen
isimlerden biri de BKM'nin 2003 yilinda Yonetim Kurulu
Bagkani olarak gorev yapan Mehmet Sezgin’dir:

“BKM'nin altyap: salamak disinda yaptigi iki onemli is
daha var: [Iki birbiriyle kiyastya rekabet icinde olan bankalari ve
bankacilar: bir araya getirerek kart sahiplerine, tiiketicilere tikir
tikir isleyen, bunu ¢ok seffaf bir bicimde gerceklestiren bir anlayis
gecerli kilmak. (...) BKM ayni masa etrafina rakipleri toplayarak,
Tiirkiye'de kayitli ekonominin biiyiimesi ve iglem sayisinin
artmast adina, bankacilarin altyapida fikir birligine kavusmasinda
son derece Onemli bir rol oynadi. Bunun somut 6rnegini, sahsen



inanarak ¢aba sarf ettigim EMV ve chip&PIN konusunda
gosterdik. Tiirkiye bugiin, Ingiltere ve Fransa ile birlikte chip&PIN
teknolojisinde diinyanin en gelismis ii¢ iilkesinden biri.” "

Tiirkiye'nin bu basarisi, meyvelerini uluslararasi sahada
elde edilen 6vgii ve ddtillerle de verir. Avrupa Finansal
Yonetim ve Pazarlama Birligi (EFMA) tarafindan 18-20 Eyliil
2006 tarihleri arasinda Paris’te diizenlenen Kartli Odeme
Sistemleri Konferansi'nda, chip&PIN’e gecisteki basarisindan
otiirdi, Tlrkiye 6rnek tilke olarak gosterilir ve “Tiirkiye’ye Bir
Ovgii” adiyla, yemekli bir toplant: diizenlenir. Bu toplantida,
bankalarimiza MasterCard tarafindan odtiller verilir.

Tiirkiye kartli 6deme sektorii, Italya’nin Milano kentinde
2006 yili Aralik ayinda gergeklestirilen uluslararas1 ID World
Konferansi’'nda da édiillendirilir. s diinyasimin en prestijli
odtillerinden biri olarak anilan ID People 6diilii, chip&PIN
stirecine hizl1 ve basarili gecisinden 6tiirti, 2004-2011 aras1
BKM Genel Miidiirii olarak gorev yapan Sertag Ozinal’a
takdim edilir."

2001 yilinda BKM Yonetim Kurulu Bagkanligi da yapan
Sertac Ozinal, 2006’daki Paris ID World Konferansi'ndan
sonra basina yaptig1 agiklamada, tiim bankalarin chip&PIN
altyap1 calismalarini tamamladiklarini ve uygulama
baslangicindan bu yana gegen yedi aylik siire sonunda,
toplam iglemler iginde sifreli islem payimnn yiizde 48’e
ulastigini ifade eder. Ozinal’m verdigi rakamlara gore,

Tiirkiye, kredi kart
kopyalama ve kayip-
calint1 riskini azaltan
EMV teknolojisine geciste,
BKM'nin onciiliigiinde
diinya ikincisi; ¢ipli
kartta ise Ingiltere ve
Fransa’min ardindan
diinya iiciinciisii olmustur.

chip&PIN’e gecilen yedi aylik siirede, kredi karti sahteciligi
ve dolandiricihiginda ytizde 52'lik diistis yasanmuigtir.7

1 Agustos 2007 tarihinde ise sahtecilik oranlarindaki
gerileme yiizde 68’e ulagir.””

BKM'nin 2005 y1l1 Yonetim Kurulu Bagkani olan Nazan
Somer Ozelgin, EMV teknolojisine gecisimizdeki bagariy1 su
sozctiklerle ifade ediyor:

“Kart sahtekdrli§inin dniine en hizli gegen iilke olduk.

Bugiin bizim ‘fraud’ oranlarimiz sifirlar seviyesinde geziyorsa,
bunda chip&PIN’in ¢ok biiyiik etkisi var. Miisterinin hayatim
zorlagtirmamak yoniinde BKM Yonetim Kurulu'nda ¢ok ciddi
tartismalarimiz ve katkilarimiz oldu. Ve gegis, bu sayede ¢ok
basarili oldu. Sorun yasanmadan, ‘tik’ diye gecerek, liizumsuz para
kaybetmekten kurtulduk. Ornegin, Almanlar bagta chip&PIN'e
direndi ama sonunda gectiler. ABD de uzun siire direndi ama simdi
kararidan yeni yeni vazgeciyor ve gecisi aragtirtyor. Biz ise istedik
ve yaptik.”®

BKM sayesinde EMV teknolojisine kademeli gegis de
gayet basariyla uygulanmaktadir. Tiirkiye’de ¢ipli kredi
kartlar1 ile yapilan aligverislerde sifre kullanimi, 30 Mart
2007’den itibaren zorunlu hale gelir. BKM bu tarihin
oncesinde, gerek isyerlerine gerek kart sahiplerine, sifre
mahremiyetini de hatirlatan, “30 Haziran Son Giin” temali
bir bilinglendirme kampanyasi diizenler.

Bir siire sonra bankalarin gesitli EMV uygulamalarina
imza attig1 goriiliir.

2006 yilinda Denizbank, IDO ortak programu ile ilk EMV
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temassiz toplu tasima (deniz ulagimi) uygulamasini baslatir.
2009 yilinda da Halkbank, Avrupa’nin ilk 6n 6demeli
EMV temassiz kartini Visa logosuyla ¢ikarir.
BKM de internet {izerindeki ticaret hayatini daha giivenli
hale getirme ¢alismalarini 2007 yilinda 3D Secure platformu
olusturarak bir tist diizeye tasir.

ORTAK POS UYGULAMASI

Tiirkiye’de ilk ikili POS paylasimi uygulamasi, 2005 yili
basinda, Is Bankast ile Garanti Bankasi'mun bir araya gelmesiyle
hayata geger. Hedef, magazalarda bulunan POS cihazlarinin
say1sinin azaltilmasi ve yaklagik 2 yilda 5 milyon dolara

varan maliyet tasarrufunun saglanmasidir. Garanti Teknoloji
Genel Miidiir Yardimcist Reha Emekli, 2005 yilinda ilk olarak
Is Bankas ile Garanti Bankasi'nin baslattigi POS paylagimi
projesinin operasyonel faydalarini sdyle animstyor:

“2005 yilinda, Garanti Bankast olarak Is Bankast ile bir araya
gelip, banka sapkalarimizi ¢ikararak, POS terminallerinin ortak
kullanimin nasu saglayabilecegimizi ve en dogru sekilde nasil
hayata gecirebilece§imizi masaya yatirdik ve bir proje olugturduk.
Ingenico’nun katkilarwyla, “Tiirkiye'de olmaz’ denilen bir projeyi
ayaga kaldirdik. Amacimiz, POS alim giderlerimizi diigtiriirken,
isyerlerinin hayatini kolaylastirmakts. Yaklagik ti¢-dort ay igerisinde
hazirlanan proje, 2005 yili Ocak ayinda hayata gegirildi. Bu siirete
Ingenico ekibi bize ¢cok ciddi anlamda destek oldu. Ilk etapta 5 bin
adet POS terminali ile projeye baglandi. Daha sonra, Ingenico
tarafindan yaklasik 5 bin POS daha projeye eklendi. Is Bankast ve

Garanti Bankas: olarak kendi POS’larimizi sahadan gekip, Ingenico
tarafindan hazirlanan Ortak POS yazilim yiiklenmis POS’lar:
kullanmaya basladik. Bunun ardindan, biiyiik bankalar olarak Yapi
Kredi ve Akbank da POS paylagimina katildi. Daha sonra HSBC ve
Finansbank'in da katilimyla yayilma artt: ve bugiin bircok banka
POS’larmz ortak kullaniyor.

Isyerleri agisindan bakti§imizda, kasada alti-yedi tane POS un
ve banka uygulamasinin yonetimi, her birinin ayr: ayri giin sonu
raporunun almmast, her birinin rulolarmmin takibi, kablolarmmn takilip
¢ctkartilmast gibi islemler, artik tek bir POS igin yapilir oldu. Boylece
onemli olgiide operasyonel fayda saglandi. Eskiden ozellikle perakende
pazarinda kasiyerler siirekli degistiginden, her bir POS icin ayr
egitim verilmesi gerekiyordu. Bu da ciddi bir zaman kaybr demekti.
Ortak POS'ta ise egitim tek POS iizerinden verildigi icin siire
kisalwyordu. Gergi Ortak POS 'ta islem saynst arttigt icin rulo gok hizl
titkeniyordu ama bunlar cok ufak ayrmtilards. Sonug olarak isyerleri,
operasyonel yiikii azalttig1 icin son derece mutlu oldu. Bankalar
agisindan bakti§umizda ise POS’a yatirim yapmak yerine kiralama
imkdn da sunuyordu. Bu da onemli bir avantajds.”?

Zamanla POS paylagan banka says artar. Tkiden daha
fazla sayida bankay: bir araya getiren ve bu nedenle Tiirk
bankalarmin ilk ortak POSu diyebilecegimiz uygulama,

2005 yilinda Metro Gross Market’te Ingenico'nun o dénemki
temsilcisi Planet firmas: tarafindan gergeklestirilir. Ingenico
Tiirkiye ve Ortadogu Bolgesi Genel Miidiirii Alpay Sidal,
uygulamanin ayrintilarma iliskin su bilgileri aktariyor:

“Magazalarda kasa yanida bulunan ok sayida terminalin
yarattigr POS kirliligine son vererek, tek POS iizerinde birden
fazla banka uyqulamasim yiiriiten bu ortak POS programi, ok
onemli bir gelismeydi. 2005 yilinda biz Planet firmasi olarak 2+8
MBb bellege sahip cihazlarimizla, sekiz bankay: tek cihaz iizerinde
birlestirdik. Ingenico terminaller iizerinde kendi gelistirdigimiz bir
yontemle sekiz banka uygulamasini tek POS iizerinde ¢calistirnugtik.
Tezgah tistiinde daha az yer kaplayan POS cihazlar: sayesinde, cihaz
iireticileri de yenilik¢i birtakim uygulamalarini dogrudan cihazlarda
konumlandirmaya baglad:. Bugiin gelisen uygulamalara ve giincel
versiyonlara ragmen, halen bu cihazlarda sekiz bankamizin son
yazilimlart sorunsuz ¢calisyor. Buna ilave olarak, diinyada ilk defa
Tiirkiye’den gelen talep tizerine 2013 yili Ekim ayinda da yazarkasa
POS cihaz ve uygulamasin gelistirdik, yine Ingenico ¢oziimleri ile.
Kayitdigi ekonomiyi minimize etmek agisindan ¢ok onemlidir bu
gQirisimler.”®0

2007’de Ingenico tarafindan satin alinan Planet’in bu

girisiminden iki y1l sonra, bazi bankalar 6deme noktalarinda



birden fazla POS cihazimin yerini artik tek bir makinenin almasi
konusunda anlagmaya varirlar. Bu anlasma sonrasinda BKM,
Ortak POS saha operasyonlarinin yonetimi konusundaki proje
galismalarini hizlandirir. BKM'nin bu projesi, 2009 yilinda
“Ortak POS Yonetim Sistemi” adiyla uygulamaya gegirilir.

Ekim ay1 itibariyle Tiirkiye’de kullanilan toplam 2 milyon
203 bin 75 adet POS cihazinin 281 bin 30 tanesi, Ortak POS
cihazidir. Bir diger deyisle 2015 Ekim ay1 sonu itibariyle
Tiirkiye’de artik her 100 POS cihazindan 13t Ortak POS olarak
hizmet vermektedir.

Ortak POS ¢6ztimii ile birden fazla bankann, taksit, 6diil/
puan vb. kredi kart1 uygulamalar1 da tek bir POS cihazi
tizerinde ¢alisacaktir. Ortak POS, bankalarin kartlarini otomatik
olarak tanimakta ve islemi kartin ait oldugu banka mentisii
tizerinden gergeklestirmektedir.

Bir isyeri kendisine Ortak POS i¢inde yer almayan
bankalarin kartlar1 geldiginde, o kartin hangi banka POS™u
tizerinden gegecegini kendisi belirleyecektir. Her bankanin tiye
isyerlerine kendi POSunu koymasi yerine diger bankalarla
POS paylagimi yaparak ortak bir POS sistemi kullanmast,

POS i¢in yapilan yatirim maliyetlerini diistirdiigii gibi, saha
hizmetleri, teknik servis, bakim gibi sabit maliyetlerin de
paylasilmasini saglar.

Kisacasi kasalarin yaninda birden fazla bankanin POS cihazi
olan isyerleri, ortak POS ¢dziimiinden yararlanarak, biitiin
islemleri tek bir POS cihazi {izerinden gerceklestirebilecektir.
Boylelikle, POS cihazlarmi koymak i¢in daha az yer ayiracak,
cihaz ve kablo kirliliginden kurtulacaklardar.

BKM'nin 2005 y1il1 Yonetim Kurulu Bagkani olan Nazan
Somer Ozelgin, Ortak POS ve Ortak ATM konusunda gelinen
noktanin iyi olduguna, ancak halen arzulanandan uzak
olduguna inaniyor. Ozelgin bu konudaki calismalarin daha
once baslamas: gerektigine inananlardan:

“Ben Arthur Andersen Consulting’de danigman olarak calisirken,
yamlmuyorsam 1998 de, BKM bize ortak POS projesi vermisti. lyi
bir dneriyle de geldik. Ama o karari ¢ikaramadik. Ortak POS hayata
gecene kadar bircok girisim oldu. Nihayet, epey bir gecikmeyle
gergeklesti. Gecikmis bir karar oldugu icin de bankalar onca yil
boyunca ciddi yatirimlar yapmaya devam ettiler. Bunu rekabet
avantaji olarak gorenler oldu. Bu yiizden, sektor adina miikerrer
birtakim masraflar yapild: ve biz magazalarda yan yana yedi-sekiz
POS giriintiisiinden maalesef kurtulamadik.

Kegke o kararlart daha once alsaydik. Zira, ilk konusuldugu
gtinlerde bunu gerceklestirmek daha kolaydi. Her marka kendi

Tiirkiye’de ilk ikili POS paylasim1
uygulamas, 2005 yil1 basinda, Is
Bankast ile Garanti Bankasi'nin

bir araya gelmesiyle hayata gecer.
Hedef, magazalarda bulunan POS
cihazlarimin sayistmin azaltilmasi ve
yaklasik 2 yilda 5 milyon dolara varan
maliyet tasarrufunun saglanmasidur.

‘loyalty’ sistemini gelistirip, zamanla POS un iizerinden yonetilen

fonksiyonlar ¢ogalarak yazilimlar karmagik hale geldiginde, bu gecisi
yapmak daha da zorlagt1.

Ulke adima pigmanhik duyabilece$imiz herhalde bir tek bu var. Her
seyi iyi yaptik, giizel yaptik ama ¢uvaldizi batirmamiz gereken yer
neresi dersek, benim aklima gelen bu olur.”®Y

Aslinda BKM Ortak POS ile alakal1 olarak 2004 yilinda bir
komite kurmus ve tiye temsilcileriyle koordineli olarak POS
paylasimina yonelik analiz, modelleme ve tasarim ¢alismalar1
ytirtitmiistiir. Ancak 1994’ten bu yana BKM'de ¢alisan Rengin
Ormeci'nin de dedigi gibi, galiba o tarihte ortada heniiz bu tip
bir olgunluk yoktur:

“Her banka kendi POS unu iiye isyerlerine koyarken, boyle ortak
gelismeye miisait bir altyapt yoktu. Ne teknolojik ve hukuki altyap:
vards, ne de bankalar anlayis olarak o tarihlerde o noktadaydi. Bunun
icin belirli bir olgunluga erigilmesi gerekiyordu. Su anda kogullar belli
bir noktaya geldi ve o siire¢ hizland:.”®

Tabii bankalarin POS paylasimina yonelmeden rekabet
etmelerinin, inovasyon faaliyetlerinin hizlanmasina olumlu
etkide bulundugunu da atlamamak gerekiyor. VeriFone
Tiirkiye, Gliney Avrupa, Rusya, Ortadogu ve Afrika Bagkan
Biilent Ozayaz, bu gercegin altimi gizenlerden:

“Tiirkiye’deki bankalarin, hem kart ihrag eden, hem kart kabul
eden, hem de kendi ATM networkii'ne, kendi POS cihazlarina sahip
olmasi, aslinda bir taraftan da inovasyonu inamimaz hizlandiran
bir faktor oldu. ABD'ye bakti§imizda; kart kabul eden banka baska,
ihrag eden banka bagkadir. Kart kabul eden bankanin “processing
network’ii baskadur, ‘processing network’iin altmdaki terminaller
kendi terminalleri degildir, perakende zincirlerinin terminalleridir.
Boyle bir yerde, yeni bir uygulamay: hayata gecirmek ¢ok zordur.



Wallmart gibi, bankalardan ¢ok daha giiclii perakende zincirleri
vardir. O nedenle ben, Tiirkiye’de bankalarm bu sekilde gticlii
olmalariin, bazi teknolojik uygulamalarm daha kolay kabul
edilmesini sagladiimi diigiiniiyorum.”®

ORTAK ATM

Bu arada, onceleri sadece banka subelerinin i¢inde ya da
dis cephelerinde hizmet veren ATM’ler, 1990’11 yillarda
yayginlastirilarak sube disinda otogar, havalimani,
tiniversite kampiisleri, alisveris merkezleri gibi yerlerde

de kurulmaktadir. Bu biiyiik yatirimlarin ortak kullanima
hizmet etmesi, ¢ok uzun yillardan beri bankalarca tartisilan
bir konu olmustur.

Konusulmasina kargin bu konuda ortak bir aksiyona

gecilmesi de epeyce bir zaman almistir. Is Bankasi'nda cesitli

gorevlerde bulunduktan sonra, 2008-2011 yillar1 arasinda

kurumun Yonetim Kurulu Bagkani olarak da gorev yapan
Caner Cimenbiger ortak ATM kullanimina erken bir tarihte
gecilememesinin stratejik bir hata oldugu diistincesinde:
“Pek ¢ok bankanin ATM'lerin ortak kullanima agilmas: yoniinde
talebi vardi. En fazla ATM cihaz: Is Bankast olarak bizdeydi.
Rakiplerin yatirim yapmasini engellemek igin en dogru karar
ATM’leri komisyon karsili§inda ortak kullanima agmakti. Fakat
biz bunu Is Bankast Icra Kurulu'nda ve Yonetim Kurulu'nda
bir tiirlii kabul ettiremedik. Bu nedenle ortak kullanim ¢ok geg
saylacak bir tarihte gerceklesti. ATM ' lerin erken bir tarihte ortak
bir kullanima acilamamas: bugiin bakti§imda stratejik bir hatadur.
Ortak kullamilmayinca herkes kendi bagina ATM yatirimina
koyuldu. Ama belirli bir zaman sonra da herkes birbirinin ATM'ini
komisyon karsilig1 kullanir hale geldi.”®9

Ancak bankalarin ortak ATM'in faydalarina ilk
donemlerde ikna olamamalari kaynaklarin belirli bir stire

BKM Calisma Komitelerinin Gorev ve Sorumluluklari

GUVENLIK KOMITESI

« Odeme sistemlerinde olusabilecek sahtekarlik ve dolandiriciliklari

onleyici calismalar yapmak,

» Guvenlik 6nlemlerini saptamak, bu amacla yapilacak hukuki
dizenleme, standart, spesifikasyon, kural, prosediir ve yonetmelik
calismalarina katki saglamak,

» Sahtecilik tlr ve gelisimini takip etmek,

« Kolluk Kuvvetleri, karar verici ve diizenleyici kurum ve kuruluslar ile

iliskileri stirdtirmek,

- Odeme sistemleri glivenligi konusunda yurtici ve yurtdisi piyasalardaki

gelismeleri takip edip tyelere bilgi aktarimini saglamak,

- Belirlenen gtivenlik stratejileri dogrultusunda BKM calisanlarini gerekli

konularin incelenmesi, analiz ve tavsiye olusturulmasi dogrultusuna

yonlendirmek

- Diger birimler ve komitelerden gelen sahtekarligi 6nleyici

calismalardan hareketle giivenlik standardi 6nerilerini olusturmak.

OPERASYON VE TEKNOLOJi KOMITESI

- Uluslararasi Odeme Sistemlerinin kural, prosediir ve yénetmeliklerini

takip ederek bunlarin yurtici Odeme Sistemlerine etkilerini belirlemek,

- Yurtici standart, spesifikasyon, kural, prosediir ve yonetmelikler

Uzerinde calismak;, yeni triin / hizmet / uygulamalara iliskin kurallari
belirlemek,

« Kural ihlallerini ve Uyelerarasi problemleri degerlendirmek ve takip
etmek,

- BKM ve Uluslar arasi 6deme sistemlerinin yeni yayin ve uygulamalarini
degerlendirmek ve takip etmek,
- Standartlari, operasyonel akislari, uygulamalari tariflemek ve gelisimini
takip etmek,

+ Operasyonel ve kurallar ile ilgili olan ceza ve Uicretleri goriismek,

degerlendirmek, revize etmek, tiyelere bilgi aktarimi saglamak.

Pazar Gelistirme Komitesi
- Yurticindeki karth ve elektronik demelere talebi artirmak, nakite kars
o6deme arag ve platformlarinin kullanim alanlarini artirmak ve kullanimi
yayginlastirmak, tesvik etmek,

« Yurt ici ve yurt disi uygulama ve gelismeleri degerlendirmek,

- Odeme Sistemleri ile ilgili kurum / seminer / organizasyonlarda Odeme
Sistemlerini temsil etmek,
« Yatinm kararlari icin yapilan calismalari degerlendirmek, glincel piyasa
analizleri olugturmak,

- Odeme araci olarak kart kabul eden ve 6deme platformlarina konu



yeterince etkin kullanilamamasina yol agmustir. Tiirkiye Is
Bankas: Teftis Kurulu Bagskanligi'nda 1976 yilinda Miifettis
Yardimcis: olarak goreve baglayan ve bankanin gesitli
kademelerinde yoneticilik yapan Mustafa Su, bunu kirmak
yoniindeki ¢abalarini su sekilde animstyor:

“Tiirk bankalar1 olarak ortak ATM kullamimina gegiste
gecikmemiz hem milli kaynak israfina sebep olmugtur, hem de
rekabeti geligtirme agisindan yanlis olmustur. Is Bankasi'nda Kredi
Kartlart Miidiirii iken 1992’de Organizasyon Miidiirii olmugtum
ama mevzuat diizenlemesi gibi konular nedeniyle hilen ddeme
sistemleri tarafiyla da ilgileniyordum. Ortak ATM icin dzellikle
1994-1995 yillarmmda ¢ok ¢rrpindigumi hatirliyorum. Ama ‘biz
yatirim yaptik niye bunu kullandiralim rakibe’ seklinde bir anlayis
vardi. Ben de ‘rakibin miisterisini benim makineme getirtiyorum,’
diyordum. "Miigteri ne yapacak, gelip bakiye soracak, para gekecek.
O beklerken ben ona yatirim hesabim tanitacagim,” diyordum.

Zihni bariyerlerle karsilaginca, ‘o zaman sube kapilarindaki
glivenlikgilere de talimat verelim, rakip bankanin miisterisi igeri
girecegi vakit almasin iceri,” dedim. Neticede o subeye de kira
odiiyoruz, adam ¢calistiryoruz, elektrik yakiyoruz, bir siirii yatirim
yapnusiz! Is Bankast Genel Miidiir Yardimcist Caner Bey de
benimle hemfikirdi zaten. Icra Kurulu'na girip bir tiir ‘vekalet
savagt’ veriyordum. Ama yeterince ikna edici olamadik o donemde.
Yillar sonra Altin Nokta hayata gectiginde derin bir ‘oh’ gektim.”®

Bankalar arasinda yaklasik 10 yi1l giindemde kalan ATM
Paylasimi Projesi, BKM nin onctiliigiinde ve 26 bankanin
onaylyla, 1 Ekim 2009’da hayata geger. Boylece kart
kullanicilarina daha yaygin ATM hizmeti sunmak miimkiin
hale gelir.

Kullanicilarin ATM bulamama endigesiyle gereginden
fazla nakit tasimalarma gerek kalmamustir. Sisteme dahil
tiim ATM'lerden banka kart1 ile bakiye sorgulama ve para

olacak taraflarla iliskiye gecerek pazari gelistirmek, bilinglendirmek
ve bu amaglarla yapilacak reklam kampanyalari ve basin
duyurularini yonlendirmek,

» Pazari gelistirmeye yonelik yeni uygulama ve gelismeleri
degerlendirmek, yeni uygulama ve servislere yonelik yatirm
kararlarina temel olacak calismalari degerlendirmek,

- Odeme araglarinin ve platformlarina yénelik sektérlerin gelisimini
takip etmek ve gelisimi arttirici uygulama onerileri olusturmak,
tesvik/ceza uygulamalari gelistirmek,

- Gerekli gortilmesi halinde tliketici ve isyerlerinin BKM
sorumlulugundaki 6deme islemlerine yonelik gtivenlik ve kurallarla

ilgili egitici nitelikte muhtelif basili, gorsel, isitsel icerikler hazirlamak.

iS GELiISTIRME KOMITESI

« Yonetim Kurulu'nun her yil belirledigi hedeflere hizmet edecek,
Urlin yonetimi ve komitelerden gelecek yeni is ve hizmet gelistirme,
ortak ihtiyaglar dogrultusunda yeni hizmet / uygulama / tirin /
teknoloji konularini belirlemek, kapsam ve standart onerilerini
saptamak,

« Yeni is ve hizmet gelistirme konularina yonelik, analiz / fizibilite
onerilerini hazirlamak ve proje yonetimini ylritmek,

- Odeme sistemlerindeki teknolojik gelismeleri takip etmek,

- Pazar gelistirme dogrultusunda yeni uygulama ve servislere

yonelik yatinim kararlarina temel olacak galismalar yapmak.

Chargeback Kurallari ve Hakem Komitesi

« Uluslararasi deme sistemlerinin chargeback islemleri ile ilgili kural,
prosediir ve yonetmeliklerini takip ederek, bunlarin yurtici 5deme
sistemlerindeki chargeback operasyonlarina etkilerini belirlemek,

« Chargeback konusu 6zelinde, yurtici standart, spesifikasyon, kural,
prosediir ve yonetmelikleri Gizerinde calismak, yeni triin / hizmet /
uygulamalara iliskin musteri itiraz kurallarini belirlemek,

« Uye kuruluslar arasinda dogabilecek harcama ve nakit cekim itirazlari
ile ilgili ihtilaflar, kredi ve banka kartlarina iliskin ytrtrltkteki Visa,

MasterCard ve BKM kurallari cercevesinde ¢ézlimleyip karara baglamak.

ATM Paylasim Komitesi

1 Ekim 2009 tarihinden beri ATM Banka Karti Paylasim Platformu
Protokollinde imzasi bulunan tim ATM sahibi ve BKM tyesi bankalar
ile banka karti ihrag eden ve diger banka ATM'lerinden hizmet alan
bankalarin “Yurtici ATM Paylasim Platformu”islemleri kapsaminda;

- Banka Kartlar icin ATM platformuna 6zgti operasyonel ¢alisma
prensipleri ile ilgili yeni kapsam ve standart 6nerileri gelistirmek,

+ ATM platformu islemlerinin bankalararasi ticretlendirme
glincellemeleri konusunda calismalar gerceklestirmek,

« Pazarlama, is gelistirme ve glivenlik konularini degerlendirmek, analiz
etmek, gerek goriilen noktalarda yeni uygulamalar gelistirmek,

« ATM'lerde banka karti kullanimiyla ilgili gelismeleri, banka ve musteri

ihtiyaclarini analiz etmek, yeni islem ve akis onerileri gelistirmek.

Anilar ve Fotograflarla Turkiye'nin Kartli Odeme Sistemleri Tarihi E“B
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¢ekim islemi yapilabilmektedir. Kullanicinin kendi bankas1
disindaki bankalardan yaptig1 islemlerde 6deyecegi bedel
ise her bankaya gore degismektedir.

Donemin BKM Genel Mudiirii Sertag Ozinal’a gore,
Ortak ATM Tiirkiye ekonomisine 300 milyon dolar katki
saglayacaktir. Bu rakama her yil 100-200 milyon dolar ilave
tasarruf gelmesi beklenmektedir.®

Biiytiik bir hizla gelisen Tiirkiye kartli 6demeler
sisteminin ¢ok uzun yillar yasal bir ¢ercevesi olmamuistir.
Oysa sektoriin saglikli gelisimi i¢in ana kavramlarin
tanima kavustugu, taraflarin hak, ytikiimliilik ve
sorumluluklarinin belirlendigi, ispat ytikiiniin agikliga
kavusturuldugu, ilgili suglarin ve cezalarinin belirlendigi
Ozel bir yasa ihtiyaci, 1990’larin basindan itibaren
kendisini dayatmaktadir. BKM koordinasyonunda ve Prof.
Erden Kuntalp hocanin baslanliginda, {iye bankalarin
temsilcilerinden olusturulan bir komisyonun yaklasik iki
yil stiren titiz ¢alismalari, 1995'te ilk semerelerini verir
ve Turkiye Bankalar Birligi ve T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarlig1 ile yapilan igbirligi sonucunda, ortaya “Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1” igin bir kanun taslag ¢ikar.
Ancak ne yazik ki, biiyiik bir hizla gelisen Tiirkiye
kartl1 6demeler sisteminin kuvvetle ihtiya¢ duydugu
ilk kapsamli yasal d{izenleme i¢in 10 yildan biraz fazla
zaman beklemek gerekecektir. BKM 6nderliginde basglayan
calismalarin geldigi son asama olan 5464 sayil1 “Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu”, 23 Subat 2006’da
ylriirliige girer. Yasa, Tiirkiye'nin karth 6deme sistemlerini
diizenlemeye bu hizmetleri veren kuruluslarin nasil
kurulacagi ve yonetilecegini belirlemekle baglamistir.
Bunun ardindan, gesitli yasalara eklenen dolayl
hiikiimler, yonetmelikler, tebligler ve diger diizenlemelerle
birlikte, Tiirkiye’de bugtin kartli 6deme sistemlerine
yonelik kapsamli bir yasal mevzuata sahip oldugumuzu
sOyleyebiliriz.

5464 sayili kanunun yliriirliige girdigi tarihte,
Finansbank’ta calisan, bugiin ise Garanti Odeme
Sistemleri'nde Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapan
Alparslan Ozbey anlatiyor:

“Kredi kart1 isinde, uzun zaman kanunsuz, hukuksuz is
yaptik aslinda. 2006 yilina kadar Kredi Kartlar: Kanunu diye
bir kanun yoktu Tiirkiye’de. Oysa 5464 sayiuli ‘Banka Kartlar: ve

Kredi Kartlart Kanunu’ yasalasmadan once, 30 milyon kredi karti,
50 milyona yakin da banka kart vard.”®

Devlet bu konuda bir yasa koymak i¢in elini agirdan
alinca, sektor 2006 yilina kadar beklemek zorunda kalmustir.
ﬂging olan, yasanin ¢tkmasindan sonra kartli 6deme sektorii
tizerinde bu sefer biiytik bir regiilasyon siirecinin baglamis
olmasidir.

Kartli 6deme sistemleri sektoriine 1988'de Iktisat
Bankasi'nda adim atan, kanunun ¢iktig1 donemde de
Finansbank’in sahibi Hiisnii Ozyegin tarafindan Romanya’da
kurulan Credit Europe Bank’'in Yonetim Kurulu'nda
gorevlendirilen Biilent Ozer, bu regiilasyon siirecini sdyle
tarif ediyor.

“Kanuna kavugtuktan sonra biiyiik bir regiilasyon siireci
basladi. Su anda Tiirkiye'de en fazla regiile olmus sektorden
bahsediyoruz. Bugtin akaryakittan tutun da GSM’e kadar higbir
sektor bu kadar regiile olmadi. Bankacilikta da hicbir iiriiniin
fiyatimi devlet, kamu otoritesi belirlemez mesela. Kredi kart1 harig!
Kredi karti faizlerini, kanunla emredildigi sekilde Merkez Bankasi
belirler. Diinyada ¢ok nadirdir bunun Grnegi.”®®

2000’1lerin ikinci on yillik dilimi BKM igin yeniliklerle dolu
bir dénem olur. Az zamanda minimum maliyetle bir¢ok is
fikrini birebir miisteri ile test etmeye imkan taniyan kurumigi
girisimcilik yaklasimi da bu dénemde sirket giindemine
yerlesir.

Kurumigi girisimcilik yaklasiminin BKM c¢alisanlari
arasinda gelistirilmesi projesi kapsaminda, sirket icerisinde
mevcut is modellerinin girisimci bakis agist1 ile analiz edilmesi
ve yeni fikir tiretim siireclerinin desteklenmesi hedeflenir.
Hizla degisen ve gelisen sektdr dinamiklerine cevap vermeyi
onemseyen bir sirket haline gelen BKM'nin bu alanda
igbirligi yaptig1 Core Strateji sirketinin yoneticilerinden Dilek
Ozmen bu galismay1 su sozlerle 6zetliyor:

“Kurumici Girigimcilik Programi kapsaminda tiim BKM
ekibinin dahil oldugu is modeli analizi ¢alistaylar: diizenledik ve
tiim ¢aliganlarin gerek varolan islerinde gerekse yeni is modeli
inovasyonlarida kullamilabilecekleri ortak bir dil olusturulmasin
sagladik. Bunu takiben, BKM ¢alismalarina katk: saglayabilecek
yeni fikirler icin tiim BKM ekibine acik bir fikir iivetim siireci
hayata gecirildi ve Core Strateji mentorlugunda, calisanlarin
gelistirdigi bu fikirlerin girisimcilik yaklagim ile test edilmesi ve
gelistirilmesi i¢cin ¢alismalara bagland:.”®
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1990°dan 2015’e rakamlarla 25 yilin 6zeti

5 8 9 milyon olan kartl 3 8

° 1990 yilinda 800 bin olan kredi karti alisveris islem adedi ° o

mll On sayisl, 25 yilda 75 kat artarak 3.8 milyara m’l ar
58 milyona ulasti. yukseldi.

2 Qo Kartli islem tutar 800 ﬁartlann I'tng'fin; . 0
milyon dolardan 200 £ ALkl feliesd
m'Iy ar milyar dolara ulasti d payi yiizde 1den /040
d I = 40'a yiikseldi.
oiar S

6 milyon olan l Kartli islem adedi 420 kat, islem

banka karti sayisi tutariysa 250 kat artis gosterdi.
20 kat artigla 110 { ar

milyona ulagtr. ? 5 0 yOdeme islemleri kiimiilatif
olarak 28 milyar adede ulasti.

Saniyede
ortalama
160 kart islemi

'“‘ gerceklesiyor.

Su anda her Ui¢
yetiskinden ikisi
kart kullaniyor.

| Her 4 liralikislemin 1 lirasi taksitli yapiliyor.
Her 4 kredi kartindan 1 temassiz 6zellige sahip.

l Her 10 TLlik karth alisverisin 1 TLsi internette gerceklesiyor.

Anilar ve Fotograflarla Turkiye'nin Karth Odeme Sistemleri Tarihi En
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BiR VISA ODUL TORENI ANISI - Berna Ulman, Zafer Demirarslan, Nazan Somer

2000 YILI - Bir MasterCard organizasyonu...

Ozelgin, Ugur Celebioglu, Mehmet Sindel, Doruk Parman ve Steve Perry.

2000 YILI - Sektor temsilcileri BKM'nin 10. yil resepsiyonunda.
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2004 YILI - Bir grup operasyon yoneticisi, yemekli bir
toplantida bir aradalar: Giilnaz Derindz, Umran Kalafat,
Sunasu Tura, Ferda Baris, Binnur Tuzlu ve Ugur Celebioglu.

BKM sistem sorumlulari bir arada. -

BKM her yil Istanbul’da diizenlenen Uluslararast
Kart Fuar1 Cardist’e 2007-2011 yillar1 arasinda
ana sponsor olur. Elli farkl iilkeden 100iin
tizerinde marka ve 6 binin iizerinde ziyaretcinin

katilimiyla gerceklesen bu fuarlarda BKM Tiirkiye
kartli 6deme sektoriinde gerceklesen basarilar,
tilkemizdeki onciiliik ve yenilikleri hem sektor

yetkilileri ile hem de yurtdisindaki ilgililer ile ;ngzrlEeyI::ZE:fbietE::;E;?j:;f2:';:::::
paylasma imkani bulur. R




Bir BKM resepsiyonu ve plaket téreni anisi...

T T Ty

BKM Yonetim Kurulu tyeleri, gdrevden
ayrilanlar icin bir tesekkir yemeginde.
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BAMEA teRHAZ

Umerika  Birdeyih  Devieilerinin 42, Baykaw, Mr. Willigm Jefferson Climton"un
KK A8 five fyverinde yagumy oldudie furcanwnm ovjinal sibi

Tive wrigisal sules deaft copr signed and authorised by the 42%  Prexidens of
Unitedt States of America, Mr. Williamn Jefferson Clinton, af a merchant
extablishmient acquired by Amndole Kredi Karge A8,

2002 YILI - Turkiye'yi ziyareti sirasinda,
Bill Clinton'in imzali slip 6rnegi.

2000'li yillarin basinda bir grup BKM'li.

L Sektor temsilcilerini
bulusturan bir

o etkinlik anisi...

- |




2010 YILI - 20. yilinda BKM tarihinin Yonetim Kurulu Baskanlarina plaket takdim edildi.

2014 yilinda kaybettigimiz Avni Sahinbas, o geceye video konferans ile katilmis,
rahmetli Atilla Kilislioglu'nun plaketini ise sevgili kizi almisti.
: [

2006 YILI - Turkiye EFMA tarafindan, tarihinin ilk seref
konugu ulkesi olarak anons edilerek onurlandirildi.
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2015 YILI - Troy'un bankalarla bulusmasi...

2015 YILI - TROY Basin Tanitim Toplantisi.









BKM 25 yil zaman diz
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BANKALARARAS! KART MERKEZI

> Bankalararasi Kart Merkezi
13 ozel ve kamu bankasl
ortakhigr ile kuruldu.

1990

INi

&
VISA

> BKM Yurtici Takas Hizmeti'ni
baslatti ve ayni yil Visa dyeligi
ile MC/EC Member Servis
Provider diyeligini aldi.

> BKM Birlesik Uyar Listesi

(BUL) sistemi kurularak,
uygulamaya alind.

1991

> Editim faaliyetleri baslatildi.

> BKMde Operasyon ve
Teknoloji, Giivenlik, Pazar
Gelistirme ve Hakem Komitesi
gibi calisma komiteleri
kuruldu.

1992
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> BKM Switch Yénlendirme
Sistemi devreye alind.

1993

> Banka kartlarinin P0S'larda
kullanimi icin POS Banka Karti
Paylasim Hizmeti baglatild1.

1994

> Izmir'de Olaganiistii Durum
Yedekleme Merkezi kuruldu.

> Emniyet Genel Midiirliigii
ile isbirligi yapildi.

1995

> Network iizerinden
kredi karti Yurtici Takas

ve Hesaplagma transferi
hizmetinden biitiin tyeler
yararlanmaya bagladi.

1996




> BUL (Birlesik Uyari Listesi)
bilgilerine, Remote Access
Server (RAS) ile network

lizerinden ulagilmaya bagland.

> BKM Pano dergisi
yayinlanmaya bagladi.

1997

> Bankalararasi manuel nakit
ddeme devreye girdi.

1998

> BKM Switch Sistemi'nin
islem kapasitesi biiyiik dlciide
arttinlarak Giyelere kesintisiz
hizmet verilmeye ve diizenli

istatistikler Giretilmeye baslandi.

1999

> BKM Merkezi isyeri
Veritabani uygulamasi baslad.

> TCMB'de banka karti
islemleri igin de net
hesaplagma yapiimaya
baslandi.

2000
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> {Jyeler ve BKM arasinda
“intranet”yapisi kullanilarak
BKM Online sistemi
olusturuldu.

2001

> Cipli kartlara gecis icin
tiyelere EMV Cip Sertifikasyon
hizmeti verilmeye basland..

2002

> Karth 6deme sistemlerinin
chip&PIN teknolojisini
destekleyebilir hale getirilmesi
calismalar ydiriitiildd.

2003

BlK|M

BANKALARARASI
KART MERKEZI

> BKM Kurumsal kimligi
yenilendi.

> ATMden kredi karti

nakit avans paylasimi
gereklestirildi.

2004

> PCluyumu saglandr.

> BKMilk kez yazarkasa
POS entegrasyonu saglayan
¢0ziimii hayata gecirdi.

2005




Q00

chip&PIN

> chip&PIN'in altyapi
¢alismalar tamamlandi

ve bankalar ardi ardina
yayginlastirma calismalarina
basladilar.

> BKM Veri Ambar kuruldu.
> Internetten en yakin ATM

lokasyonunu belirleme
uygulamasi baglatild.

2006

> Tiirkiye, BKM
koordinasyonunda EMV
chip&PIN yonetimini Avrupa'da
2. sirada hayata gegirdi.

> www.kartbilinci.com
sitesi ile kart kullanim

bilinci konusunda kamuoyu
bilinglendirme calismalarinin
ilk adimlan atild1.

> BKM 150 270071 bilgi
giivenligi sertifikasini alarak
Tiirkiye finans sektdriiniin
bu standardi saglayabilen ilk
kurulusu oldu.

2007

> BKM tarafindan, kredi
kartiile internet iizerinden
yapilacak ahigveriglerde, kart
kullanicilan ve ticari sitelere
giivenli alisveris ortami
saglayan, BKM 3D Secure
platformu olusturuldu.

> (DYS (Chargeback Dokiiman
Yonetim Sistemi) hayata
gecirildi.

> BKM Marka Paylasimi Takas

Hesaplasma sistemini hayata
gecirdi.

2008

> BKM Ortak POS Yonetim
Sistemi hizmete girdi.

2009

> BKM 20. yilint kutladi.

> Giivenlik Portali kullanima
alind1.

> BKM Avrupa'nin en biiyiik

lictincii servis saglayiasi haline
geldi.

2010
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> BKM Ofisi ii¢ kata geniledi.

2011

B K M)
=express
> Ulusal dijital ciizdan BKM
Express, Akbank, Finanshank,
Garanti Bankasl, ING Bank,
is Bankas1, Tiirk Ekonomi
Bankasi, Vakifbank, Yapi Kredi
Bankas! ve Ziraat Bankasinin
katilimi ile hizmete alind.

> Banka kartlar da dual
mesaja gecti ve kredi kartlan
ile ayni takas sistemine dahil
edildi.

> Tiiketicinin ATM'ye
gitmeden siipermarketlerden
de banka kartlariyla nakit
¢cekim yapmasi (POSPARA)
miimkiin hale geldi.

2012

> Kartla yapilan SGK pirim
tdemeleri BKM Odeme Gegidi
altyapisi lizerinden yapiimaya
baslandi.

> Express Gonder Akbank,
Finanshank ve Tiirk Ekonomi
Bankasi'nin katilimiile
hizmete alind.

> Express Mobil, Akbank,
Finansbank, Garanti Bankasl,
ING Bank, is Bankasi, TEB,
Vakifbank, Yapi Kredi Bankasi,
Ziraat Bankasi, Bank Asya'nin
katilimi ile hizmete alind.

2013

> BKMnin sagladig altyapi ile
Union Pay kartlan Tiirkiye'de
ilk kez is Bankasi ATM'lerinde
kullaniimaya basland.

> Yeni Nesil Yazarkasa (OKC)
uygulamas! kapsaminda
banka ve OKC iireticilerine
ortak ¢dziim altyapisi saglayan
BKM ¢oziimii TechPOS ilk kez
TEB ile birlikte sahaya indi.

> BKM, TCMB tarafindan
Resmi Gazete'de yayinlanan
bir duyuru ile Odeme Sistemi
isleticisi olarak ilan edildi.

> Takas siirecini hizlandiran
ve gelistiren Yeni Yurtici Takas
Hizmeti yazilimi devreye
alindu.

2014

troy

Ty i Octermae Viwsdwrrd

> TCMB, tarafindan BKM'ye
(Odeme Sistemi igleticisi
faaliyet izni verildi.

> Ulusal ddeme yontemi
TROY’un Nisan 2016'da
faaliyete gececegini duyurdu.

> BKM Switch Sistemi'nin yeni
ve gelismis versiyonu devreye
girdi.

> e-devlet kapisi lizerinden
kamu ddemeleri, tapu hara
tahsilati uygulamasi ile
baslatild.

> Tiirkiye Bankalar Birligi'nin
BKM altyapisiyla hazirlanan
FIT portali bankalanin
kullanimina sunuldu.

2015
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2000’Li YILLARDA
KARTLI ODEME SISTEMLERIMIZ

ILK 15 YILA GENEL BAKIS
tirkiye, 2000'1i y1llara 1990'larin agir mirasiyla girer.
TTabii bu arada bankalar arasindaki rekabet de iyice
yogunlagmaktadir.

Biitlin diinyanun biiyiik bir umutla ve enerjiyle girdigi 2000
yili, baslangicta Tiirkiye icin de umut doludur. Enflasyondaki
goreli gerileme, biitce dengesi ve talepteki canlilik giizel
haberlerdir. Ancak cari agigin bir tiirlii diistiriilememesi
o talebi patlamaya hazir bir bomba haline getirebilme
potansiyeli de tasimaktadr.

Hatirlanacag gibi, yabanci sermaye girisini iilke
kalkinmasinda bir kaldirag olarak kullanmanin pahal,
hazine kagid1 almanin ucuz goriildiigii bir bankacilik ortami
yaratilinca, 1990larda pek ¢ok yeni banka kurulmustur. 1980’li
yillarda 43 olan banka sayisi, holding bankalarimnin sayisimn da
artmastyla 1999 yilinda 81’e ¢tkmustir.® Bunun sonucu olarak
kamunun tahvil ve kagit ile bor¢lanmas, zaten stirekli agik
veren kamu kesimindeki “kara deliklerin” hizla biiytimesiyle
sonuglanmaktadir. Hiikiimetler artan kamu agiklarinin
finansmanini saglamak ve ithalata dayali sektorlerin hacmini
genisletmek icin, careyi iilkeye giren sermayeyi kullanmakta
bulmuslardir. Bankalar i¢in hiikiimetin koydugu kurallarin
disina ¢tkma sans1 pek yok gibidir. Ayrica, kamu kesiminin
bor¢lanma kagitlarmin hem getirisi yiiksek hem de riski diisiik
oldugundan, bu yonde ilerlemek karl da goriinmektedir.

Iste bu yillarda yurtdisindan yiiklii kaynaklar bulan
bankalar, birbirleriyle olan rekabetlerinde bilgi teknolojilerini
comert bir bi¢cimde kullanmaya baslamislardir. Devasa
teknolojik yatirimlara girisilen boyle bir donemde, kamu
kurum ve kuruluslarinda ¢ok gerekli olan yapisal reformlar
bir tiirlii gergeklestirilememektedir. Tiirkiye'nin ‘90'h
yillarina hitkmetmis siyasi kadrolar, popiilist ve kisa vadeli
politikalar1 terk edebilecek koklii degisimleri yapma, mali
disiplini saglama cesaretini gosterememislerdir. Oysa, kamu
kuruluslarmin etkin ve verimli ¢alismasini saglayacak, bunun
icin teknolojiden de maksimum fayda elde edilecek reformlara
acilen ihtiyag vardir.

Yiiksek kamu kesimi agiklarina, tilkedeki makro-ekonomik
istikrarsizlik ile yiiksek enflasyon da eklenince, 2000 yilinda
oncti deprem kapiyi calar. Bankalarimizin bir kisminda,
kamuda gerceklestirilemeyen reformlarin yol actig1 kara
deliklerin boyutu 6lgiisiinde bir 6zkaynak yetersizligi oldugu
ortaya gikar. Hiik{imetin talebi kontrol edememesi ve yabanci

kagisinin baslamasiyla hava iyice sertlesir.

2001 KRiZI ILE DEGISIM BASLIYOR

2000 y1li1 Kasim ay1 sonunda alinan énlemler yeterli olmayip,
kur ¢apasma olan giiven de kaybolunca, dévize olan talep
patlar. Mini krizi atlatma ¢abasindaki Merkez Bankasi,

7,6 milyar dolar satarak piyasalara miidahale eder. Ancak
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piyasadaki likidite darlig1 giderilememekte, Hazinenin

likidite ihtiyact artmaktadir. Rekor cari agik, yerinde sayan
ihracat, ¢ok biiytik dis ticaret ag1g1, ytiksek dolar kuru ve
ytliksek enflasyon karsisinda hiikiimet aciz kalinca, 2001 yilina
agir bir enkaz ile girilir.

Merkez Bankasi, piyasalar tizerinde zaten kirilgan olan
kontroliinii timden kaldirinca, 2001 Subat ayinda, bankacilik
sistemimiz topyekiin bir ¢okiis ile kars1 karsiya kalir.

Dolar 1 milyon TL olur. Sugu “déviz ¢apasi” sisteminde
bulan hiikiimet, “dalgali kura” gecer. Hiikiimet, IMF'nin
tavsiyesine uyarak, Diinya Bankas1 Guvernor Yardimcilarindan
Kemal Dervis'i Devlet Bakaru olarak kabineye dahil eder ve
ekonomi yonetimi kendisine teslim edilir.

Bankacilik sistemine diizenleme ve denetleme kurum ve
isleyisinin getirilmesi yoniinde adimlar ancak o tarihten sonra
uygulama sans1 bulur. Baz1 bankalar kapanirken, kimileri
de Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na (TMSF) devredilir
ve yogun bir konsolidasyon dénemi baslar. Artik, bolluk
doneminin faturasinit 6deme zaman: gelmistir. Bankalar
sayica azalirken, bilgi islem yatirimlari ciddi bigimde dtiser.
Biiyiik projelerden vazgecilir. D1s kaynak kullanumina yonelik
faaliyetler artar. Bilgisayar sektorti, yillarca lokomotifligini
yaptig1 finans sektoriindeki daralmadan gok biiyiik oranda
etkilenir ve ilk saskinhigin attiktan sonra baska sektorlerin
potansiyellerini degerlendirme gabasina yonelir.

2001 Krizi'nin ardindan, bankacilik sistemine
diizenleme ve denetleme kurum ve isleyisinin
getirilmesi yoniinde adimlar atilir. Bazi bankalar
kapanirken, kimileri de Tasarruf Mevduat

Sigorta Fonu'na (TMSF) devredilir ve yogun

bir konsolidasyon donemi baslar. Tiirkiye, 2001
Krizi'nin ardindan Merkez Bankasi'm 6zerklestirip
2003-2005 y1llars arasmda saglanan biitce disiplini
ile saglikli bir ekonomik program uygulamaya
baslar. Ekonomi 2007 yilinda uzun dénem
ortalamasinin ¢ok iizerinde biiyiir.

GSMH'muz ytizde 5.7 oraninda kiigiilmiis, dolar yil
sonunda 1,5 milyon TL olmustur. Bankacihgimiz kiigiliirken,
aslinda sik sik girdigimiz bu yapisal krizlerden ¢ikabilmek
i¢in 6ncelikle kamuyu 1slah etmemiz, reformlara oradan
baslamamuz gerektigi bir kez daha olanca berrakligiyla
kargimizda durmaktadir.

Tiirkiye, 2001 Krizi'nin ardindan Merkez Bankas1'm1
ozerklestirip 2003-2005 yillar1 arasinda saglanan biitge
disiplini ile saglikli bir ekonomik program uygulamaya
baslar. Ekonomi 2007 yilinda uzun dénem ortalamasinin ¢ok
tizerinde biiytir. Kamu borcunun milli gelire oran1 azalir, biitce
ag1g1 kapanma noktasina gelir. Kriz ile birlikte bankalar, eski
yasamlarmin siirdiiriilebilir olmadigini da kesfetmislerdir.
Bugiin BKM'de I¢ Sistemler ve Uyum Direktérii olarak gorev
yapan Zafer Demirarslan, 1990'larin kotii mirasini iyi bilen
isimlerden:

“2001 Krizi oncesinde yillarca bu kadar ¢ok bankanin
kurulmasinin nedeni belliydi. Devletin paraya ihtiyac vardar.
Banka olarak milletten toplarsimiz parayi, devlete verirsiniz. Sifir
risk neredeyse. Giizel bir ticaret. Dolayisiyla, gelirlerinizin yiizde
90" faizden saglanir. Faizi de hazine kagitlarindan elde edersiniz.
Miisteri dediginiz teferruat. Ama denizin bittigi goriildiikten sonra,
geride kalan saglar sunu fark etti: Boyle bir yasam yok, siirdiirebilir
degil. Dogru sey miisteriye hizmet vermek ve belli hizmet iicretleri,
komisyonlar almak. Fakat, bu sefer de bankalar her hizmetten para

Anilar ve Fotograflarla Turkiye'nin Karth Odeme Sistemleri Tarihi EB



almaya baglad1. Bu kez de devlet otoritesi buraya bir kisitlama getirdi. kredi kartimin bir bor¢ degil 6deme sistemi oldugu konusunda

Yani bir sekilde bir yerlerde dengeye oturuyor bankacilik sektorii.”® bilingli cabalarin ne kadar énem tasidigini bilen isimlerden:
“Is hayatimin baglarinda, 1987-1988 yillar1 arasinda, AKK'nin

Nuruosmaniye Subesi’'nde bir siire calistim. Kart gercekten insanin

1990’11 yillarda plastik kartlar konusunda énemli yol kat eden
ve kartl 6deme sistemlerinin hayati kolaylastiran araglar

oldugunu fark eden Tiirkiye, 2000'li yallarin ilk 10 yilinda da yasamina ¢agdaslik katan, kendine giivenini artiran, biitiin bu
hizli biiytimeyi stirdtiriir. Tabii bu biiytime zarfinda kredi sahtekarliklara, ona buna ragmen, insam: giiclii hissettiren bir arag...
kartmun yanlis kullanimi beraberinde bazi olumsuzluklar: Onemli olan bilingli bir sekilde ve onu bir borg degil ddeme sistemi
da getirmektedir. Krizlerin siddetlendigi dénemlerde olarak kullanabilmek. MasterCard’mn eski genel miidiirii, rahmetli
yogunlagsan kart kullanimini sinirsiz borglanma imkani gibi Ozlem Imece bunu anlatabilmek igin cok ugrasmisti. Onu dinlerken
goren anlayislarla miicadele etmek de yine kart kuruluslarma kart kullanim bilincinin ne kadar onemli oldugunu 0greniyorduk.”®

diigsmiistiir. Milliyet gazetesi Finans Editor{i Kadife Sahin, 2001 Krizi'nde tiiketicisiyle, bankasiyla, tiye isyeriyle

5 Saatten 300 Milisaniyeye!

1970’li, 1980'li yillarda Tiirkiye'ye gelen ve magazalardan
-0rnegin- begendigi haliyi satin almak isteyen bir yabanci
turist, kredi kartiyla 6deme yaparken, bazen 3-4 saat
provizyon alinmasini beklerdi. Bu stireyi katlanilmaz bulan
bazi turistler de pes eder ve uriinli almadan magazadan cikar
giderlerdi.

Garanti Bankasi, Pamukbank ve Akbank’ta perakende
bankacilik alaninda st diizey yonetici olarak gérev alan,
1994-2006 yillari arasinda da BKM Yénetim Kurulu Uyeligi
yapmis olan Selma Saka, bize bu tatsiz durumlarin 1990’
yillarda bile yasandigini hatirlatanlardan:

“Kart belli limitin tizerinde kullanildiginda elbette provizyon
alinmasi gerekiyordu. Provizyon merkezinde ¢alisan arkadaslar,
o 18 bankanin telefonlarini masalarinin éniine asmisti. Hangi

bankanin karti gelmisse o bankanin numarasi aranip provizyon

s = 5 &9
Masr@ pay,

MasterCard

aliniyordu. Tabii o arada miisteri ne halde? Bekliyor, bekliyor

ve bekliyor... Bir tiirlii islem tamamlanamiyor. Ayni zamanda,
yurt disindan gelen turistler de kredi kartlarini kullandiklarinda
teleksle provizyon alinirdi: Turist bir hali alacak, 1.000 dolar,
2.000 dolar. Ama bunun icin 5 saat bekledigi oluyordu. Daha
dogrusu bu kadar beklemektense, o hallyi almadan diikkandan
ctkiyordu.” ™"

Bugtin ise elektronik ortamda yeni teknolojilerin de devreye
girmesiyle islem sireleri bir saniyenin de altina inmis
durumda. MasterCard Turkiye'de Yeni Teknolojiler Direktori
olarak da calismis Derya Goknar, 2000'li yillarin 6deme
sistemleri teknolojilerindeki yeniliklerini ayrintilariyla bilen
isimlerden:

"MasterCardin PayPass adini verdigi teknolojiyle olusturdugu
temassiz 6deme, aslinda islem Uicretlerinin dstik fakat islem
sayilarinin ytiksek oldugu is yerleri icin gelistirilmisti. Bu, geleneksel
olarak kartl 6deme sistemlerinin girmedigi is yerlerini de kartsiz
6deme sistemine almak icin iyi bir firsat oldu. Temassiz édeme, 300
milisaniye civarinda bir zaman aliyordu. Anten kart katmanlari
arasina yerlestiriliyor ve kartin dort kdsesini dolasiyordu. Kart

okuyucuya deddirildigi anda da etkilesime giriyordu.” @

KAYNAKLAR:
(1) Selma Saka ile Soylesi, 19 Ekim 2015.
(2)  Derya Goknar ile Soylesi, 19 Ekim 2015.
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2001 Krizi’'nde tiiketicisiyle, bankasiyla, iiye
isyeriyle ve uluslararasi kart kuruluslariyla,
yani tiim paydaslariyla yogun bir 6grenme
siirecinden gecen kartli 6demeler sektorii, neyse
ki ilk soku atlattiktan sonra iyi de bir sinav

ve uluslararasi kart kuruluslariyla, yani tiim paydaslariyla
yogun bir 6grenme siirecinden gegen kartli 6demeler sektorii,
neyse ki ilk soku atlattiktan sonra iyi de bir sinav verir. Oyle
ki krizde alinan dersler, gelistirilen ¢oztimler ileriki yillarda
sektore tahminlerin de 6tesinde faydalar saglayacaktir. Bugiin
Visa Giineydogu Avrupa Bolge Genel Miid{irti olarak gorev
yapan Berna Ulman, 2001 Krizi'nde bankalarmn olayin daha
kotiiye gitmemesi yontinde verdikleri ugrasin kazanimlarin
iyi bilen isimlerden:

“2001 Krizi biz uluslararasi kart kuruluglart agisindan ilging bir
donemdi. Bir yandan sistemin biitiinliigtinii ve saglamhigin siirekli
kilmaya calisryorsunuz, bir yandan da iilkenizi diigiiniiyorsunuz.

verir. Oyle ki krizde alinan dersler, gelistirilen
coziimler, ileriki yillarda sektore tahminlerin de
otesinde faydalar saglayacaktur.

Kiiresel Koyun Kartlan

2000’li yillar diinyamizin Marshall
McLuhan’in deyimiyle bir “kiresel
koye” donistiiglni de daha
derinden hissettigimiz yillardir.
MasterCard Gilineydogu Avrupa
Bolgesi Genel Midiiri Mete Gliney,

kartli yasamin bu gercegin altini

. L . daha kalin cizgilerle cizdigini bilen METE GUNEY
Ekip, kapatma, birlestirme, agma konularmda uzman hale gelmisti. b bank 69 el MasterCard
L ir bankaci:
En sonunda, donemin Visa Avrupa CEO’su Hans van der Velde, Glineydogu Avrupa

‘Siirekli bir sey oluyor. Tiirkiye olan biten icin garanti veriyor

ama ben BDDK nin bagindaki kigi ile bizzat gortismek, gozlerine
bakmak istiyorum’ dedi. BDDK yeni kurulmugstu. Baginda Engin
Akgakoca vard:. Ben de Visa'da vekaleten genel miidiirliik gorevini
ytirtitiiyordum. Hans van der Velde geldi, ‘Soyle garantiler var,
batan 19 banka hi¢ 6nemli degil’ gibi argiimanlar anlattik kendisine
ve hazirlanip hep birlikte Ankara’ya gittik. Engin Bey, vizyonunu
¢ok saglam bir sekilde ortaya koydu ve Tiirkiye'yi cok giizel temsil
etti. Hans van der Velde, tatmin olmugtu. Operasyonlarimiza aynen
devam ettik. Cok zor bir donemdi ama o kriz deneyimi sonra ¢ok ise
yaradi. 2001 Krizi'nde 6grendiklerimizi, daha sonra adeta o giinlere
geri doniip, Yunanistan'da, Kibris'ta kriz zamanlarinda kullandik.”®
MasterCard Giineydogu Avrupa Genel Miidiirii Mete Giiney
de uluslararasi kart kuruluslarnin Tiirkiye ayaginin kriz
doneminde oynadig: pozitif rolii bilenlerden:

“Yunanistan'da 2013 Krizi sirasinda Genel Mud(irii
kimsenin elinde 5 kurus para yoktu,

bankalar kapaliydi. Kredi karti olmasaydi insanlar a¢ kalird.

O kartlar sayesinde internetten alisveris devam etti ve kisitli
da olsa ATM'den para cekebildiler. Yunanistan tek 6rnek

degil. Ukrayna'da da bankacilik sistemi ¢okti, ATM'lerde para
kalmadi. Arabaya atlayip Moldova’ya, oradan Polonya’ya
giden ve para cekip geri dénenler oldu. Benzer bir sey Kuzey
Afrika'da da oldu. Tiirkiye'de 2014 yilinin sonunda elinde 10-20
kartla akrabalari icin para ceken Afrikali insanlar vardi. Meger

iilkelerinde kartla nakit cekim yasaklanmis. insanlar bir sekilde

¢6ziim buluyorlar. Global olmasi da onlar i¢in bir avantaj.”

Kaynak: Mete Guney ile Soylesi, 2 Ekim 2015.
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Akbank’in Ak Sesi (1) Var

2001-2007'de Akbank'ta is Gelistirme ve Portféy Yonetimi
Mudduru olarak gorev yapan Nazan Arica, 2011'de de BKM
Yonetim Kurulu Baskanligi gorevini ylratmustd. Arica,
bankasinin uluslararasi, ¢cok ortakli karti Axess'in ismine
karar verilme siirecine iliskin renkli ayrintilar hatirliyor:
“Akbank’in tiim kredi karti 6zelliklerinin yani sira, taksitli
alisveris imkani da veren karti Axess'in ilk olusumunda,
ajansimiz da gerekli calismalari yiiriitiyordu. ilker (Oral)
Bey’in yonettigi bir toplantida komik bir durum olusmustu.
Ajans, ‘Kart icin siiper bir isim bulduk’ diye geldi. Heyecanla
toplanti odasindayiz. Bekliyoruz, actilar gérselleri. Uriiniin
adini “Parmakizi’ olarak éneriyorlar. Herkes etrafina bakti.
Ben, kendimi tutamadim, ‘Bunun Cagri Merkezi’'nin ismi

de stiper olacak. Alo Parmakhatti derken aradaki ‘h’yi

unutabilecekler... Ajans soyle bir durdu, ‘olmadi galiba’ dedi.

Sonra ‘fokus gruplar’ olusturduk misterilerden. Axess ismi
kabul edildi. Axess’in kabul gérmesinin bir sebebi de, Tiirkce
okundugunda "Ak Ses” yani, ‘Akbank’in Sesi’ olarak ¢agrisim
yapmasiydi. X harfi de teknolojiye gecisi simgeleyecekti.
Reklaminda ise bir¢ok kart kesiliyor, her kartin en gtizel
ozelliklerinin daha fazlasini tasiyan bir kart deniliyordu. Cok
da etkileyici, gtizel bir reklam olmustu. Axess’e bir haftada

40 bine yakin basvuru gelmisti.”

Kaynak: Nazan Arica ile Séylesi, 2 Ekim 2015.

Siz
kazanmayad

ne zaman
m;nynrsunuz?

=43

“2001 Krizi bankalarm likidite stkintisina diistiigii bir donem...
Bizim de bankalardan aldigimiz nakit teminatlar var, islemlerin
devamliligim garanti altina alabilmek i¢in. 2001 krizi ile beraber,
MasterCard'da riskten sorumlu yoneticilerin hepsi Istanbul'a geldi.
‘Ek teminat taleplerimizin olmas: gerekiyor,” diyorlar. Bankalarin
elinde para yok, nereden teminat bulacak da bize verecek? Biz

o zaman ¢ok akilc bir yaklagimla, MasterCard'in uluslararas
yoneticilerine, “Tiirkiye'de bir kriz yok, bu banka birlestirmeleri
bankalarin giiclendirilmesi igin yapiliyor” seklinde argiiman
gelistirerek yurtdigina boyle bir resim ¢izdik. Boylece, bankalarin bir
de ilave teminatlara bogulup etkilenmeden devam etmesi saglandi.”®

CRM YATIRIMLARI

Bankalar, kredi kart1 sayesinde tanistiklar1 miisterilerini elde
tutmak ve onlarla iligkilerinde derinlesmek i¢in, “miisteri
iliskileri yonetimi”ne (customer relationship management —
CRM) yonelik yatirnmlara 2000°1i yillarda hiz verirler.

CRM yatirimlari sayesinde bankalar, miisterilerin

verilerini kullanarak onlara bagka bankacilik tirtinleri de
pazarlar, aligveris aliskanliklar1 dogrultusunda isyerlerine
6zgii kampanyalar diizenlerler. Bugiin Garanti Odeme
Sistemleri'nde Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri'nden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapan Safak
Dogdu, kredi kartinin bankalara getirdigi firsatlar: bilen
isimlerden:

“Ashinda, kredi kartrnin bankalarda on plana ¢ikma nedeni de bu
zaten. Ciinkii, bankalarda miisteriye asil dokunan taraf kredi kart1.
Milyonlarca insana giden yiiziiniiz... Miisteriye dokunan neredeyse
ilk kanaldir, kredi karti... Ayrica, igeriye kredi kartiyla giren
miisteriye, daha fazla ¢apraz satis yapabiliyorsunuz. Bankalarin,
kredi kartlarmmim marka bilinirli¢ini artirmalarinin ardinda biraz da
bu yatwor.”®

2010 yilindan bu yana, Garanti Odeme Sistemleri'nde
Finans Yonetimi'nden sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
olarak galigma hayatina devam eden Alpaslan Ozbey de
bankalarin 2000'1i yillarda kredi kartina baska gozle bakmaya
basladigina taruk olmus isimlerden:

“Yurtdiginda kredi karti veya banka kart: dedigimiz kartlar,
diger bankacilik diriinlerinin yaninda verilmesi gereken iiriinler
olarak belirir. Bizde ise aslinda ana iiriin olmugtur. Bankalar, odeme
sistemlerinde, yani kart iginde 63rendiklerini, bireysel bankaciliga
uygulamaya gegmislerdir. Kampanya yonetimi ve capraz satis
imkanlarini da kartla fark etmislerdir. Bundan 15 sene 6nce bunlar
cok yoktu. Bankalar, ‘EZer kredi kartt miisterisi bizim olursa,
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Rengin Etkisi

Kartlarindaki yurtici ve yurtdisi ayrimini, 1992 yili Kasim ayinda
kaldirarak bu trlinleri tek bir marka (Worldcard) altinda
birlestiren Yapi Kredi, gelistirdigi taksitlendirme ve 6dullendirme
uygulamasini 2002 yilinda 3,5 milyon kredi kartina yayginlastirir.
Bu arada Worldcard'larin tasarimi yenilenecek, kullanim

tarihleri sona eren kart kullanicilarina, tasarimi yenilenen kartlar
ulastirlacaktir. Ancak boyle bir gecisi puriizsuz bir sekilde yapmak
hi¢ de kolay degildir."

Yapi Kredi Bankasi'nin Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi Nazan Somer Ozelgin, o karari ve yasananlari
sOyle anlatiyor:

“Taksitli sistemi ilk uygulayan banka Finansbank oldu, ardindan

da Garanti Bankasi geldi. Yapi Kredi olarak bizim de Taksit

Kartimiz vardi ama Visa ve MasterCard logolu kartlarimizi da
taksite agmak tizere hazirlik yapiyorduk. Bu, bankada bliyiik bir
tartisma konusuydu. Zira Yapi Kredi'nin ciddi bir ‘revolving’ bazi
vardi. Dolayisiyla onu taksite actiginizzaman, bu bazdan kayiplar
olacakti. Ancak, piyasanin da o y6ne dogru gittigini goriiyor ve ‘Biz
ne yapabiliriz’ diye de konusuyorduk. Ben bankaya disaridan yeni
geldigim icin 6nyargisiz bakabiliyordum. Yénetimi de bu isin taksit
uygulamasina dogru hizla gittigine ikna ettik. Dedlik ki, ‘Bugtin biiytik
bir misteri bazimiz var ama yarin olmayacak, ¢tinkdi bu is buraya
kayacak. Dolayisiyla bizden kart kullanicisi ¢alacaklaring, bu isi biz
yapalim, kullanicilar bizde kalsin.! Sonunda 2001 yilinda farkli bir sey
yaptik. Finansbank, Garanti Bankasi, Is Bankasi, taksitli kartlarda
markayi olusturup portfdy olusturmaya koyulmustu bile. Cok sayida

tye isyerimiz ve kartimiz var... ‘Kartlar degistirmekle ugrasamayiz,

Mor renkleri ile yonetim
kurulunun bagta fazla
‘kadinsi’buldugu Worldcard
ile ilk ayda elde edilen ylizde
3'lik pay artisinin ardinda,
basaril bir “kadin eli” vardi:
Nazan Somer Ozelgin

(Yapi Kredi Bankasi Bireysel
Bankaciliktan Sorumlu Genel
Muddir Yardimcist)

gecisi bir gecede yapalim, dedik. Konuyu sistem bazinda ¢6zecegdiz,
herkesin cebindeki Worldcard, yeni Worldcard olarak taksitli sisteme
agik sekilde calisabilir olacak.

Cok cesur bir karardi, kabul ettirmemiz de kolay olmadi. Yalniz, bu
bilgi disariya sizmasin diye, yiizbinlerce liye isyerine, 20 glinde tek tek
giderek, bu gecisi anlatmamiz gerekiyordu. Bu isi 20 glinde yapmayi
basardik ve sistemi de bir gecede actik. Hemen o ay, kredi karti pazar
payimiz yiizde 3 yukari firlad. Biz bile bu kadar artis beklemiyorduk,
sasirdik.

Yeni markayla basin toplantisi yapmadan bir gtin 6nce de Yonetim
Kurulu’na World'ii o mor renkleriyle anlatan bir sunum yapmistim.
O gtin Yénetim Kurulu'nda bir azar isittim, ‘Ne bu boyle kadin rengi’
diye. Mehmet Emin (Karamehmet) Bey de ‘Mlisteriler bunu istemez
saninm.’ deyince, demoralize olmustum. Ama ertesi sabah basin
toplantimiz vardi ve yapacak hic bir sey yoktu. Neyse, bir ay sonra
ylizde 3 pay artisi ile Yonetim Kurulu'na ¢iktigimizda, Mehmet Emin
Bey, nazikge ‘Benim sizden &zlir dilemem lazim. dedi.

0 zaman sunu anladim. Bu iste bir tane kural var: Olceginizi
kaybetmeyeceksiniz. Yani belirli bir bliytikligiin hep cebinizde
kalmasi lazim. Ancak o bliydikliige sahip bankalar bu isten iyi para
kazanabilir. Bu ¢cok maliyetli bir is. Bliytikliigi korudugunuz zaman,
gelir yapisint iyilestirecek, maliyetleri diistirecek kararlari alabiliyor,

arkasindan isi ayni yere getirebiliyorsunuz.” ?

KAYNAKLAR:
(1) Milliyet gazetesi, 14 Subat 2002, s. 6.
(2)  Nazan Somer Ozelgin ile Séylesi, 5 Ekim 2015.
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Mor Bulutlu Kartlar

1988-1997 arasinda Vakifbank'ta calisan ve halen Austria
Card'in Genel Middr Yardimcisi olan Dilek Sagiroglu, kartl
odemeler sektoriine iliskin “renkli” anilari olan isimlerden:
"Austria Card'dayim. Sene 2001 olmali. Garanti Bankasi
operasyondan sorumlu arkadas Murat Bey arad.. ‘Cok acele,
iki hafta icinde, lzerinde bulutlar olan bir kart ¢ctkarmamiz
lazim, dedi. Shop&Miles’i kastediyor. Hepimiz ayri ayri gbrev
edindik, bulut resmi aradik! Pofuduk olsun, mavilikleri icinde
dursun diye tarif etmis Mehmet Sezgin. Neyse, ayarladik bir
resim. Normalde biz liretime ge¢meden zaruri olarak prova
baski hazirliyor, bankanin onayini alarak baskiya gegiyorduk.
Durumun aciliyetinden étiirli bu asamalar es gecildi, kartlar
vaktinde yetisti. Sevindik, hepimiz. Fakat o giin Murat Bey son
derece keyifsiz, aradi, ‘Ben Mehmet Bey'in yanina gidiyorum
Dilek Hanim, sizinle vedalasalim.’ dedi. Anlamadim ne demek
istedigini. Meger kartlar mavi degil mor renkte basilmis. Dort
renk karisiminda kirmizi (magenta) biraz ¢ok kagarsa, mor
oluyor plastikte. Avusturya'dakiler de cok dikkat etmemis. ilk
Shop&Miles kartlari mor bulutlu basiimis oldu. Tabii hemen
telafi edilmek lizere yenisi basildi. Fenerbahge Kartini da sari/

mor olarak basmistik bir sefer yine aceleden.”

Kaynak: Dilek Sagiroglu ile Sdylesi, 2 Ekim 2015.

e Wik " | ______.___i
%‘-l upu Eu(l){noz Miles:Miles

Uretilen ilk Shop&Miles kartlari, baskida magenta rengin
fazla kagmasi nedeniyle plastik malzemede mor renge
dontsmiusta.

bireyselde de biiyiime sansimiz olur, o yiizden kart satmalryim.”
dediler. Bagka bankacilik iiriinlerini de kartlarin yani sira
satabileceklerini diigiindiiler.”?

Aslinda bankalari, devasa boyutta iliskisel veri tabamn
yonetim sistemleri kurmaya ve veri madenciligi (data
mining) yapmaya iten de budur. 1999-2006 arasinda
Finansbank’ta plastik kartlardan ve kanallardan sorumlu
Genel Miidiir Yardimaist olarak gorev yapan Biilent Ozer,
bunu kendi deneyimleriyle de iyi bilen isimlerden:

“Biz 2000 yili May1s ayinda Finansbank’ta Veri Ambart
yapisini kurduk ve veri madenciligine bagladik. Burada amag
suydu: Kigilerin yagina, adresine, nerelere gittigine ve daha bir siirii
seye bakilarak istatistiksel modeller ¢ikarmak ve benzer kigilerin
neleri satin aldi$ bilgisini elde ederek, o kategorideki kisilere satig
onerilerinde bulunabilmek.

Elinizdeki 8-10 milyon miisterinize yonelik toplu kampanyalar
her zaman yapabilirsiniz. Ancak veri madenciligi ile sadece o
magazaya gitme potansiyeli olan 10 bin kisiyi bulup, sadece
onlara o mesaji gonderebilirsiniz. Biz bu yaklagimi sinema isinde
uyguladik; hangi filmlere gitmis, Facebook'ta kimleri takip ediyor,
Twitter’da ne yapiyor diye bakip, milyonlarca kisiye liizumsuz
e-posta veya SMS atmadan, dogruca hedefe yoneldik.

Hi¢ unutmam, 2001 Krizi'nin ortasinda, Gaziantep'te bir bayii,
sadece 2 bin kisiye mesaj gonderip, bir hafta sonunda yedi-sekiz
tane araba satmigti. O zaman veri madenciligi yok ama bu bayii
bir sekilde konsepte hikim... Bayii bize geldi ve dedi ki: ‘Bakin,
benim miisterim erkektir, Antep’te su su magazalara gider, sunu
yapar, surada yemek yer. Ben bu kisilere mesaj gondermek, araba
satmak istiyorum.” Bunlari sozlii olarak aktard: bize. Biz de o
kriterlere uyan 2 bin kisiyi sistemden aradik, taradik, sectik. Kisi
sayist az, stnir belli, elimizde veri madenciligi yapacak altyap:
olmasa da manuel olarak bu listeyi hazirlamak zor olmadi. Mesaj
sadece onlara gonderildi. Kartla araba satmak ¢ok kolay degildir
esastnda. Limitinin yiiksek olmast lazim. Ancak, dogru insana
ulagirsaniz, bazen yetiyor. Bu veri madenciligi konseptini artik
herkes kullaniyor...”®

PERFORMANS VERILERI

Sektoriin bu yillar i¢indeki performansini rakamlarla
degerlendirmek gerekirse... BKM'nin verilerine gore,
iilkemizde 1 Ocak 2000 tarihi itibariyle 10 milyon 45 bin 643
adet kredi kart1 varken, 1 Ocak 2015 tarihinde 57 milyon 5 bin
902 adet olmus; yine 1 Ocak 2000 tarihi itibariyle 24 milyon
107 bin 323 adet de banka kart1 varken, bu rakam 1 Ocak 2015
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Buttin bu kampanyalarin ve yaklasimlarin temelinde; bankalarin,

o0deme sistemlerine, uctan uca sahip olmasi yatmaktadir. Bu

sayede bankalar, belki de son 15 yili 6zetleyen s6zciik olan
inovasyon temelinde bir deger yaratma yoluna gitmekte ve

diinya 6lceginde basarilara imza atabilmektedir.

tarihinde 105 milyon 513 bin 424 adet olmustur. Tiirkiye’de
faaliyet gosteren kuruluslarca verilen kredi kartlariyla
yapilan aligveris tutari ise 1999 yilinda 5,2 Milyar TL (eski
para ile 5.2 katrilyon TL) iken 2014 yilinda 430 Milyar TL'ye
ulagmustir.

Ozetle, Tiirkiye karth 6demeler sektorii, 21. yiizyilm ilk 15
yillik déneminde de hizli bir biiyiime sergilemistir. Biittin bu
yillar boyunca, ‘inovasyon’, rekabet avantaji getiren en temel
etmen olmustur.

Zira bankalar artik fark etmislerdir ki, kredi kartlari, diger
bireysel bankacilik {irtinlerinin pazarlanmasinda da avantaj
saglamaktadir. Tiirkiye’de bir ¢ok bankanin bireysel miisteri
ile ilk temasz, kredi kartlar1 sayesinde olmaktadir.

DUNYADA BENZERSIZ
Biitiin bu kampanyalarin ve yaklasimlarin temelinde;
bankalarin, 6deme sistemlerine, ugtan uca sahip olmasi
yatmaktadir. Bu sayede bankalar, belki de son 15 yili
Ozetleyen sozclik olan inovasyon temelinde bir deger
yaratma yoluna gitmekte ve diinya 6lgeginde basarilara
imza atabilmektedir. Bugiin BBVA Global Odeme Sistemleri
Yoneticisi olan Toga Koktuna, bu gercegin altini 6nemle ¢izen
bir isim:

“Tiirkiye, odeme sistemlerinde diinyada benzersizdir. Bence
en iyisidir. Hatta, Tiirkiye'nin en iyi ihrag iiriiniidiir kartl odeme
sistemleri. Ciinkii Tiirkiye’de bankalar, 6deme sistemlerinin

Koprudeki Peruk

Garanti Bankasi tarafindan 2000 yilinda kullanima sunulan
Bonus Card, harcamalarda toplanilan puanlar karsihginda
katalogdan hediye secme uygulamasini degistiriyor ve
aninda TL yerine gecen Bonus kazandirmaya basliyordu.
Bonus, Avrupa’nin ilk temassiz karti, ilk cevreci kart ve ilk
seffaf kart gibi uygulamalari da hayata gecirdi. MasterCard
tarafindan 2004'te Avrupa’nin en basarili kredi karti secildi.
Bonus, 2010'da 6deme sistemleri sektoriinn ilging
kampanyalarindan birine imza atarak, Bogaz Kopristi
gegcislerini bedava yapiyordu. Nasil oldugunu Garanti
Bankasi'nin o tarihteki Odeme Sistemleri Genel Miidiiri olan
Mehmet Sezgin'den dinleyelim:

“Gittim, Garanti Bankasi Genel Miid(ir(i Ergun Ozen ile
konustum. ‘S6yle bir maliyeti var ama ¢ok konusulur, efsane
oluruz! dedim. Sonra, Karayollari ile gériistiik, anlastik, biitiin
hazirliklarimizi yaptik. insanlara mesajlar attik. Ve 17 Nisan
2010 tarihinde [stanbul'da képrii gecislerini bedava yaparak, 10.
yil coskusunu herkesle kutladik. Arabalari stisledik, gelen gecene
el salladik. Sektérde yapilmis en biiyiik kutlamaydi. Bu biiytik
kutlamayi sirasiyla Rihanna ve Serdar Ortag konserleri takip etti.
Diizenlenen etkinlik ve kampanyalarla 3 milyonun (izerinde kart
kullanicisina ulasan Bonus Card ile biiyiik bir kutlamaya imza

atmistik.”

Kaynak: Mehmet Sezgin ile Soylesi, T Ekim 2015.

Bonus, 10 yasini kutladigi 17 Nisan 2010 tarihinde, 6deme
sistemleri sektortinlin ilging kampanyalarindan birine imza
atarak, Bogaz Kopriisti gegislerini bedava yapti.
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uctan uca sahibidir. Diinyanin hig bir yerinde, bankalar ddeme
sistemleriyle bizdeki kadar deger yaratmamiglardir.”®

Gegen ¢ceyrek ytlizyilda olumlu, olumsuz her sartta calismak
durumunda kalan BKM, siirekli giincelledigi teknolojisi,

hi¢ durmadan yetkinlestirdigi insan gficii ve maksimum

operasyon giivenligiyle, Tiirkiye karth 6demeler sektdriiniin

Avrupa’nin pek ¢ok iilkesini geride birakmasinda en biiyiik
katalizor giig oldu.

2000-2002 yillar1 arasinda, BKM Yonetim Kurulu'nda
da gorev yapan Selguk Ergen, BKM'nin 2000°1i yillardaki
gelisimini soyle 6zetliyor:

“2000'1i yillarda BKM, artik teknolojiyi iyi kullanan,

bankalarla daha iyi iletisime gegen bir yap: kazandi. Kredi kart: ve
iiye isyeri sayisun, POS terminallerinin, ATM sayisinin hizla

arttigr bu donemde, bankalardan iiye isyerlerine ve kart hamillerine

kadar, her noktada biiyiik bir hareket vardi. 2000°1i yillar: 1990l
yillarla kargilagtirirsaniz, inamilmaz bir gelisme yagandigini
goriirsiiniiz. Tiirkiye'de zaten kredi karti pazar: ¢ok hizl gelisti,

bazen Avrupa’nin éniine gecti. ‘Inovasyon’ alaninda biiyiik adimlar

att.”0
HER

“Iki Kadin Genel Mudiir”

Berna Ulman, kadinlarin genel
mudurligline sasiranlara sasiran
isimlerden:

“2003 senesinde Visa Tiirkiye
Genel Md(irii olarak atanmistim.

Rahmetli Ozlem imece de

MasterCard'in Genel Miid(irti

BERNA ULMAN
Visa Glineydogu Avrupa
Bolge Genel Mudurt

olarak gorev almisti. Kapital
dergisinden bir gazeteci,
gériismemiz sirasinda ‘Iki 5deme
sisteminin de basina iki hanim getirildi, ne kadar ilging.
demisti. Ben de ‘ikimiz de erkek olsaydik, ‘iki erkek getirildi, ne

kadar ilgin¢’ diyecek miydiniz, diye cevap vermistim.”

Kaynak: Berna Ulman ile Sdylesi, 2 Ekim 2015.

2010 yilindan sonra BKM’de projeler ¢ogalir, hayat
hizlanir. BKM Genel Miidiir Asistani Ceyhan Onsun, 2010
sonrasinda BKM’de hayatin daha hizli aktigini fiziksel
verilerle de destekleyenlerden:

“2010’dan sonra projelerimiz ¢ogaldr ve hizlandi. Daha
cok sayida igler yaptik, iiviin ¢ikarir olduk. BKM Express’i bu
donemde tamamladik, 1 milyonuncu iglemimizi bu donemde
yaptik.

2011’e kadar Akmerkez'de tek bir katta faaliyet
gosteriyorduk. 2011'den sonra once iki, daha sonra ii¢ kata
yayildik. Basta 30-35 personelimiz vardi. Bugiin bu say: 150’ye
yakin. Eskiden banka egitimlerini otellerde yapiyorduk. Simdi
bu igler igin, ikinci katta Ortakoy Toplant: Salonu’muz var.

Benim BKM tarihinde ofiste gordiigiim en kalabalik giin,
25. yilimiza kutladigimiz 9 Haziran 2015 oldu. Eski Yonetim
Kurulu iiyelerimizi ¢cagirdik. 80-85 kisilik bir etkinlikti. Akin
Kozanoglu pastamizi kesmigti.

Aslinda galiba 2011 yilindan sonra sadece takas hizmeti
veren bir kurulug olarak kalmadik. Hem hizmet cesitliligimiz
artti, hem de proje yonelimli, hedef odakli bir takim olduk.” )

BKM'nin de katkisiyla, 1990’dakinin 250 kat1
biiytikltige hitkkmeden bir noktaya gelen sektoriin ¢eyrek
ylizyillik gelisiminin sayisal olarak 6zeti ise sOyle:

1990’da, yani BKM yeni kuruldugunda 800 bin
civarinda olan kart sayis1 75 kat artarak 2015’te 58
milyona ulasti. 9 milyon olan kartli alisveris islem adedi
Haziran 2015 itibariyla 3.8 milyara ulasti. Ayn1 dénemde
kartli islem tutariysa 800 milyon dolardan 200 milyar
dolara ytiikseldi. Yani 250 kat artt1. Kartli 6demelerin
tliketim harcamalari igindeki pay1 yiizde 1’den yiizde
40’a ulasti.

1990’da 6 milyon olan banka kart1 sayis1 20 kat artarak
110 milyona ulast1. Bu siire zarfinda kartl islem adedi 420
kat, islem tutarrysa 250 kat artis gosterdi.

Bugiin her 100 TL'lik aligverisin 40 TL'lik tutar1, banka
yahut kredi kartiyla yapiliyor. Ve bir zamanlar 70 cent’lik
dovize muhtag olan ve doviz kazanmak i¢in kartli 6deme
sistemleriyle tanisan Tiirkiye, adim adim nakitsiz toplum
yolunda ilerliyor. Nakitsiz topluma dogru ilerledikge,
kay1t dis1 ekonominin kiigiilecegini, vergi gelirlerinin
artacagin ve tilke ekonomisin daha seffaf bir yapiya
ulasilacagini bilen BKM, 6niimiizdeki geyrek yiizyili daha
biiytiik bir 6viing kaynag olabilecek bir basar1 hikayesine

gevirmek i¢in canla basla galisiyor.
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Bankalar 2000’li yillarda
bireye odaklandi

Bir fark yaratin!
Kendi resminizi
kart gorseliniz yapin.

&
)’:.(_\.udutu

Flya

Garanti Bankasi,
kullaniciya 6zel kredi karti
tasarimi anlayist ile Flexi
uygulamasini duyurdu

4 i ve kullanicinin kredi karti
|§|Emat]k Uizerine kendi cektigi

Tl aau:;ux::n";mmzu »

PARA CEREBILRISINGE

sagladi.
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_— = Ziraat Bankasi’'ndan ilk RF
temassiz kredi karti, Ziraat KGS.

2011 YILI - Kuveyt Turk, diinyada
altin veren ilk ATM'yi kurdu.

fotograflari bastirabilmesini

2005 YILI - Turkiyede ilk sesli
yonlendirme ve sanal klavyeli ATM,
Finansbank tarafindan kuruldu.

2011 YILI - Halk Bankasi gérme
engelliler icin ilk ATMyi kurdu.
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Bir Hayal Gercek Oluyor: Troy

1990 yilinda Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) catisi altinda gliclerini
birlestiren ve yillarin seyri icinde 6deme sistemlerinde diinya ¢capinda
gurur duyulacak Urlin ve hizmetler gelistiren bankalarimiz, 2016'dan
itibaren yeni bir gelecek ufkuna kavusuyor. Zira BKM catisi altinda

bir stiredir calismalar devam eden “ulusal 6deme yontemi’nde

sona gelindi. Tiirkiye 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren kendi 6deme
yontemini kullanmaya baslayacak. 1 Nisan 2016 itibariyla 2,4 milyon
POS'ta ve 45 bin ATM'de TROY kullanilabilecek.

“Tuirkiye'nin Odeme Yontemi” markasi TROY adini tasyacak. TROY'un
TR'si “Tiirkiye’, O'su “Odeme’; Y'si de “Yontemi” kelimelerinin ilk
harflerinden olusuyor.

TROY projesi hayata gectiginde, kredi ve banka kartlarinin sag alt
kosesinde, deme yontemi markasini tastyan boliimde artik bir Turk
markasi da yer alabilecek. Bankalararasi Kart Merkezi Genel Miid(irti
Dr. Soner Canko, Tuirkiye'nin neden ve nasil bir 6deme yontemi
gelistirdigini su sozlerle anlatiyor:

“Tiirkiyede kart basildigindan bu yana bankalar uluslararasi network lerin
logolarini tercih etmis. Tek bir ulusal kartin kullanimi yoluna gidilmese de,
bu konu hep konusulmus. Dolayisiyla fikir cok yeni degil. Yeni olan dogru
zamanda, dogru kisilerle dogru aksiyonlari alabilmekti. O da bizim ekibe

kismet oldu!

‘ SONER CANKO - BKM Genel Muddrii

Dolayisiyla bu isin en bliytik keyfi, sektérde gérev almis herkesin hayalini
kurdugu bir isin ete kemige biriinmesinin bize nasip olmasi. 80 milyonun
hayatina dokunan, keyifliisler yapan bir ekip Troy’la bu keyfi zirveye tasimis
oldu.

2012 yilinda, yani sirketteki birinci yilimda o zamanki BT yéneticimiz

Mert Glilgtir Bey bizim gibi Avrupali BKM'lerin bir araya geldigi European
Switch Forum Plus konferansina gitmisti. Dondtiglinde yaninda getirdigi
konferans sunumlarin iceren tebligler kitap¢igini bana birakti. Ben de bu
konularla ilgilenmesi icin kitapgigi kime verecegime karar veremeden,
masamda bir ay tuttum. Bir ara goz ucuyla bakarken, icinde ‘ulusal 6deme
yéntemlerinin dogusu’ile ilgili bir sunum dikkatimi cekti.

Tiirkiye bankacilik sektérdiintin ulastigi diizeye baktigimizda, aslinda
alternatif bir ulusal 6deme yéntemi yaratacak gtice sahiptik. Bu defalarca
yo6netim kurullarinda, sohbetlerde falan acilmis, tartisilmis bir konuydu
aslinda. Kartl 6deme yéntemlerinde yerel diizeyde 6zellesen taleplere
cevap verecek farkli bir alternatif ihtiyacinin giderek arttigi tespit edilmis
ve defalarca tartisiimisti. Ama konusulup konusulup her defasinda
glindemden diismdis ve savunucularini da timitsizlige gark etmisti. O kadar
Umitsiziz ki, boyle bir calismaya girisilse tamamlanacagina dair bir inang
yok. Birine versem sunumu hakli olarak ‘abi dalga mi geciyorsun 27. kere
yine bu konuyu mu agacadiz, boyumuzun él¢tistini almadik mi’ diyecek.
Son ¢are, bunu sirkette benim gibi yeni olan Celal Ctindoglu’na verdim.
Celal sunumu inceledikten sonra ertesi giin biiytik bir heyecanla geldi ve
‘bu cok iyi fikir Soner, bunu hemen giindeme almaliyiz/ dedi. Sasirmistim,
‘hay Allah,’ dedim kendi kendime. Ben pasi atmisim, biri 6ld(irse vebali
benden ¢ikacak! Ama dyle olmamis, pas geri gelmisti. Neyse, iyi de oldu.
Sonrasindaki zorlu siirecte aradigiim motivasyonu bulmustum.

Soner Canko'ya 2012'nin ikinci yarisinda aradigi destegi veren Celal
Ciindoglu, BKM'ye 2011'de s Gelistirme ve Proje Yonetiminden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak girmis bir miihendistir.
Ciindoglu s6z konusu sunumu okuma ve etkilenerek geri bildirimde
bulunma stirecini séyle hatirliyor:

“Kartlh 6deme yontemleriile 1992de Visada tanismis ve orada uzun

yillar calismis biri olarak ben aslinda Visa ve MasterCard disinda bir sey
olabilecegini hayal dahi etmezdim. Ulusal 6deme yéntemleri fikrini

de gerceklestirilebilir bulmazdim. Ancak Soner Bey'in bana verdigi

sunumun sahibi olan John Chaplin de uzun yillar Visada (ingiltere) daha



sonra da First Datada calismis biriydi. Ve hazirladigi sunum, temelini

yine onun yazdigi bir white paperdan aliyordu. Hemen o white paper’i
buldum ve okudum. ‘The Outlook for National Payment Schemes in

a Global Economy’ baslikli bu white paperda John Chaplin, Andrew
Veitch ile birlikte, kiiresel 6deme kuruluslarinin 2007 ve 2008de IPO’ya
cikarak, ABD'de borsaya kote olmalarinin orta ve uzun vadede ne gibi
etkileri olacagina dair bir fikir jimnastigi yapiyor ve ‘neden ulusal 5deme
yontemleri pek yakinda trend olacak’ ve ‘neden 6nemleri artmaya
baslayacak,’ bunlar ¢ok gtizel arglimanlarla anlatiyordu. Fiyat kontrolleri,
yerel inovasyon gibi alanlarin 6nem kazanabilecegine vurgu yapiyordu.
Ben onu okuyunca deyimin tam manasiyla din dedistirmis gibi oldum!"®
ikili bu konuyu BKM'de uygun bir sekilde degerlendirebilecekleri
zaman dilimini beklemeye ve hazirlikli bir sekilde BKM Yonetim
Kurulu'na aktarmaya koyulmusken ilging bir gelisme olur. First Data
sirketinden ayrilarak bagimsiz danisman olarak tilke tilke gezerek bu
fikrini ve projesini anlatmaya koyulmus olan John Chaplin, 2012 yili
Eyliil ayinda BKM'ye bir mektup yazar. Chaplin, mektubunda sirketin
karar vericilerine ulusal 6deme yontemleri ile ilgili bir sunum yapma
arzusunda oldugu belirtmekte ve randevu talep etmektedir. Hikayenin
devamini Soner Canko'dan dinleyelim:

“Chaplin BKM Yénetim Kurulu'nda sunumunu paylasmak istiyordu.
Sonunda bir gortisme ayarladik ve ona yarim saatlik bir zaman verdik. Su
anda halen bagimsiz danismanlik yapan John Tiirkiye pazarini da iyi bilen
bir isimdi. Yonetim Kurulu sunumu begenince kendisinden kii¢tik ¢apli bir
analiz hazirlamasini istedik.®

Bu arada Celal Clindoglu 2013 yili baslarinda BKM'de Bilgi
Teknolojilerinden Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi gérevine
getirilmistir. Clindoglu, Chaplin'in yaptigi analizin kapsami ve sonucuile
ilgili sunlari hatirliyor:

“John Chaplin, BKM'ye 6-9 ay siiren bir danismanlik yaparak analizini
tamamlad. Bu analiz, temel olarak ‘Tiirkiye boyle bir seye hazir mi,
hazirsa eger BKM béyle bir seye hazir mi’ sorularina odaklaniyor, olgunluk
seviyesini anlamak lizere hazirlaniyordu. 2013'tin ortalar gibi rapor
tamamlandi. Olumlu bir rapordu ve BKM'nin gliclii yénlerine vurgu
yapiyordu*

Raporun ¢ikmasinin ardindan BKM Genel Miid(irl Canko, artik
kendisini boyle bir hayalin gerceklesebilecegine bir adim daha yakin
hissetmektedir. Ancak bu ise girismeden 6nce, dort basi mamur, daha
kapsamli bir analiz yaptirmak geregine de inanmaktadir. Canko, stirecin

nasil devam ettigini su sozlerle animsiyor:

CELAL CUNDOGLU
BKM Bilgi Teknolojileri'nden
Sorumlu Genel Midr Yardimcisi

“Nihayet 6nemli de sayilacak bliylik bir blitce ve bir yila yakin siirecek uzun
zaman dilimi ile bu bliyiik projeye giristik. Bu kez Edgar, Dunn & Company
isimli bir firmayla ¢alistik. Firmanin y6neticilerinden Peter Sidenius, ayni
tarihlerde baska lilkelerde de benzer ¢calismalar ydir(ittiigtinden bize buiyiik
katkisi oldu.

Ondan sonrasi corap sokiigi gibi geldi. Tiirkiye, bugiine degin bir araya
getirdigi bilgi birikimi ve teknolojik altyapisiyla, kendi 6deme yéntemini
hayata gecirecek kivama gelmisti aslinda. Ancak, bunlar bir isi oldurmak
icin yetmiyordu. Neyse ki, insan bir isin yapiimasini nasil saglayacagini da
zaman icinde tecriibeyle 6greniyor. Gencken oldugu gibi telasla ve hizla
degil de, daha iyi bir diplomasiyle ve zamana yayarak yapinca, daha dogru
bir zemine oturdugunu fark ediyor. Biz de ekip olarak bunun farkindaydik.
2012 yazindan 2015 Aralik’ina kadar gegen stire, bu farkindalikla
calistigimiz ve belki de bu sayede basarili oldugumuz bir dénem oldu.
Bakin bugdin Tiirkiye'de islemlerin yiizde 60’1 nakit, yiizde 40" kartlarla
yapiliyor. Biz, nakit kullanilan yerlerde nakdi TROY la degistirmek istiyoruz.
Yani éncelikli hedefimiz, kartin kullanilmadidi kesimlere gitmek. O ytizden

hedefimiz yikici bir rekabete girmek degil, pazari biiyiitmek.*>

KAYNAKLAR:

(1) Soner Canko ile Soylesi, 27 Kasim 2015.

(2) Celal Cindoglu ile Soylesi, 4 Aralik 2015.
(3)  Soner Canko ile Soylesi, 27 Kasim 2015.

(4) Celal Cindoglu ile Soylesi, 4 Aralik 2015.

(5)  Soner Canko ile Soylesi, 27 Kasim 2015.
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2000'li yillara
kronolojik bakis

>Bankalar ardi ardina kendi kart
markalarini duyurmaya basladilar.
Maximum, World, ideal ve Axess
dogdu.

> Anadolu Kredi Karti Turizm ve Ticaret
A.S. Turkiye'deki ilk EMV islemlerini
gerceklestiren kurulus oldu. ilk
cipliislem 20 Nisan 2001'de Greg
Twitcher'in kartiyla yapild.

> Pamukbank, Digiturk’'un 510 numarali
kanalindan devreye soktugu
uygulamasiyla televizyon bankaciligi
hizmetini baslatan ilk kurulus oldu.

> Turkiye'nin uluslararasi islerligi
olan, ilk ¢ipli ve cok ortaklh kredi
karti Bonus, Garanti Bankasi
tarafindan kullanima sunuldu.

> Garanti Bankasi, THY ile isbirligiyle
ilk ucus mili kazanim uygulamasi
Miles&Smiles'i baglatti.

$: Garanti
shop&miles

+bonus .
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2000'L1 YILLARA KRONOLOJIK BAKIS

> Turkiye'nin ilk para ylklenebilen
ve harcamalar sirasinda “bonus”
kazandiran 6n 6demeli karti
Bonus Kontor, Garanti Bankasi
tarafindan hizmete sunuldu.

>Tarim sektortini kredi karti ile
tanistiran kart Uretici Kart adiyla
Denizbank tarafindan cikarildi.

> Disbank ilk elektronik hediye puan
katalogunu yapti.

>Turkiye'de ilk kez bir bankanin > Yurtdisina taksitli kredi karti
kredi karti markasi, baska uygulamasi ihraci, ilk kez
bir banka tarafindan da Romanya'da Finansbank'in kurdugu
kullanilmaya basladi. Banco Turco Romana’ya yapildi.

Garanti ve Denizbank'in
lisans anlasmasi sonucunda,
DenizBonus ismiyle bir kart
piyasaya suraldd.

“+bonus

ST,

w0l -

DENIZ YILDIZ gtk W.SA
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> Garanti ve is Bankasi POS paylasimi
yoniuinde isbirligine yonelen ilk
bankalar oldu.

> Oyakbank tarafindan baglatilan
uygulama ile Tirk Silahli Kuvvetleri
ilk 6n 6demeli ¢ipli kartlarin
kullanimina basladi.

> Ziraat Bankasinin Karayollan Gegis
Sistemi ¢ozUmdi ile birlikte RF
temassiz kartlar ilk kez ulagimda
kullanilir hale geldi.

> Tirk Lirasindan alti sifir atarak YTL'ye
gecilmesi operasyonu kartl 6deme
sistemleri sektdriinde sorunsuz bir
sekilde tamamlandi.

> Discover ile Garanti Bankasi arasinda yapilan anlasma
ile Discover Card'larin Tiirkiye'de kabulii basladi

> Garanti Bankasi, Avrupa'da temassiz 6demeyi
baglatarak, Bonus Trink ismi altinda PayPass 6zelligine
sahip ilk kredi kartini gikartti.

> Turkiye karth 6deme sistemleri sektorii yasasina
kavustu. Sektére 6nemli diizenlemeler getiren 5464
sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Kanun
yayinlandi.

> Turkiye, EMV teknolojisine gegiste, BKM'nin
énciiliigiinde diinya ikincisi; cipli kartta ise ingiltere ve
Fransa'nin ardindan diinya ti¢lincus oldu..

> Avrupanin ilk dikey tasarimli VISA karti Garanti Flexi
oldu. Kart ayni zamanda kullanicinin kendi kart
tasarimini kendisinin yapmasina olanak tasiyordu.

> Denizbank iDO ortak programi ile deniz ulasiminda
ilk EMV tabanli ve temassiz kartli toplu tasima
uygulamasi baslatt.

> Turkcell ile Garanti Bankasi, Nokia 6110 ile ilk Yakin
Alan iletisim (NFC) uygulamasini baslatti.

> Garanti Bankasi Turkiye'de ilk kez China

Union Pay kartlarinin kabultine baslad.

> Garanti’nin MasterCard ve PayPass isbirligi

ile gelistirdigi Bonus Trink kol saati ve
anahtarlik Avrupa'da ilk olma 6zelligi
tasirken, cep telefonlarinin tizerine
yapistirilan Bonus Trink Sticker ise diinyada
bir ilk olarak kullanima sunuldu.

> Bank Asya subelerinde aninda kart basim

uygulamasini baslatti.

> Havayolundan bagimsiz mil toplayan ilk

karti Akbank Wings ile gerceklestirdi.



2000'L1 YILLARA KRONOLOJIK BAKIS

> Tirkiye ve Avrupanin ilk “temassiz
banka ve kredi kartini” binyesinde

toplayan Simply One karti
Finansbank tarafindan kullanima
sunuldu.
> Sektorde Near Field > Telefon Bagimsiz ilk NFC uygulamasi
Communication (NFC) ile Avea ile Garanti igbirligiyle
ilgili ilk calismalar basladi. gerceklestirildi.

2 008 > “Turkiye'nin butlin ATM'leri birlesti”

slogani ile Tiirkiye genelinde Ulusal ATM
ortakligi bagladi.

> Finansbank, Banka Karti ile taksitli
aligveris uygulamasini baslatti.

> Halkbank, Avrupa'nin ilk 6n 6demeli BOEE%!J&X%JLE
EMV temassiz kartini Visa logosuyla

cikard.
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> Tum bankalarin temassiz 6zelligi
tagtyan kartlarinin bir araya geldigi
ve toplu tasimada devrim niteligi
taglyan Konya ulasim projesi
Kuveyt Turk Katiim Bankast ile Tirk
Ekonomi Bankasi'nin isbirliginde
baslatildi. Vakifbank'in ana banka
oldugu projenin ilk islemi de
projeye kisa sure icinde katilan
Ziraat Bankasi karti ile gerceklesti.

> Garanti Bankasi, NFC teknolojisine
sahip ilk 6n 6demeli kartini
kullanima sundu

> Akbank Avrupa’nin ilk micro SD
tabanli NFC uygulamasini hayata
gecirdi.




2000'L1 YILLARA KRONOLOJIK BAKIS

> s Bankasi Tiirkiye'nin ilk
QR (Quick Response)
kod kullanilan 6deme

sistemi Parakod'u
hizmete sundu.

> Citibank, Turkiye'de ilk satin alma karti
“Purchasing Card"i pazara sundu.

> 6493 sayill Odeme Ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kurulugslari Hakkinda
Kanun yayinlandi. Boylece e-para islemi
yasal glivenceye kavustu.

> Tirkiye ve Avrupa'da bir ilke imza atan
Sekerbank, esnaf ve KOBI'ler icin hem
sirket hem de banka karti 6zelligi tasiyan
‘Ureten Kart't kullanima sundu.

> Denizbank diinyanin ilk POS bttinlesik

yazarkasa uygulamasini kullanima sundu.

> Cok sayida sirket
Elektronik Para ya da
Odeme Kurulusu lisansi
almak lizere BDDK'ya
basvurulariniileterek
faaliyet izinlerini almaya
basladilar.
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KAYNAKLAR E

(1) Bankacilik Sektérd, Yeniden Yapilandirma Programi Gelisme Raporu,
BDDK, Temmuz 2002, s. 1.

(2)  Zafer Demirarslan ile Soylesi, 2 Ekim 2015.
(3)  Kadife Sahin ile Soylesi, 18 Ekim 2015.

(4)  Berna Ulman ile Soylesi, 2 Ekim 2015.

(5)  Mete Guney ile Soylesi, 2 Ekim 2015.

(6)  Safak Dogdu ile Soylesi, 18 Eylul 2015.

(7)  Alparslan Ozbey ile Séylesi, 18 Eylul 2015.
(8)  Bulent Ozer ile Soylesi, 18 Eyliil 2015.

(9)  Toga Koktuna ile Soylesi, 18 Eylul 2015.
(10) Selcuk Ergen ile Soylesi, 10 Eyltl 2015.

(11) Ceyhan Onsun ile Soylesi, 18 Ekim 2015.
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KITAP HAZIRLANIRKEN...

“Ani ve Fotograflarla Tiirkiye'nin Kartli Odeme Sistemleri Tarihi” yaziya dokiiliirken, yazar
Akdogan Ozkan, 16 seans halinde diizenlenen toplantilar boyunca, toplam 77 kisi ile goriistii.
Ayrica Ozkan, 1960l yillarn gazete arsivlerinden baglayarak, konuyla ilgili binlerce gazete
sayfasmi taradi. Bu boliimde yer alan fotograflar, soz konusu 26 toplantida gerceklestirilen
goriismeler sirasinda, amatir bir yaklasimla, “ani belgelemek adina” gekilmistir.

ismail Yalcinkaya Akin Kozanoglu Bilent Senver



KITAP HAZIRLANIRKEN...

Soldan saga: Coskun Ural, Sertag Celikyilmaz ve Ahmet Cakaloz

Hakan Ozcubukcu ve Yalcin Orhon

Soner Canko
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Metin Unal

ilker Oral

Zafer Demirarslan'dan
ozgekim:

Soldan sagda -

Ugur Celebioglu,
Akdogan Ozkan,
Metin Unal, ilker Oral,
Taner Ayhan,

Ziya Alpman ve
Kubilay Giiler




KITAP HAZIRLANIRKEN...

Taner Ayhan, Metin Unal ve Kubilay Giiler

Akdogan Ozkan ve Metin Unal

Taner Ayhan, Ziya Alpman ve Kubilay Giler

Anilar ve Fotograflarla Turkiye'nin Karth Odeme Sistemleri Tarih Enn



Toga Koktuna ve Alpaslan Ozbey

Dilek Sagiroglu

Ertugrul Bayraktar




KITAP HAZIRLANIRKEN.. ..

Cem Kibaroglu ve Nazan Arica

Mete Gliney

Serdar Cavdar

Alpay Sidal

Derya Goknar
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Rengin Ormeci ve Filiz Doganer

Ceyhan Onsun

izzet Metcan ve Hasan Murat Yagci




KITAP HAZIRLANIRKEN.. ..

Safak Dogdu ve Tung Dasar

Muhittin Karaok

Biilent Ozer
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Savas Sarier, Reha Emekli ve Selma Saka

Celal Clindoglu

Sinan Kicukali




KITAP HAZIRLANIRKEN.. ..

’ Mine Kéniiman, Leyla Dincer ve Ugur Ozmen

Berna Ulman

Olcay Kilig
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Nazan Somer Ozelgin

Onur Alver ve Biilent Ozayaz

Sinan Dolarslan



KITAP HAZIRLANIRKEN.. ..

"q[;‘_‘l ]

Hulusi Arslan

Selcuk Ergen

Mehmet Sindel

Ugur Celebioglu ve Ali Can Cakiroglu
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Mustafa Su ve Muslim Karaman

Caner Cimenbicer

Haslet Cemali

217 0]



KITAP HAZIRLANIRKEN.. ..

Mutena Sezgin

ismet Yurtseven

Reyhan Yurtseven, Beyhan Tipici ve Ugur Celebioglu
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